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1 Bevezeté gondolatok

Azt mondjak, hogy a legjobb rendérvicceket a karhatalom emberei mesélik. Felteszem,
ez igy lehet mas terlleteken is, hisz ki ismerné jobban egy szakma fonaksagait,
kifigurazhatd jellegzetességeit, mint az azt naponta muivel6k. Ezen a forradalminak
nehezen nevezhet6 felismerésen felbuzdulva készitettik az alabbi széveggyljteményt
"Krézi Kvaliti" cimmel. A célunk, hogy szatiraba injektalt Onironiaval vidamsagot
csempésszunk mindennapjaink komolysagaba, idénként elgondolkodva a tréfasnak
szant anekdotak rejtett igazsagtartalman. Komolyan venni tilos, ignoralni veszélyes! A
mindség legyen velunk az olvasas soran!

Mi massal is indithatnank kotetinket, mint a mindségfogalom Iényegének
megfogalmazasaval. Egy kevéssé ismert anekdota szerint egy vadasz, egy szakacs,
egy szlics és egy székely gébé egyultt utaznak egy szekéren. Egyszer csak meglatnak
egy szarvasbikat. A vadasz felséhaijt:

- De jol is mutatna a fenséges agancsa a falamon!

- Milyen isteni pastétom lehetne beldle! - reagal a szakacs.
- Kivalé taska alapanyag, én mondom! - szdl hozza a szics.
A gbobé csdndesen hallgatja 6ket, majd halkan felmordul:

- Oszt megtudna-e fedezni az unét a csont, a hus vagy a bér egymaga? Egyben j6 az,
nem darabban.

Kép forrasa: www.pexels.com

Ebben a torténetben tdmaritve benne van minden, mi a minéség fogalmanak a lényege:

- az alkalmassag valamilyen funkcio ellatasara (disz, étel, eszkdz),
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- a felhasznaldk (mesteremberek) szubjektiv elvarasai

- és feluletes értékitélete (fenséges, isteni, kivalo),

- a rendszerszintl gondolkodas (székely atyafi intelme),

- és a paraznalkodas, mint a freudi minéség-iskola szerinti univerzalis gydkérok.

A tanmesébdl is latszik, hogy a minéség egy komplex fogalom, amelynek megértése
szamos mas rokon fogalom mélyrehat6 ismeretét is igényli. Ezt vallja az un. 3M-modell
[2. abra] is, amely szerint a mindség dnmagaban nem, csak a megfeleléséggel és a
megbizhatdésaggal egyltt értelmezhet6. E szerint, ha azt kapjuk, amit igértek, az a
megbizhatdsag, ha azt, amit kértink, az a megfelel6ség, ha pedig azt, amire valéjaban
szlkséglnk van, az a minéség.

Mindség Megfelel6seég

Meg nem
talaltuk ki, hogy

itt mi legyen

2. abra: 3 (+1?) M
Forras: sajat szerkesztés

A megfeleléség tehat az elvarassal, a minéség pedig a szikséglettel, illetve az ettél
fligg6, szubjektivan megitélt kielégitettséggel van szoros kapcsolatban. Ebbél logikusan
kovetkezik, hogy az elégedettség (S) az érzékelt minéség (Qs) és az elvart minéség
(Qp) hanyadosanak fliggvénye:

Qs

g =
@p

Ez Iényegében azt jelenti, hogy az elégedettséglinket az igénytelenséglnk ndvelésével
és az érzékszerveink gyengitésével fokozhatjuk.

A minéség és a megfeleléség kapcsolataval szamos mindéségugyi gondolkodd
foglalkozott. Az egyikik szerint a legfontosabb mindsédfilozéfiai kérdés, hogy a
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mindségbdl lesz megfeleléség, vagy forditva. Az elsé esetben abszolut, mig utdbbiban
csak relativ minéségrél beszélhetiink. Ebbél kovetkezik, hogy a minéségbdl fakadd
megfelel6ség megbizhatosagot garantal, szemben a megfelel6 minéség elvaras-fuggd
bizonytalansagaval.

Egy masik elismert szakember szerint abszolut minéségrél nem, csak szituaciofuggo-
mindségrél beszélhetunk, ami a szubjektiv minbségérzékelés alapjan torténd
relativisztikus értékitélet manifesztuma. Ez a definicié kivalé példa magara a fogalomra.
Ugyanis, ha egy neves professzor szajat hagyja el egy konferencian, lehetéleg angolul,
akkor a hallgatéosag bészen bologat, ha viszont egy kezdé mondja ki, értetlen pillantasok
serege koveti, a valdsagtartalom mértékétél figgetlendl.

Az un. GIGAGO-modell a miakodési kivaldtlansag oldalardl kozelit a mindség
fogalmahoz. A modell kimondja, hogy ha hulladékot hasznalunk (Garbage In) hulladék
modon (Garbage At), akkor hulladék lesz beléle (Garbage Out) .

Forras: sajat foto

Végezetul érdemes megemliteni a Minimum Quality Management iranyzat minéség-
hatékonysag fogalmat. A kovetdi szerint a mindség-hatékonysag latszolag a
szervezetek bacon-szalonnaja. De ha feltesszik, hogy ez esetben a minféség - a
koltség- és az id6hatékonysag analdgiajara - raforditasként értelmezendd, akkor az
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egységnyi mindséggel elért eredményt jelenti. Ha pedig a cél ennek maximalizalasa,

akkor a lehetd legkisebb minéség nyujtasa a kivanatos.

Talan ez a néhany példa is jol érzékelteti, hogy az iddénként oly trivialisnak tind
fogalmak mdgottes tartalma és Osszefiggésrendszere még a szakemberek egy részét
is elbizonytalanithatja az értelmezésik soran. Nagy szerencsénk, hogy ebben a
kuldetésben nem vagyunk egyedul, hiszen elédjeink és a jelen kor nagyjai eligazitanak
bennunket a narrativak dzsungelében. Halank és tiszteletunk jelédl alljon itt zarasként

egy 6ket Unneplé mindségugyi héskoltemény [4. abral.

Jart utunkon ratalaltunk.

( Ap!
Joseph M. Jurah Qn, be hagy! Oh, be szep! Taiichi Ohno

Draga emlék ingovanyunk,

Cirmos-barsony érintés.

W. Edwards Deming Philip B- Crosby

KocCkazati orvossagunk
International

Orgahization for
GStahdardization

1steni gondviselés.

Koczor Zoltan 4

4. abra: Minéségligyi héskéltemény

Forras: sajat szerkesztés
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2 Krézi Kvaliti Karmentés — avagy hogyan (ne) olvassunk szatirat

Egy régi mondas szerint szatirat irni nehéz, am olvasni még nehezebb. Sokunknak
zavarba ejt6 lehet a latszdlag komoly, tudomanyosnak tiiné fogalmazasmod és a
groteszk tartalom kettdssége. Ha érthetetlennek vagy erdltetnek érezzik, akkor nem
lehetiunk benne biztosak, hogy ennek oka a szerz§ tehetségtelensége, a
humorérzékink sorvadasa, vagy a hanyatlo valosagismeretink. Ezért ugy gondoltuk,
hogy mielbtt belevetjok magunkat a hibbant minéségligy legmélyebb bugyraiba,
segitséget nyujtunk nyajas olvasodinknak a Krézi Kvaliti provokacionak befogadasahoz.

Mindannyiunk emlékeiben élénken élhetnek azok az irodalomorak, amelyeken
hosszasan elemeztik a verseket, a felépitésuket, a ritmikajukat vagy éppen a ,mire
gondolhatott a koltd” kérdésre adhatd valaszokat. Kellemetlen érzéseinket elnyomva,
idézzik fel batran a tanultakat, mert ezt az eszkdztarat hivjuk segitségul a
tovabbiakban.

Szemben az alaposan kidolgozott, precizen megalkotott, sokszorosan 0Osszetett
mondatokat hasznalé, a targyat tobb oldalrél korbejard, tudomanyos igénnyel
megfogalmazott, karakterszam-maximalizalasi céllal redundanciaval teletizdelt
irasokkal, a szatira gyakran lakonikus. A zavaros mondatai mintha félbehagyottan
sodrédnanak a tobbértelmliség interferalodé hullamain, szandékoltan okozva a
fulladashoz hasonl6 éiményt az olvasénak. Ne ijedjink meg ettdl, hiszen mindez csupan
blveész trikk. Kovethetetlen varazslatnak latszik, pedig a magyarazata altalaban csak az
egyszerlsége miatt marad elsére titokban. Menjunk végig ismét a szavakon, de ezuttal
képzeljuk oda az elvont jelentésiket. Ha igy sem leljuk az értelmet, helyettesitsik be az
ellentétiket. Mindezt végezzuk addig, amig minden szénak meg nem talaljuk a helyes
allapotat. Ekkor, 0sszeolvasva az Uj szavakat, értelmezzik a kozottuk 1évé paros
kapcsolatokat is. igy eljutunk a mondatok végsé formajaig, amely kétséget kizaréan
megvilagitja a mondanivalét.

A fentieket a kovetkez6 példamondattal illusztraljuk: A minéség mennyisége a jo
szandeéku szabotér hatékonytalansaga.

Elvégezve az analizist, az alabbi eredményre juthatunk:

e mindségq: eredeti jelentésében hasznaljuk;

e mennyiség: merték értelemben hasznaljuk, utalva a minéség és mennyiség
fogalmak gyakori szembeallitasara;

e jO szandeéku: ellentétes értelemben hasznaljuk, utalva ugyanakkor a jo
szandékusag és véletlen karokozas nem kizarhatd egydutt allasara;

e szabotér: tényleges jelentésében hasznaljuk, jelezve a j0 szandéku jelzb és a
szandékos szabotazs ellentmondasat;

o hatékonytalansag: alacsony hatékonysaguként értelmezve, érzékeltetve a
szakzsargon nehézkes kifejezésrendszerét.
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Egy masik értelmezési lehetdség a lakonikussaggal szandékoltan szembe mend,
eltulzottam hosszu mondatok értékelemzése. Ki ne talalkozott volna mar — akar csak
ebben az irasban is — olyan szofolyamokkal, amelyek elnyujtottsagukkal és
bonyolultsagukkal éppen a taglalt terlletek visszassagaira utalnak. A magukat rendkivali
meértékben komolyan vevd tudalékoskodok sokszor képtelenek egyszerien
megfogalmazni &sszetettnek t(ind, ezzel szemben trividlis gondolataikat. Ok azok, akik
sokat beszélnek, de keveset mondanak. Megértésuk legjobb modja mondataik
ertékelemzése. Ehhez végezzik el a kovetkezd I1épéseket:

1. Kiemelés: huzzuk ala azokat a kifejezéseket, amelyek szamunkra informaciot
hordoznak;

Sorrendezés: irjuk egymas mellé ezeket a megfelel6 sorrendben;

Kiegészités: egeészitsUk ki a megértést seqgitd, korabban kihagyott vagy Uj
szavakkal és irasjelekkel,

4. |lllusztralas: tegylk at tablazatba vagy abrazoljuk grafikusan.

2.
3.

A tanult olvasoink el6tt kivilaglo Seiri-Seiton gydkerek miatt ~3/55 maddszernek is
nevezett metodika konyortelenll lerantja a leplet az elrejtett értelemrdl, amennyiben
beszélhetlnk ilyenrél. Ennek bizonyitasaul vizsgaljuk meg a kovetkezd, fentebb mar
latott mondatot:

Szemben az alaposan kidolgozott, precizen megalkotott, sokszorosan &sszetett
mondatokat hasznalo, a targyat tdébb oldalrdl kérbejard, tudomanyos igénnyel
megfogalmazott, karakterszam-maximalizéalasi céllal redundanciaval teletiizdelt
irasokkal, a szatira gyakran lakonikus.

1. Kiemelés: lasd alahuzott szavak;

2. Sorrendezés: szemben kidolgozott irasokkal szatira lakonikus;

3. Kiegészités: szemben a kidolgozott irasokkal, a szatira lakonikus;
4. |lllusztralas: lasd [5. abra].

5. abra: Az elemzett mondat illusztralasa.
Baloldali kép forrasa: https://pixy.org/4865528/

Jobboldali kép forrasa: https://iheartcraftythings.com/car-drawing.html

Végul nem mehetink el szé nélkil azok mellett a megfogalmazasok mellett sem,
amelyek indokolatlan mennyiségben hasznalnak idegen szavakat. A szatira épen azeért
el ezzel az eszkdzzel, hogy felhivia a figyelmet arra, hogy egy tisztességes szdveg
tulnyomd részben csak a finnugor eredetl kifejezéseink halmazara korlatozédhat.



https://pixy.org/4865528/
https://iheartcraftythings.com/car-drawing.html
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Igyekezzink hat minden ilyen mondatot atirni szittya kifejezéseinkkel. Példaként
forditsuk le a kdvetkez6 mondatot:

A progresszido konstans exhibicid, a szekularis novatorok tendenciaja, a szocialis
individuum egzisztenciajanak melioracioja.

Becsuletes magyar nyelven ezt a kovetkez6képpen irhatnank, felhasznalva a korabban
mar bemutatott tomoritési eljarast is:

A fejlédés az ujitasoknak készbnheté javulas.

Ha megfelel6 mdédon alkalmazzuk ezeket az eljarasokat, a megértés 6rome mellett
megizlelhetjuk a vontatott olvasas és az instant szellemi zavartsag élményét is. Persze
mindezen faradozasok és negativumok megsporolhatdék, ha egyszerlien csak hatra
dolunk és élvezzuk a szavak olykor kaotikus sodrasat, 6rulve minden hullamnak, amely
eléri értelmunket, és élve olykor az atlapozas velunk szuletett képességével.
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3 A minéség emberi oldala

Mint minden iranyitasi rendszer, a minéseégugyi is az embereken all vagy bukik. Az egyik
legfontosabb szerepl6 a szakmai vezetd, aki a minbségugy esetében a vilag
legoptimistabb embere, hiszen a karrierjét olyan dologtdl teszi fUggbvé, amelyet masok
csak akkor vesznek észre, ha hianyzik. Szerencsére sokan sietnek a segitségére.
Esetenként tul sokan is. Néha az lehet az érzésunk, hogy a min6ségugy az egyetlen
szakma, amelynél az onjelolt és a valodi szakértbk szamanak hanyadosa nagyobb, mint

@ =6.022x10"

6. abra: Avogadro-szam

Kép forrasa: www.istockphoto.com

Minél tobb a szerepld, annal inkabb szikség van arra, hogy szervezeteket hozzanak
létre. Mivel ezek jellemzdi alapvetéen befolyasoljak az iranyitasi rendszert, érdemes
Vvégig néznunk, hogy a minéségugyi szervezetek a mikddési kulturajuk alapjan milyen
fébb kategoriakba sorolhatok.

o Podkkultura: egyszereplds harc a tulélésert.

e Bolykultura: sok egyenrangu szerepl6, egy human beallitottsagu vezet6,
differencialt szerepmegosztas.

e Falkakultura: tdbb szerepld, egy szakmai vezetd, erésen hierarchizalt struktara.

Nyajkultura: sok egyenrangu szerepld, szakmai vezetd nelkul, kulsé kényszerek

altali mikodés.

Rajkultura: sok szerepld, szokasjog alapu, harmonikus csapatmunka.

Csordakultura: nagyon sok szerepld, egy fékolompos, erés kohézio.

Rudlikultura: rohanas egy iranyba, csoportosan, fejetlendl.

Galerikultura: er6s oOntudat, nehézség esetén egy szempillantasra megsziing

csapatszellem.

Természetesen a valddi szervezetek sosem egyfélék, hanem az alapvet tipusok
keverékei. Gondoljunk csak az oly gyakori pokcsorda-kulturara, amely a csaladi
vallalkozaskeént induld, de hirtelen megndétt szervezetek sajatja. Ez esetben a ,pok”
tovabbra is minden szalat (= folyamat) kézben tart, ezért a csorda ki sem neveli a valodi
fékolompost.
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A fentiek alapjan nem véletlen, hogy az ember-k6zpontusag a minéséglgy szamos
fogalmat atértelmezi. JOI érzékelteti ezt a valtozast a minéségkoltségek esete. Az egyik
klasszikus kategorizalas szerint beszélhetink megel6zési-, ellenérzési- és
hibakoltségekrél. Ezzel szemben az antropocentrikus minéség iskola az alabbi tipusokat
definialja:

o afelkészlletlenség koltsége,

o afigyelmetlenség koltsége,

e a szabotazs koltsége.

Szakertdk kidolgoztak a csokkentésik modszertanat is, amelyet nemes egyszeriiséggel
antropofagianak neveztek el. Az ide tartozé motivaciés eszkodztar gyokerei még
napjainkban is felfedezhet6k egyes hagyomanyapol6 torzseknél [7. abra].

7. &bra: Antropofagia

Kép forrasa: www.amazon.com

Az emberekhez kothetd problémakra vilagit ra egy nemrégiben lefolytatott kutatas is,
amely arra volt kivancsi, hogy a minéségugyi rendszerek bevezetésénél mik szoktak
okozni a legnagyobb nehézséget. A leggyakrabban emlitett okok a kovetkezdk voltak:

bonyolult, a végrehajtdk altal sem egységesen ismert mikodes,
tapasztalatlansag az alkalmazott médszertanokban,

a bevezetést megvalodsitdok kapacitasanak korlatja,

félelem a valtozastdl, alacsony motivaltsag a javitasra,

a rendszer hatasanak visszamérése a nem ismert kiindulasi értékek miatt.

Roéviden megfogalmazva:

1. nem értink hozza, ha mégis, akkor
2. nem érunk ra, ha mégis, akkor

3. nem akarjuk, ha mégis, akkor

4. utdlag megbanjuk.

11
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Végs6 soron persze a mindségugyi vezetd a felelés mindenért. Ebbél a felismerésbdl
szarmazik az a bizonytalan eredet(i, de széles kdrben elterjedt felsorolas, amely a CQO
kotelez6 lemondasanak okait listazza. E szerint a minéségugyi vezet6 mondjon le, ha...

...a minéségcélok 6regebbek, mint a legfiatalabb alkalmazott,
...a targyalo6 rendezettebb, mint a mihely,

...az oOtletladan lévd porrétegben még rajzok sincsenek,
...toébb a kifuggesztett tablazat, mint a grafikon,

...a JO és a rossz termék egyforman néz ki,

...van olyan anyag, amirdl senki nem tudja, milyen régi,

...a takt time-ra vonatkoz6 kérdésre fél hat a valasz,

...az ujjain tobb a tinta, mint a gépolaj.

Az eddigiekbdl is latszik, hogy szamos nehézséggel kell megkluzdenie egy mindségugyi
vezetbnek. Nem is csoda, hogy — a szakma szépsége ellenére — kevesen kivankoznak
a helyére. Ugy is mondhatjuk, hogy a mindségiigyi vezeté a modern kor csodalt, de nem
irigyelt gladiatora, hiszen ellenséges kornyezetbe kuldik, minimalis fegyverzettel, akkor
boldogok a tobbi szakma képvisel6i, ha kiuzdeni latjak, és akar sikeres, akar nem, a
sorsarol masok dontenek. A jelentds kihivasok miatt ki is alakult a minéségugyi nyelv
vulgaris valtozata, amit j6l érzékeltet az alabbi gyljtés a minéségugyi szakemberek
szajabodl elhangzott atkozédasokrol:

Tegyen téged boldogga a kétszigmas eloszlasod!
Jarjon hozzad napszamba az inspektor!

Hogy kalibralna be a tarazoés cefrekofal

A Mura tagitsa ki a szik keresztmetszeted!
Gembazzon le téged az Ishikawa Kandja!

Természetesen nem minden mindségugyér ilyen szabadszaju. Vannak olyanok is, akik
valasztékosan képesek a masik tudtara adni egyet nem értésuket. Ezt igazolja a
kovetkezd idézet egy auditjelentésre adott valaszlevélbél, amely Cyrano varosaban
kerdlt eld:

,A nemmegfeleléség silany sz6, nem méltd, mulandd. Mondhatna masként, nagyuram,
talalon, imigyen.

Leirdn: "Szamos a baj, dal helyett csupa za;.,

Jovendoldn: "Oly nagy a hiba, vége lehet csak galiba.,
Vadlon: "On folyvast rosszat tesz, nem ad, de mindig elvesz.,
Tamadon: "Nem ér egy fabatkat, ha itten faragtak.,
Fenyegetdn: "Még egy csalfasag, s jon a hatésag.,
Csodalén: "Lenylig6z a hiany, forrasa nagy talany.,

Regélén: "Voltam, néztem, lattam, féltem.,

12
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Sovargon: "Bar lenne valahol egy hibatlan kutyadl.,,
Lemondon: "Sivar ez a hely, nincs bennem semmi kétely.,

Ha igy szolott volna, kezébdl kifolyna a tolla, ugy tolnam az irassal egyutt a pokolba.
Mert magamat megrovom szazszor, de ezt nem tlrhetem el mastol.”

A minbéségugyi szakembereket ért megprobaltatasok enyhitésére a szakmai
szervezetek megfogalmaztak 12 kdvetelést. Gondolatmenetiink zarasaként alljon itt a
,Mit kivan a minéségugyi szakma” cima kialtvany:

Kotelez6 MIR bevezetést mindenhol.

Reggeli beugrét az eljarasutasitasokbdl.
Hetenkénti bels6 auditot, repi ebéddel.
Kihozatallal aranyos bevitelt a kantinban.
Min6ségugyi kézikonyvet az iskolai kotelez6 olvasmanyok kozé.
Selejtgyartasi birsagbdl selejtkezelési bonuszt.
Szirénat és villogét a motoros-békainkra.
Ingyen kavét minden meetingre.

. 1000 W-os lézermutatot motivacios eszkoznek.
10. Négyszdgleti minéségkoroket.

11. Q-betiit a gbrdg és a cirill ABC-be.

12. Amnéziat.

©CoNoO~wNE

13



Krézi Kvaliti

4 Paradoxénia - kirandulas a minéségugyi ellentmondasok mezején

A min6ségugy tele van inspirald onellentmondassal. Ez a kijelentés furcsa oximoronnak
tinhet, hiszen a min6ségugy egyik er6ssége a tiszta, logikus érvelés, az ennek
pandantjat jelent6 Onellentmondast pedig nem szoktuk inspiralénak talalni. A
kovetkez6kben bemutatott példakbdl mégis arra kovetkeztethetlink, hogy nem minden
nem arany, ami nem fénylik.

Kdézismert, hogy a minéségugyi rendszerek fokuszaban allé folyamatok egyik fontos
jellemzéje az atfutasi id6. A célunk ennek optimalizalasa, egyebek mellett a veszteség
id6k minimalizalasaval. Ezek kozé tartozik az un. mozgasi €s mozgatasi veszteseg,
amely az id6raforditdas mellett er6forrast is lekot, raadasul a mozgatas targya is
megsérilhet. Ugyanakkor a mozgasi veszteség-paradoxon kimondja, hogy noha ezzel
id6t vesztegetunk el, a nagyobb sebességgel torténé mozgasnal lassabban telik az idé.
Mivel barmilyen mozgas gyorsabb, mint az allas, igy végeredményben akar idét is
nyerhetunk.

A mulo idének persze pozitiv hatasa is lehet. Gondoljunk csak a hétkdznapi életbdl
ismert mondasra, amely szerint az id6 gyogyitja a sebeket. A mindségugyben azonban
ez sem ilyen egyszer(. Ha leforditjuk a gondolatot a sajat nyelviinkre, akkor azt kapjuk,
hogy az id6 (t) multaval enyhil a kellemetlen dolgok miatti rossz érzés (r1). Viszont, ha a
varakozas szlkségessége maga a kellemetlenség, az emiatt keletkezett rossz érzés (r2)
az id6 el6rehaladtaval n6. Ezért, ha az 6sszegzett rossz érzés (R) enyhitése a célunk,
akkor meg kell hataroznunk az

R(t) = dr1/ dt + drz2/ dt

fuggvény optimumat. Akarmi is jon ki, vagy a seblnk gyogyul be kevésbé, vagy a
frusztracionk novekszik.

Most térjunk vissza ismét a folyamatokhoz. Ha mérjuk ezek atfutasi idejét (vagy egyéb
sztochasztikus valtozdjat), azt tapasztaljuk, hogy az értékek szorddnak. Adott feltételek
mellett Normal-eloszlast kapunk, amelynek egyik jellemzbje a gorbe csucsossaga, vagy
idegen szoval kurtozitdsa. Ez alapjan a kovetkezd csoportokba sorolhatjuk a
folyamatainkat [8. abral:

e leptokurtikus: idealis, jol kiszamithatdé mikodés,
e mezokurtikus: normalis, kevésbé kiszamithaté mikodés,
e platikurtikus: redlis, kissé bizonytalan mikddés.

A minéséglgyben ismerink egy negyedik fajtat is, amely a fatalis, kiszamithatéan
katasztrofalis mikoddés bizonyitéka. A neve elkurtikus.
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O

Leptokurtikus Mezokurtikus

S &

Platikurtikus Elkurtikus

8. abra: A kurtozitas tipusainak illusztracidja fejfedbkkel.

Képek forrasa: www.canstockphoto.com

Az ortodox minéseégugyi szemlélet szerint az ilyen és ehhez hasonl6 hibak kezelésének
legjobb modja az ellenérzések szamanak nodvelése. Viszont az ezt tamaddk érvelése
szerint az ellendrzés fokuszu mindéséguigy olyan, mint az uroldgus altal irt szakacskonyv:
garantalt a j6 kimenet, de kicsi az odaig vezetd ut élvezeti értéke. Raadasul az
ellenérzés sokszor munka- és id6éigényes, valamint kdltséges. Emiatt is terjedhetett el az
a vélekedés, hogy noha a természetben minden arra torekszik, hogy minimalizalja az
energidjat és csokkentse a ra hatd kényszerek hatasat, egyszoval egyszerUsitse a létét,
a minbségugyi szakemberek ezzel szembe menve, sokszor jelentds munkaval,
kényszereket épitenek a mikodésbe, amelynek eredményeképpen bonyolitjak mindenki
életét. Talan ezért is kotik néhanyan a minéséglgyhdéz a Pszeudo Performancia
fogalmat, amelynek jelentése, hogy komoly eréfeszitéssel végzink latvanyos, de teljes
mértékben haszontalan feladatokat. Persze ha korilnézink, minden szakmaban
megtalaljuk ennek jeleit, hiszen az az altalanos tapasztalat, hogy ez az un. passziv-
aktivitas szamos esetben vezetdi elismerésre talal.

Rosszmaju debattérok szerint a fenti kategéridba tartozik a szabalyozé dokumentumok
készitése is. Allaspontjuk szerint az ilyen formalis kommunikacié lényege nem a
megértés, hanem a kinyilatkoztatdas és a hivatkozasi alap megteremtése. Az
kétsegtelen, hogy a minéségi kommunikaciéra viszont az a jellemz6, hogy egyszerd,
egyertelml és relevans. Ezért is mondhatjdk azt, hogy a sors ironigja a formalis
kommunikacion alapuldé minéségugyi szabalyozas. Tovabb szinezi a képet az
informacidaramlas szabalya, amely kimondja, hogy ahogyan a levegd a magas
nyomasu helytél az alacsony nyomasu felé, vagy a h6 a melegebbtél a hidegebb felé
aramlik, ugy kell ideélis esetben az informacidnak is aramolnia a magasabb tudasutdl a
kisebb tudasu felé. A gyakorlatban sokszor tapasztalhatjuk, hogy ez nem magatdl
értetédik. Sajnos a tudas olyan kulénleges allapotjelz6, amelynek a hidanya buzgdbb
informacioforras, mint a birtoklasa.
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Ezért is terjedhetett el az un. Imbalance — Model, amely a kompetenciat az alabbi
bdlcsész-egyenlettel definialja:

Kompetencia = képesség * ismeret * gyakorlat * jogosultsag * lehet6ség
A tagok jelentése:

képesség: genetikailag kodolt, velunk szuletett tulajdonsag,
ismeret: elsajatitott adatok, jelenségek, osszefuggések,
gyakorlat: tapasztalat az ismeretek felhasznalasaban,
jogosultsag: felhatalmazas a fentiek alkalmazasara,
lehet6ség: alkalom a fentiek alkalmazasara.

A kompetens személy tehat képes az ismereteit a gyakorlatban alkalmazni, ha
jogosultsagot és lehet6séget kap erre. A definicid szerint, ha barmely tag nulla,
kompetenciardl nem beszélhetink. Ennek ellenére a gyakorlatban az utolsé két tag a
masik haromtdl fuggetlenil is elég lehet egy poziciéo betdltésére. Ebben az esetben
bajban vagyunk, ha a vezet6 bele kivan folyni az operativ munkaba, hiszen kdnnyen
kialakulhat a 9. abran lathaté 6rdogi kor.

1. Az idedlis folyamatban
nincs sziik
keresztmetszet.

2. A vezet§ operativ
munkdra fordithaté
kapacitdsa kisebb, mint a
beosztottjaié.

6. A vezet6vel kiegészilt
folyamatban létrejon a
szlik keresztmetszet.

5. Ajobban rééré vezetd
beavatkozik az operativ
végrehajtasba.

3. Az idedlis folyamatban
nem vesz részt a vezetd.

4. Az operativ munka aldl
mentesuld vezetd
kapacitdsa né.

9. abra: A vezetdi beavatkozas 6rdégi-kore.

Forras: sajat szerkesztés

A vezetd egyik legfontosabb eszkéze a kommunikacié. Ennek erejét bizonyitja a
kl6nb6z6 orientaltsagu gazdasagok termelési preferenciainak listaja is. E szerint

e ateljesitmény-orientalt gazdasagban minél tobbet,
e a hatékonysag-orientalt gazdasagban minél olcsébban,
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e a mindség-orientalt gazdasagban minél jobbat,
e azinnovacio-orientalt gazdasagban minél nagyobb ujdonsagot kell termelni.

A jov6 kétségkivul a BIKAKI (az angol szakirodalomban bullshit) -orientalt gazdasageé,
amelyben teljesen mindegy, hogy mit és hogyan termelink, a Iényeg az, hogy miként
kommunikalunk rola.

Es ha mar a kommunikacional tartunk, nem mehetiink el sz6 nélkiil szakmank egyik
vezetd médiuma, a The Quality Today legfrissebb szama mellett, amely mindennél
érzékletesebben mutatja be anomaliainkat. Ennek vezet6 hireibél szemezgettiunk.

e Szenzacids felfedezés! Megtalaltak a torténelem legelsé minéségugyi mutatéjat
egy megkovesedett béka alatt.

e Hazankba latogat Max Van Jobb, a Holland Minéség Tarsasag elnoke. A tervek
szerint talalkozik kinai kollégajaval, Le Toj Ommal is.

e Az Auditorok Szakszervezete demonstraciot tartott a munkahelyi zaklatasok
blntetési tételének csokkentését kovetelve.

e Nem csitul a névvita a Nemzeti Min6ség SzOvetség, a Szovetség A Nemzeti
Min6ségért és a Nemzeti Szovetség A Mindségért kozott.

o Koztarsasagi elndkink a min6ség idejének nyilvanitotta a 9 6ra 0 perc 01
masodpercet. Emlékezés gyanant minden nap ebben az id6pontban
megkongatjak a vészharangot.

e Odaitélték az 1 000 000 000 000 000-odik minéseégugyi tanusitvanyt, ezen a
héten.

e Osszedélt az Orokkévald Minéség Palotaja. Szakérték szerint a tervezésekor
nem szamoltak azzal, hogy ilyen sokaig fogjak hasznaini.

Az eddigiek persze csak betekintést engednek a min6éségugy szamos érdekes
jellegzetességebe. A teljes lista megszamlalhatéan végtelen elemet tartalmaz. Bévebb
magyarazat nélkudl, alljon itt még néhany ezek kozul:

Az olaj a legeldugottabb helyen szivarog.

A ledllas a surg6s munkat akadalyozza leginkabb.

A t6bb alairast tartalmazé dokumentumban tébb hiba van.

A gyorsabb munkabdl lassabb teljesités lesz.

A legbonyolultabb feladatot lehet a legjobban leegyszerisiteni.
Az eseménykapcsolatok kauzalitasa és trivialitasa forditottan aranyos.
Ahol tébben vannak, ott kisebb a fajlagos teljesitmény.

A hosszabb magyarazat tébb kérdést vet fel.

Minél tobb a zaj, annal kevesebb a jel.

A nagyobb abszorbancia kisebb transzparenciat okoz.

A gyenge jellem erds akarattal parosul.

De mind kozul a legnagyobb ellentmondas az, hogy a minéségugyi szakemberek
megitélése nem mindig korrelal a hasznossagukkal. Ezért zarasként alljon itt egy rovid
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keresztrejtvény, amelynek megoldasaval bizonyithatia a kedves olvasé szellemi
kvalitasait, eredmeényul pedig megkapja szakmank lélekmelegité mottojat.

. Sor: az 0sszes.

sor: a ,mi” parja.

sor: nem tud beszélni.

sor: a haboru nagyra becsult szereplje.

sor: a parhuzamos tevékenységeket megel6z6 logikai kapu a folyamatabrakon.
sor: gyakran ezzel a széval kezdjuk mondandonk utolsé mondatat.

. sor: a ,kicsivé” ellentéte.

8-9. sor: kutyabérosseé valik.

NogakowdrE
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5 A minéség tudomanya

Ebben a fejezetben azt a kérdés jarjuk korbe, hogy tudomanynak tekinthet6-e a
minéségugy. Induljunk ki abbdl az Aallitasbdol, hogy a tudomany szerepe a ,vilag”
mikodésének megértése, megfeleld mddszerek alkalmazasaval. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy medfigyeljik az érdeklédésiinket felkeltd jelenségeket, kovetkeztetéseket
vonunk le azok szabalyszerliségeire, ezek érvényességét kisérletekkel igazoljuk, majd
az eredményeket reprodukalhatd6 mddon kozzétesszik, az etikus magatartas
szellemében.

Els6ként nézzik meg az altudomanyos allaspont képviselbinek érveit. Szerintlk a
mindséglgy muikodését leginkabb az un. lavina-effektus jellemzi. E szerint, ha egy
Onjeldlt, de valamiért preferalt szakért6 kitalal egy forradalminak szant minéség-
filozéfiat, amely Ujdonsagtartalma a szabvanyos menedzsment rendszerek
eredetiségével vetekszik, az megallithatatlanul terjed a hasznossagaval forditott
aranyban all6 sebességgel, amig be nem boritja a teljes szubkulturat, lerombolva a
korabbi értékeket és elvéve az életteret a valoban ujitd gondolatoktol. Ez aztan egészen
addig uralkod6é marad, amig el nem indul egy ujabb lavina, amely - mint késébb kiderul -
valamelyik korabbi ujracsomagolasa. Persze ebbdl emberek sokasaga igen jol megél,
beteljesitve ezzel a jelenség kuldetését.

Ezzel szemben — mondjak a dilettans rosszmajuak - az igazi tudomany a Kutatas-
Fejlesztés-Innovacio (K+F+l) harmasara épul. Szakmank ellenségei szerint ez a
mindségiigyben a Kifogas-Falazas-igérgetés (K+F+i) triadda korcsosult, aminek célja
sokszor nem a problémak megoldasa, hanem ennek halogatasa. Sét, odaig elmennek,
hogy azt allitjak, a szamunkra szent holisztikus minédségugy a rendszerszintli gyanyolas
eufémizmusa.

De hagyjuk is az irigy rosszakardinkat. Fokuszaljuk inkabb az onérzetunket taplald
pozitivumokra. A napnal is vilagosabb, hogy a minéségugy a tudomany és a mivészet
csodalatos oOtvozete, az intellektualis kompozitok gyémantja, hiszen tudomanyos
igényességgel és eszkozokkel kutatja, hogy mi a fene baja van allandéan a vevéknek.
Azt is mondjak, hogy a min6éségugy a tudomanyok félempirikus egyenlete, hiszen
vannak benne levezethetd O0sszeflggések, de a kivant eredmény eléréséhez mindig
szukség van korrekcids tényez6kre is. Ezt bizonyitja a minéség-hiszterézis is, amely azt
jelenti, hogy egy adott kivalosagi szint (Q) elérése és fenntartdsa nagyobb energia
befektetést (E) igényel a fejlesztés soran, mint a visszarendez6dés alatt. A gorbék
kozotti terulet az elpazarolt eréforras (R) mértékével aranyos [10. abra]. A jelenség
igazolja azt az empirikus tapasztalatot, miszerint a kisebb energiaigényl minéségromlas
a preferalt valtozasi irany a szervezetek sokasaganal.
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Q2
F = E(Q) fo Er(Q) — E1(Q)

10. abra: Min6ség-hiszterézis.

Forras: sajat szerkesztés

A mindsegugy tudomanyossagat igazoljak azok a megfigyelések, amelyek egyetlen mas
terlletre sem érvényesek. llyen példaul a TRICIO-torveny. Ez azt allitja, hogy a RACIO
(R) és az EMOCIO (E) 6sszege hatarozza meg az EREDMENYT (O).

O=R+E

A RACIO csak pozitiv, az EMOCIO negativ is lehet. igy nem csak ezek nagysaga,
hanem el6jele is vizsgalando.

A lehetséges kombinaciok:

e R(+); E(+) -> O(+) Nagy siker

e R(+); E(-); IRI>IEI -> O(+) Kis siker

e R(+); E(-); IRI=IEI -> O(0) Nincs hatas

e R(+); E(D); IRIIEI -> O(-) Sikertelenség

Az utébbi esetben a résztvevék jutalma egy hosszu, kényszeres VAKACIO.

Egy masik, ebbe a kategoriaba sorolhatd jelenségrdl szél a FALAFEL-torvény. Ennek
lényege, hogy a minbségugyi rendszerek fejlddését (Fa) akadalyozza a szervezet
kozegellenallasabdl szarmazo lassulas (L), amelynek leklizdésében segit a tdmogatd
kdzeg felhajtéereje (Fe) €s a fejlédni vagyok lendulete (La).

Fa: La+ Fe- L

A torvényt a konnyl megjegyezhetéség miatt hivjak falafelnek, de analdgiaként is
megallja a helyét, hiszen a népszerl étek szittya valtozatanak lenyelése (Fa) is
elszantsagot (La) és erbfeszitést (Fe) igényel, az emésztérendszer ellenadllasanak (L)
lekUzdésére.

Utolsd példank a tdbblépcsbs jovahagyas torvénye. E szerint egy hiba fel nem
fedezésének legbiztosabb mddja a tdbblépcsés jovahagyas. Az utolsé kivételével
mindenki abban bizik, hogy utana masok is megnézik, az elsd kivételével pedig
mindenki abban, hogy elétte mar megnézték. igy hagy jéva mindenki valodi értékelés
nélkul.
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A fentiek alapjan bizonyara mindenki elfogadja, hogy a minéségugy valédi tudomany, de
tovabbra is kérdés, hogy melyik tudomanyterulethez tartozik. A vitak soran elsésorban a
milszaki- és a gazdasagtudomanyi terlletek kerllnek el6térbe, pedig a minésegugy
sokkal inkabb az agrartudomanyok része. Ennek belatasahoz elég csak az alabbi
hasonlésagokat megvizsgaini:

e ki van téve a kiszamithatatlan kuilsé tényezdknek,

o tele van gazokkal és kartevékkel,

e az értékteremtés sokkal tovabb tart, mint az eredmények eltintetése vagy
megromlasa,

a befektetés lassan térul meg,

fontosak a kdnnyen és gyorsan elérheté eredmények (low-hanging fruits),
gyokereket kell azonositani és kezelni,

a hulladék nem szemét, hanem értékes alapanyag,

néha nélkulozhetetlen a tudatmodositas a munka megkezdéséhez.

Egy masik csoport az anyagtudomanyok kdzé sorolja szakmankat. Azzal érvelnek, hogy
a minéségugyi rendszer olyan, mint egy kompozit, amelyben a folyamatok az erésité
szalak, mig a szervezet az ezeket befogaddé matrix. A rendszer mikodésének kulcsa a
folyamatok robusztussaga, azaz a mikodésuk megbizhatdésaga, illetve a folyamatok és
a szervezet kapcsolata, esetlinkben a szerepek és a feladatok 6sszerendelése. Ennek a
gondolatnak a hivei az alabbi rendszerhibakat definialjak:

hibazas, selejtgyartas (szalszakadas),

kapacitashiany (szal-matrix fellletek elvalasa),

kompetenciahiany (matrix repedés),

alacsony terhelhet6ség, pluszmunka elutasitdsa (merevség),

zarkozottsag, egyes szereplék (kuls6é szakértdk, vezetbk, munkatarsak)
kirekesztése (keménység),

6. rugalmatlansag, valtozassal szembeni ellenallas (ridegség),

7. hatalomféltés, ragaszkodas a meglévé eréforrasokhoz és befolyashoz (kavitacio),
8. lassu reagalas a kérésekre, modositasi igényekre (kuszas).

arwnE

A rendszerhibak kezelése sokszor csak roncsolassal lehetséges.

Most, hogy meggydz6dtink a minéségugy kétségbevonhatatlan tudomanyos
mibenlétérdl, meg kell alkotnunk minden tudomanyterilet két elengedhetetlen elemét:
az alaptorvényeket és a lobogot. A minbésegugy 10 alaptorvénye, amit minden
szakembernek ismernie kell:

Minden sztochasztikus, csak a kockazat determinailt.
A jobol mindig lehet rosszat csinalni.

A sotétben a fehér is fekete.

Gyokér nélkll a fa is csak flirészaru.

A Nap arra is sut, aki nem hisz benne.

A l6nak is négy laba van, mégsem teszink ra vazat.

oukhwnNE
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7. Alézersugar a fény ISO szabvanyban leirt formaja.

8. A gazjobban nd, mint a fi, mégis irtjuk.

9. Nincs nagyobb 6rom, mint hosszaban athaladni egy zsakutcan.
10. A sosem hasznalt potkerék a hamis biztonsagérzet szimboluma.

A torvények a szellemiséglnket, a szimbolumok az életérzésunket kozvetitik. Mi lenne
alkalmasabb ez utdbbira, mint a nehéz sziklat jelentés ellendllassal szemben
rendithetetlentl gorditd, megdobbentéen joképl és kisportolt, a mormogas jogat
maganak fenntartdé minéségugyér [11. abra].

11. abra: A min6ségligy lobogoja

Forras: sajat szerkesztés

Aki pedig ezutan is ugy gondolja, hogy a minéségugy nem meélté a tudomanyos jelzére,
olvassa el szakmai folklorunk egyik legbeszédesebb anekdotajat arrol, hogyan allunk mi
a problémakhoz. Régebb 6ta fiatal olvasdinknak javasolt mindezt Szabdé Gyula
organumanak felidézésével megtenni.

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy juhasz. Eletében siiri vendég volt a
nélkulozés és a gyasz. De buszke volt nagyon aprd sipjara. Vigyazott is ra, mint
fUvesember a portékajara.

Egyszer az egyik foldesur, egy bizonyos Maté Lajos haza el6tt érte a delelé nap, mikor
latta, amint a verandan a hazigazda a f6ébir6 kezébe csap. "Meghallgatom, mirél
diskuralnak" - gondolta magaban, s kdzelébb lopdzott hamarjaban. Hallja am, hogy nagy
fortélyon torik a fejuket: a foldesur megveszi a szomszéd falu szantéjat, de nem am a
maga boldogsagara, hanem a fébiré kivansagara. Az ara jutanyos lesz, hala a biréi
szonak. A hasznon aztan megosztoznak. Csak hire ne menjen az igazi tulajdonosnak.

"Megalljatok ti kurafik, adok én nektek ilyen aljas mutyit" - fortyogott halkan a juhasz.
Torte a fejét, hogyan akadalyozza meg az istentelenséget. A gondolkodas kozepette
igen megéhezett, igy Utja a kocsmaba vezetett.
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"Csapos uram, adjon nékem enni s inni" - szolott a juhasz. Mikdzben varakozott, sipjaval
keltett j6 hangulatot. De aztan csuda dolog tortént ottan: megeredt a nyelve két
szlkbeszédli komanak a szomszédban. S ami még furcsabb, szavaikban nem volt
hazugsag. Oszinteségi rohamukban fecsegtek unos-untalan. Hamar leesett am a
juhasznak, sipja az oka az igazmondasnak. "Megvan a buntetésetek, ti tolvaj
ujnemesek" - gondolta, s ebédjét meg sem varva, elrohant kozeli otthonaba.

Masnap volt a falugyllés, témaja par kozérdekil bejelentés. A f6bird lépett a szinpadra,
hogy a kdznépet imigyen tajékoztassa:

"Atyafiak, dics® napra ébredtiink. Ocsémuram, Maté Lajos nagy dolgot tett értiink.
Megszerzett neklink 10 hold zsiros féldet, hol barmaink legelhetik majd a dus fluvet. Bar
mind tudjatok, mily fontos ez mostansag, hadd foglaljam 6ssze, sok benne a tanulsag."

Eljott az id6 az igaz beszédre, rakezdett hat a juhasz a halk zenére. Hatasa nem is
varatott soka, a szonok azon nyomban valt igazmondoéva.

"Megszerziink mi minden foldet, erdéket és folyd vizet. Nem lesz nektek sajatotok,
dolgoztok, mint napszamosok. Elsének is j0 ez nekem, ettél dagad tovabb zsebem.
Masszor is j6 Maté urnak, kinek a haszonbdl juthat. Akinek ez mind nem tetszik,
kiabalhat, szavat ugysem hiszik. Elterjesztjiuk majd réla, idegen érdekek kiszolgaldja."

Folytatta is volna tovabb, ha egy k6 el nem talalja homlokat. Utolsé gondolata, mielétt a
foldre hullott: "nem értem, tan a tervink kitudddott?" Mert a sip muzsikdja a szajat
megnyitotta, de elméjét homalyban tartotta. Hazug beszédét megfogalmazta, de a
varazs szavait igazra forditotta.

igy jart eztan mindenki, kit a juhasz a sipjaval akart j6 Gtra tériteni. Manapsag is hallani,
ha furcsan igazat mond valaki, hogy halk sipzene szdl a hattérben, megnyesve a
szoviragokat a léditas-réten.
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6 A mindség eltitkolt torténelme

A szakirodalom jelentés része foglalkozik azzal, hogy milyen mddon és fazisokon
keresztul alakult ki a min6ségugyként ismert szakterulet. Azonban — kdszonhetben a
mennyiségi hattérhatalom intrikainak — mindenki mélyen elhallgatja azokat a fontos,
sorsforditd |épéseket, amelyek nélkil ma nem lehetnénk ilyen sikeresek és
befolyasosak. Itt az ideje hat, hogy lerantsuk a leplet ezekrdl a titkokrol.

Grafikus forrasok szerint az elsé minéséglgyi szakérté az az dsember volt, aki rajott,
hogy az 6sasszony nem az elejtett mamut husanak o6rul, hanem annak, hogy elmulik
téle az éhsége. Ekkor valt szét egymastol az igény (jollakottsag) és az elvaras (étel)
fogalma. Ugyanekkorra dataljak a kornyezettudatossag megjelenését is, koszonheten
a mamutcsont Ugyfélpanasz-kezelésben torténé ujrafelhasznalhatésaganak. Ez utdbbi
azért valt fontossa mar a civilizaciok bolcséjenél is, mert a termékminéséggel
kapcsolatos elvarasok egyultt valtoztak az emberiséggel. Ennek fé6bb allomasai a
kovetkezbk voltak:

a kékorban egyszerten csak legyen,

a vaskorban formalhato legyen,

az okorban nagy legyen,

a kozépkorban ne legyen nagyon koszos,

az ujkorban tartos legyen,

napjainkban pedig mindent tudjon azonnal, ingyen, hazhoz szallitva.

Szintén az 6skorra teheté a minéség-ellenérzés, mint legésibb tevékenység kialakulasa,
hiszen a legdsibb mesterség szolgaltatasanak legelsé igénybevétele elétt mar
megtortént, szemrevételezéssel. Néhany évezreddel késbbb, az okori Egyiptomiak egy
madarat ("w" hang) és egy emberi szajat idézd hieroglifaval ("r" hang) jeldlték a
nagysagot és a fontossagot, amely a mai minéség fogalom akkori megfeleléjének
tekinthetd [12. abra]. Ennek oka az a felismerés lehetett, hogy a folyamatos csipogas
(azaz tartalom nélkili locsogas) képes a hozzaértés és a teljesitmény illuzidjat kelteni.
Ugy tlinik, ezt a vélekedést a human genom egy mutaciéra alkalmatlan része kédolja,

hiszen napjainkban is gyakran beleeslink ebbe a csapdaba.

3—'}* wr  oreat, unportant, greatness,

fos——
much, very

12. abra: A mindség ,egyiptomiul”
Forras: www. br.pinterest.com

A mindség el6szor a gordg kulturaban jelent meg az 6t megilleté helyén. Az kdzismert,
hogy a mitolégiajukban Hadész az alvildg ura, Aphrodité a szerelem istennéje, vagy
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Zeusz az istenek kiralya volt. Azt azonban ma mar kevesen tudjak, hogy a minéségnek
is volt istene. Kvalitészhez tartozott

e az imak fogadasa, azaz mai terminolégiaval az elvarasok és reklamaciok
kezelése,

e atulvilag kapujanak 6rzése, avagy a beszallitok értékelése,

e és az Orok karhozat tuzének szitasa, mint selejtkezelés.

A vallas mellett — azzal szoros Osszefondédasban — a tudomany is ekkor kezdett
érdeklédni a mindségugyi fogalmak irant. Széleskori vélekedések szerint azt gondoltak,
hogy a vilagot négy 6selem, a tlz, a viz, a fold, és a levegd alkotja. Azonban volt az
altaluk alkotott rendszernek egy elfeledett, 6tddik eleme is, amelyet - micsoda véletlen
hasonlésag — kanbannak neveztek el. Ez a masik négy él6lényekre gyakorolt
hatasat jelképezte. Talan innen ered az a mondas, hogy a kanban-rendszer elsd
hasznalatakor el6szor mindenki lefagy, aztan leveg6 utan kapkod, majd leég, végul
szégyenében elslllyed [13. abra].

4
@

13. abra: Gérég 6selemek

Forras: sajat szerkesztés

Kutatok szerint a maja civilizacié is minden bizonnyal fejlett mindségkultiraval
rendelkezett. Ervelésik szerint ezt a szakérték elétt is teljesen ismeretlen funkcidju
eszkozeik sokasaga bizonyitja.

Visszatérve Eurdopaba, Nostradamus jovenddlései kozott is talalhatunk minéségugyi
vonatkozasuakat. Az alabbi allitdlag a szabvanyositott iranyitasi rendszerek
elterjedésérdl szol.

Egységes rend jén a Normannok fel6l
Bizalmat keltvén a kalmarok kézott
Aranybol réz lesz a kufarok miatt
Nyomorba déntve, ki magara maradt
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Néhany négysorossal lejjebb a fenntarthatd fejlddéssel kapcsolatban fogalmaz meg
derllaté gondolatokat.

Hitetlen kbzegben jénnek az ujak

Vilagot gyujtva az alkonyi kbédben

S jo felé fordul a fogyasztoé témeg
Erdében, rétben kart tobbé nem téve

A min6éségugyi szakma kifejlédését az elsé ipari forradalom idejére dataljak. Ebb6l az
id6bdl szarmazik az az anekdota, hogy a torténelem els6 minéségugyi sztrajkja azért
fulladt kudarcba, mert senki nem vette észre. A XX-ik szazadi hideghaboru idejére
tehetd egy kozismert ellenérzési-jovahagyasi mobdszer, az un. négyszem-elv
megszlletése, amelyben legalabb két embernek kell elvégeznie, értékelnie vagy
jévahagynia a kritikus tevékenységeket. Kevesen ismerik ugyanakkor a szintén ebben a
korban kidolgozott haromszem-elvet. Ennek az eredetileg amerikai megkozelitésnek a
lényege, hogy a folyamatok megfelel6 értékeléséhez harom szempontot Kkell
ervenyesiteni:

1. Ugyfél-szempont, mint KULSO SZEM

2. Vezetdi-szempont, mint BELSO SZEM

3. Kornyezeti-szempont, mint UNCLE SAM

A politikai ellentétek miatt az orosz mindség-iskola az utols6 szempont elnevezését
lecserélte Bocemb-re (ejtsd vdszem, jelentése nyolc). Allitdlag emiatt lett 8D a neve a
hires fejlesztési modszernek, amelynek elsé verziéja a 8+9D elnevezést kapta. Ez
lényegében meég csak egy ajanlas volt a minéségugyi vezetdk altal kovetend6 és
kertulendd viselkedésmodokrol. A gondolatok az alabbi megfogalmazasban kerultek
publikalasra, egy azo6ta a képességeihez méltdé modon feledésbe merdlt lirakovacs altal:

Dére Dolog Dirigalni
Diktatummal Devalvalni
Délidében Dezertalni
Dulva Demoralizalni
Dicséretes Deklaralni
Defekteket Detektalni
Dontéseket Derivalni
Derlltséget Demonstralni

ONOORWNE

A hazankban tortént minéséglgyi folyamatokat talan az &si nyelvink valtozasai
érzékeltetik a legjobban. Ennek példajaként alljon itt néhany a szamos elfeledett
mindségugyi szavunk kozul:

jétlan = hibas,

keskenés = sz(ik keresztmetszet,

Oszvenéz = ellenériz,

eldurvacsol = elront,

sebtibeni = hatékony.
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Régi (el)szdlasaink is 6rzik a mindséglgy Uzeneteit és bizonyitjak eleink természetes
bolcsességét. Talan a legbeszédesebbek a kdvetkez6k:

A lyuk a pantallon nem hiany, dolga van.
L6 nélkdl a lovas csak széntelen acél.

A kétéll szablya oda-vissza vag.

A kérdés nélkuli valasz a holnap tudasa.
Minden hus felpuhul, ha eléggé nyustolik.
Kivllrél a korhadt fa is jonak latszik.

Ki sokat szo6l, sz6 altal vész.

Gondos gazda gazzal almodik.

A sokat gordulé kavicsrol lekopik az él.

Min&ségulgyi fogalmaink valtozasa napjainkban sem allt meg. Nyelvtorténészek szerint
az omagyar nyelvben a harom nyilt szotagot tartalmazé szavaknal a kdzépsé szétag
maganhangzoja sokszor eltint. Egy masik gyakori, bar tudomanyosan nem igazolt
valtozas pedig a szokezd6 massalhangzot eltlintette, az Uj szokezdé maganhangzot
pedig hosszuva valtoztatta. Ha ezek a folyamatok most is mikddnek, akkor a minéség
sz6bdl varhatdan "inség" lesz.

Szintén hozzank, pontosabban a Székelyekhez koéthetd a valaha volt legkorabbi
mindségpolitikai nyilatkozat, amely a kézépkorban szulethetett, egy varur parancsara.
Figyeljuk meg a mindségceélok és az ezek eléréséhez szukséges eszkozok harmonikus
egységet, amely mindennél jobban bizonyitja, hogy az ugyfélkdzpontusag és a
tanusitvany iranti vagy meélyen gyokerezik nemzettnkben.

Jtt, az szeren nem tirt az askalédas. Embert s lovat j6 szivvel latjuk, koszt, kvartély
mindég akad. Tisztalkodni patakvizben, cudar estén turkdézsaban es lehet. Bajban kart
s kardot nyujtunk, s vigasszal es szolgalhatunk. Hogyha egyszer kart okozunk, azon
nyomban gyogyirt adunk, s teszlink réla rogvest, hogy tébbé el6 ne fordulhasson. S ha
ugy kivantatik, kébe es véssiuk mindezt, barcat hozva e dicsé széknek.”

Multidézésunk végeére érve emlitsink meg egy meglepd, de végig gondolva annal
logikusabbnak tind szébeszédet. E szerint a klasszikus gyermekmesék valdjaban az
egykor viragzdé, de mara sajnos eltind mindségugyi hattérhatalom tanitasai. Néhany
példa ennek bizonyitasaul:

e a Hamupip6ke a nem megfelel6 munkamegosztas problémait targyalja,

o a Hdfehérke és a hét torpe a termékfelel6sséggel foglalkozik,

e a Jancsi és Juliska a kiajanlott és nyujtott szolgaltatas kozotti kuldnbség
ugyfélelégedettségre gyakorolt negativ hatasat taglalja.

A Suisu pedig minden bizonnyal nem is szorul magyarazatra.
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7 Audit - a minéség unnepe

Az auditok kétségkivll életink jelentés eseményei kozé tartoznak. Ahogy minden
minéséglgyi szakember szamra jol ismert, ezek modszeres, fuggetlen és dokumentalt
folyamatok, amelyekben objektiv bizonyitékokat keresunk és értékelink annak
erdekében, hogy megallapitsuk a vonatkozd kritériumok teljesitését. De miel6tt
atkapcsol a kedves olvas6 agya tanulasi Uzemmodra, aminek az elkerulése feltétlen
célunk, nézzuk meg az auditot a Krézi Kvaliti szemuvegén keresztul.

Néhany érintett szerint az audit olyan, mint a hazassagi évfordulo: j6 esetben Unnep, de
két egymast kovetd esemeény kozott gyakran nem torténik semmi emlitésre mélto. Pedig
a szerepl6kon nem mulik semmi. Az auditor és a minéségugyi megbizott katalizatorként,
a tobbi érintett retarderként teszi bele az energiait. Ennek egyik eredményére vonatkozik
az ,a fatol nem latni az erd6t" kifejezés, amely a minéségugyben azt jelenti, hogy az
auditon feltart kritikus eltérésekre adott helyesbitd intézkedések elfedik a vezetdség
mindseégiranyitasi rendszerrel szembeni szisztematikus szabotazs akcidit. Még
szerencse, hogy az auditor a mindségugy perpetuum mobiléje, hiszen betaplalas
(informaciok) nélkull is képes eredményt (audit jelentést) produkalni. Vagy, ahogy a zene
vilagaban jaratosak tartjak, az auditor a minéségugy naivaba oltott hdstenorja, mert a
félrevezetésére és a kihasznalasara tett kisérletek sorozata ellenére a végén mégis 6
vagja ki a magas C-t (C = certifikacio).

Az auditor munkajanak nehézségeit csak tetézi, hogy nagyon kell vigyazniuk arra, mit és
hogyan mondanak. Egy-egy elhibazott mondat akar a testi épséguket is
veszelyeztetheti, ezért a kovetkez6 kérdésekkel és kijelentésekkel érdemes dvatosan
banni:

Honnan tudja, hogy ez igy megfelel§?

Ez nem igy van el6irval

Ezt tudnia kellene!

Megmutatna a jegyz6konyvet errél?

Miért nincs alairva?

Szolt errél valakinek?

Kivizsgaltak a hiba okat?

Nem kellene ezt Ujra szabalyozni?

Hogyan garantalja, hogy tdbbet nem fordul el6?

Ezt fel kell vennem eltérésnek.

Holnap megint jovok.

Kifejezetten veszélyben vannak a masodik fél altali auditot lefolytatok, hiszen altalanos
vélemény, hogy ez a minbéséglgy csenddr pertuja, amely fokozottan irritdlja az
elszenvedd felet. De mindezek a problémak eltérpllnek amellett a sokkold hatas mellett,
amelyet az auditokon elhangzé kulonds parbeszédek jelentenek. Figyelem, az abszurd
humortdl irtézok fokozott dvatossaggal olvassak a kdvetkez6 példakat.
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- Miért nem toltotték ki ezt az ellenérzési trlapot?

- Mert a vizsgalatot a Foldon végeztuk el.

- Hogyan hitelesitik a méréeszkozoket?

- Hitelbdl.

- Miért nevezik a képzési terviket komposztalasnak?
- Mert Uj kompetenciakat osztogatunk.

- Miért szabalyoztak ugy, hogy a vezetéség csak az irodahaz legfels6 emeletén
értékelheti a rendszer mikodését?

- Mert vezetéi felllvizsgalatrdl van sz6.

- Az az operator elejti minden tizedik termékét. Miért teszi ezt?

- Mert selejt.

- Miért kell a hibas terméket tartalmazoé kocsit felfelé tolni azon a rampan?
- Mert az se lejt.

- Miért ragaszkodnak ahhoz, hogy mindig elvigyék az auditorokat egy disznotorra a
szolgalati audival?

- Amiért a konyvel6t is megvendégeljuk egy konnyl vel6s vacsoraval.

- Miért kérték, hogy feltétlentl Virag és Bastya nevl auditoraink vizsgaljak a
rendszeriket?

- Ugy gondoltuk, hogy a Pelikan Kft.-t mas nem tanusithatja.
- Hogyan integraljak az iranyitasi rendszereiket?

- Parcialisan.

- Mitdl ilyen jokép itt mindenki?

- Komolyan vesszuk a helyesbit6 intézkedéseket.

Ha végre tul vagyunk a helyszini felmérésen, 6ssze kell allitanunk az auditjelentést.
Ezekben is gyakran talalni meghokkent6 elemeket, amit a Halalcsillag belsé auditjanak
jelentésébdl vett példakkal illusztralunk:

e Az energiapajzs-szenzorokat nem hitelesittették. Ezt azzal indokoltak, hogy nem
joghatassal biré vizsgalatokra hasznaljak 6ket. A humanoidok szakszervezete
tiltakozott.

e Az "Er6", mint helyesbit intézkedés nem validalhaté a midiklorianok szamanak
bizonytalansaga és a tesztalanyok roncsolédasa miatt.

o A lézerkard rendeltetésszeri hasznalatat akadalyozza az elektromagneses
sugarzast visszatartd boritas.

e Afoton agyu, vagy mas néven lampa, kiégett.
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Egy masik auditjelentésben az alabbi, mélyen szantonak és orokérvénylnek szant
megallapitast olvashatjuk: a rendszer nagy problémaja, hogy a kritika jellemzdbb az
alkotasnal, a vélemény fontosabb a ténynél, a Kkinyilatkoztatas gyakoribb a
megfigyelésnél. Egy j6 mindéségugyi rendszerben mindezek pont forditva vannak. A
kinyilatkoztatas, vagy masképpen , kidumalas” jelensége olyan gyakori, hogy
alkalmazhaté ra az un. Occam-borotvahabja torvény is. A sokak altal ismert Occam-
borotvaja torvény szerint altalaban a legegyszeriibb megoldas a legjobb. Az Occam-
borotvahabja torvény szerint ez akkor lesz a legnépszeribb is, ha j6 nagy koritéssel,
forradalmi ujdonsagként talaljuk.

A rendszerek megitéléséhez szamos segédlet all az auditorok rendelkezésére. Az egyik
sokszor alkalmazott szerint a kulonb6zé6 mindseglgyi rendszerek karakterisztikajat a
konnylzenei iranyzatokhoz hasonlitva lehet leginkabb megérteni.

e Jazz: zsenik improvizacioja, amely kaotikusnak tnik.

e Disco: csillogo kulséségek, kdonnyen megjegyezhet6 szabalyokkal, valddi tartalom
nélkul.

Rock: karizmatikus vezetd, rendezetlennek latsz6, mégis fegyelmezett miikodés.
Blues: fasult, lemondo kbzeg, jelentés, de szunnyadd kreativitassal.

Reggae: lazan kezelt szabalyok, I'art pour I'art feladatvégzés, patdpalos attitlid.
Country: stabil, kiszamithat6 mikddés, megbizhatdé, de nehezen fejl6dé
szervezet.

Musical: szinpadiassag, alapos felkészlltség, kevés és jol kezelt varatlan helyzet.
Mulatés: kdnnyednek és egyszeriinek latszd, fellletes és sekélyes eljarasok.
Rap: a szabadon kezelt elvek varatlanul rendezett megvalositasa, sok hibaval.
Soul: szines egyéniségek, a tartalom gy6zelmével a forma felett.

Beat: formabontd, uj utakat keresé megoldasok, amik néha esetlennek tlinnek.

Az utmutatd azt is megjegyzi, hogy a komolyzenét természetesen csak a tanusitok
mavelhetik.

A folyamatok értékeléséhez az alabbi 6sszefliggést javasolja a szakirodalom:
1/MM=FF=DD/KK

Ennek jelentése, hogy a folyamatok mikodésének minésége (MM) forditottan aranyos a
szervezet fajlagos fasultsagaval (FF), ami a destruktiv debattérok (DD) és a konstruktiv
kreativok (KK) szamanak hanyadosa.

Az auditokon altaldban azonositanak eltéréseket vagy nemmegfelel6ségeket, amelyek
kezelése javitdo intézkedéseket igényel. llyenkor az egyik legnagyobb dilemma egy
minéségugyi szakember szamara, hogy az a legjobb, ha legel6szor elhéritja a negativ
kovetkezményt, vagy kezeli a kivalté okot, vagy megkeresi és felpofozza azt, aki kitalalta
a nemmegfeleléség szo6t. A javitd intézkedések megfogalmazasanal figyelni kell arra,
hogy ezek a mindséglgy leggyakoribb casus bellijei. Ennek oka az énvédelmi reflex a
"nehogy mar mas mondja meg, hogyan végezzem a dolgom" gondolkodasmadd
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szellemében. Igy koénnyen lehet a védekezébsl tamadd, a j6 szandéku
kezdeményez6bdl pedig uldozott.

Az auditokhoz kapcsolodo, fent részletezett furcsasagokat j6I Osszegzi az alabbi
anekdota. Tortént egyszer, hogy egy absztinens fiatalembert kildtek a soérgyarba
auditalni. Erkeztekor a portas szurés szemmel vizslatta, mint hentes a vegetarianus fiat.
Az igazgatd, aki még érezte az el6z6 esti borvacsora hatasat, sajnalattal vegyes
értetlenséggel fogadta. Erezte, hogy nehéz lesz egy nyelvet beszélniiik, és a hangulatot
sem oldhatja egy reggeli sziverGsitével. A nehéz kezdés ellenére az audit siman folyt,
néhany apré furcsasagtol eltekintve. Az operatorok fesztelensége meglepd volt, amit
csak részben magyarazhattak a készaru raktarban katonas rendben all6 ures tUvegek. A
palackozé berendezés minden tizediket tultoltotte és O&vatosan félrecsusztatva
kiselejtezte. Az erjeszt6 tartalyok mellél kuncogashoz hasonlé hangok hallatszottak. Az
uzemvezetd szerint ezt a keletkez6 gazok okozzak. Végezetul az auditor a kovetkez6
mondattal 6sszegezte a tapasztalatait: ,A hidroxidion nekem mostantél pozitiv.”

A jovo az eddigieknél is kulondsebbnek latszik. Ha igazak a kiszivargott informaciok, a
Nemzetkdzi Szabvanylgyi Szervezet a kdvetkez6 menedzsment szabvanyok kiadasat
tervezi:

ISO 666 Kisértésmenedzsment

ISO 42 Valaszmenedzsment

ISO 1984 Kommunikaciémenedzsment - Ujbeszél Modositott Kiadas
ISO 1010 Digitalizalasmenedzsment

ISO 2015 Idéutazasmenedzsment

ISO 2000 Atallasmenedzsment

ISO 2020 Exitmenedzsment

El sem tudjuk képzelni, milyen anomaliak torténhetnek az ilyen rendszerek auditjai
soran. Persze ha ezekre is jellemz6 lesz az a medfigyelés, hogy a kitintetéseket nem
feltétlenul azok kapjak, aki a legjobban megérdemlik, hanem azok, akiknek a
jutalmazasa a legkedvezébb hatassal van a dijazéra, nem kell aggdédni az auditok
kimenetele miatt.
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8 Tanacsadodi kis(f)okos

Adni jo — halljuk gyakran a filantropok jelszavat. De feltette-e valaha barki a kérdést,
hogy miért? Ha &szinték vagyunk, akkor felsejlik a csalddast kelté valasz: mert j6 érzést
kapunk cserébe. Tehat végeredményben az 6nzdség a jotekonykodas iniciatora. Ez a
tanacsadodkra kulonosen igaz, de emiatt nem kell szégyenkezni. Ha jol végzik a
dolgukat, a fogado fél is jol jar, igy egy igazi win-win helyzethez jutunk.

A ,j6 érzés” persze csak eufémizmus. Valojaban mindig pénzrél van sz6. JOI érzékeltetik
ezt a minéségugyben értelmezett, specialis el6bnyok érdekében veégzett pénzugyi-
tranzakciok:

e paraszolvencia: az ugyfél fizet a pult alatti termékért vagy a magasabb
szolgaltatasi szinteért,

e ortoszolvencia: az elado fizet az AQL-szint csokkentéséért, azaz a hibas tétel
atvételéért,

e metaszolvencia: mindketten fizethek a tanacsadonak a két el6z6 tranzakciot
igényld Uzletért.

Ezért hivjak a halandé ember tanacsadova valasanak folyamatat metamorfézisnak. Az
atvaltozas elsé lépése, amikor felismerjik, hogy milyen fantasztikus lehetéségek varnak
rank ebben a kihivasokkal teli szakmaban. Ezt koveti az LLL-nek nevezett attitlid
elfogadasa, amit a legtdbb terileten élethosszig tarté tanulasként (Life Long Learning)
értelmeznek, ezzel szemben a tanacsadoi szektorban konnyl hosszu élet (Light Long
Life) jelentést kapott, tikrozve a valddi célt. Persze ideaig eljutni faradtsagos munka
eredménye, amelynek egy részét az iskolapadban kell elvégezni.

A tanacsadoképzé elsé 6rajan tanitjak, hogy az tgyfeleknek nincsenek problémaik, csak
kihivasaik. Aztan ez az eufemisztikus (na tessék, mar megint) beszédmaod veégigkiséri
Oket a palyajukon. Néhany tovabbi példa erre a jelenségre (zardjelben a valddi jelentés):

projekt (ti dolgoztok, mi szamlazunk),

folyamat tanacsadas (fogalmunk sincs a szakmatokrol),
donor (megfinanszirozod, hogy megtanuljuk),

évtizedes tapasztalat (vettink egy kdnyvet a témaban),
benchmark (hallottuk valahol),

valtoztataskezelés (ezt igy mégsem tudjuk megcsinalni),
kockazat (ezt el szoktuk rontani).

Sajnos egyre tobb ugyfél ismeri fel ezeket, ahogy azt a tanacsadoéi folklor alabbi
gyongyszeme is mutatja. Egy juhasz a nyajat legeltette, mikor megallt mellette egy auto,
és kilépett belble két 6ltonyds ember. Igy szolt az egyik:

- Uram, ha megmondom, hany birkaja van, ad nekink egyet?
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A juhasz szerette a mokat, hat belement. Erre az idegen el6vette a mobiljat,
racsatlakozott egy miholdra, onnan letoltott egy képet, egy appal megszamolta rajta az
allatokat, majd megmondta a valaszt.

- Ezigen - csodalkozott a juhasz. - Vigye hat a joszagot.
Az 6ltony0s fel is kapott egyet és elindult a kocsi felé.

- Varjon mar egy percet - szélt utana az éreg. - Ha megmondom, mi a foglalkozasuk,
visszaadja?

- Legyen - jott a valasz.

- Maguk tanacsadok.

- Na de honnan tudja? — hiledeztek a gyuttmentek.

- Hat ez nagyon egyszeri. Hivatlanul jottek ide, nagy munkaval azt mondtak meg, amit
amugy is tudok és fogalmuk sincs a szakmamrol.

- Ezt mibél gondolja?

- Onnan, hogy a pulit akartak elvinni.

Hollywood is felismerte ezt, hiszen a pletykak szerint a legujabb szuperhést Qualyman-
nek fogjak hivni. Szuperképességei a suket fllekre talalas, a pusztaba kialtas és a falak
borsoval valé burkolasa lesznek. Mint minden hasonsz6érii tarsanak, neki is sziksége
van misztikumra, a kiismerhetetlenség és az érthetetlenségének erejére. Ennek a
gyokere is a mindségugyi tanacsadasban keresendd. A jelenség illusztralasaért alljon itt
egy kiszivargott fejlesztési otlet az egyik szakmai Think Tank tanodajabdl, amelyben a
Six Sigma alternativajat, az un. Dozen Deltat mutatjdk be. Ez a megkozelités a
kilonb6z6 Ugyfelek altal meghatarozott egyoldalu elfogadasi hatarértékek terjedelme
(R) és a teljesités szoérasa (S) kozotti kulonbség alapjan hatarozza meg a
megfeleléséget. Ha ez a kilonbség kisebb, mint a célérték (T) és az egyoldalu
elfogadasi hatarértékek (SL) atlaganak hanyadosabdl képzett érték tizenkétszeresének
reciproka, azaz

R—-S< !
12L
SL
a folyamat dozen-deltds mindsitést kap. Roviditése :D. A fejlesztdk jelenleg azon
dolgoznak, hogy megértsék a sajat gondolataikat, majd ez alapjan kidolgozzak a

maodszer egynél tobb tliréshatarra is alkalmazhaté valtozatat (XD?).

A misztikussag illuzidjat tovabb erésitik a rovid, sokat sejtetd, de lényegében sablonos
kijelentések is. Néhany gyongyszem ezek kozul:

e Az adat nem informacio, az ismeret nem tudas, a hibatlansag nem minéség.

1:D emoji jelentése: nevetés (: — szem; D — nyitott sz4j).
2 XD emoji jelentése: nagy nevetés (X — csukott szem; D — nyitott sz4j).
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e Hibazni emberi dolog, javitani embertelen, megeldzni isteni, ellendrizni istentelen.
e A kontedk narrativaja kontextusfugg6, ezért a konszenzualis konkludalast
prekoncepciok blokkoljak.

Sokan jonnek ra a tanulmanyaik soran, tobbek kozott a fenti mondatoknak
készonhetben, hogy ez a szakma nem nekik valé. Szamukra jelent kitorési lehetéséget
az alabbi segitd6 munkakorok valamelyikének valasztasa, amelyek krézi kvalitis
jelentését is megadjuk, a félreértések elkertlése végett.

e Coach: a kérdések zsonglére, aki buszkén vallja, hogy nem tudja a valaszt.

e Mentor: a gyamkodas mestere, aki addig fogja a kezedet, amig abban is
elbizonytalanodsz, amit korabban magabiztosan csinaltal.

e Tutor: a mesterség tudora, aki egészen addig tamogat, amig nincs meg annak a
veszélye, hogy jobb leszel nala.

e Tréner: az ismeretek atadasanak szakértdje, aki mindent tud, amig nem kell a
gyakorlatban megvalésitani.

Akinek nem sikerul valamelyik tanacsadd cégnél elhelyezkednie, 6nallé vallalkozasba is
kezdhet. Szamukra fontos tanulsag, hogy a megbizék nem az ajanlat szakmai tartalma
alapjan valasztanak konzulenst. Az egyetlen dolog, ami szamit, az a logé mérete. Ennek
evoluciés oka van, hiszen a nagyobb l6gdéhoz® mar az &sember is nagyobb
teljesitoképesseget tarsitott. Arra is fel kell készulnilk, hogy elterjedében van az a
szokas, amelyben a mindségugyi tanacsadoktol pro bono kérnek a megallapodasban
nem szerepld szolgaltatast. A javasolt valasz miden esetben a kdvetkez6: U24.

Az els6 nagyobb sokk akkor szokta érni a kezdb6ket, amikor részt kell venniuk egy
szakmai megbeszélésen. Ekkor a kovetkez6 beszamoléban is megtalalhato
megfogalmazasokkal talalkozhatnak.

A war room fullon volt a komas staffal. A BAU-s kickoffra jottek, Redbullal a kezikben.
Kis spattel érkezett meg a CEO, és megragadva pointerét, kirobbant a whiteboard
mellé. A meeting workshopba valtott, mert az el6z6 shiftnél az inspekcié szamos waste-
et talalt a gemban. A legtébb bug a takt time-mal és a kanbannal volt. A facilitator
brainstormingot javasolt. Sikerult is néhany low hanging fruitot talalni benchmarkok
segitségével. A korabbi quick wineknél a KPI-ok nem javultak, ezért most egy schnell
benefit estimationt is végeztek. Végul ledealelték a teendbket, és azzal a feelinggel
mentek a cellajukba, hogy egy igazan effektiv nap elé néznek.

Komoly nehézséget okozhat a fogalmak nem megfelel6 értelmezése, még akkor is, ha
édes anyanyelvinket hasznaljuk. Gyakran a tapasztalt szakemberek is Osszekeverik
példaul a valtozaskezelés és a valtoztataskezelés fogalmat. Az el6bbi a kils6 hatasokra

3 Nyakba akaszthatd, altaldban fogakbol 4116 ékszer.
4 Ez a sommds valasz utal egyrészt a hires dublini zenekarra és az énekesére, masrészt a kdlcséndsségre vonatkozod
,te 18” kifejezésre.
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valo reakciora, az utobbi pedig a proaktiv modositasra utal. A harmadik, kevésbé ismert
tipus a valtaskezelés. Ez azt a felismerést jelenti, hogy érdemes az elkerllhetetlen
valt(oz)asok mogé allni, tettetve a kezdeményez6 személyét [5. abra].

14. abra: Valtozaskezelés (bal kép), Valtoztataskezelés (kb6zépsb kép), Valtaskezelés (jobb kép).

Képek forrésa: https://www.shutterstock.com/hu/image-vector/man-pushing-broken-car-run-out-
1310908280

A kezd6k hajlamosak arra a kockazatos viselkedésre, hogy masoljak az eléttik jarok
mintait. Egy legendas torténet szerint egy ifju, szegény sorban felnétt tanacsado,
bekerllve a févarosi elitbe, elleste és megtanulta az eltartott kisujjal torténd kavézas
maodijat. Egy alkalommal egy kulvarosi Uzem kantinjaban is igy tett, amit a mivezet6 az
alabbi médon kommentalt: Tudod, nalunk az tartja igy az ujjat, akinek eltérték, mert
belelitotte az orrat mas dolgaba. Hésunk ott megértette, hogy a kritikatlan mintakdvetés
és annak kornyezetfuggetlen alkalmazasa veszélyes félreértelmezésekhez vezethet.

A példaképek kivalasztasanal nagyon kériltekintéen kell eljarni. Erdemes megszivlelni
azt a j6 tanacsot, hogy sose fogadjunk el olyantdl iranymutatast, aki...

...leiz6zza a minéségiranyitasi rendszert,

...a tanusitas megszerzését tartja a legfontosabb célnak,
...folyamatabra nélkil készit eljarasutasitast,

...a reprezentativ mintardl azt hiszi, hogy az egy dekorativ sablon.

Azért, hogy sose felejtse el egyik gyakornok se az el6tte allé kihivasokat, az avatasuk
napjan el kell énekelniik a Tanacsado nétajat, amely igy hangzik:

Edesapam, édesanyam, tanacsado lettem.
BuUszke voltam, hogy naphosszat masnak segithettem.
Jartam workshopokra, tartottam tréninget.

Azt hittem, hogy masnap ismét engem kérnek.

Edesapém, edesanyam, tobbé sosem hivtak.
Azt mondtak, hogy minden rendben, mégsem alkalmaztak.
Ha levelet irtam, vagy mobilt ragadtam,
Hoppon megmaradtam, Uj esélyt nem kaptam.

Edesapam, édesanyam, nem varok mar semmit.
Csak hogy egyszer a megbizém szivjon ugyanennyit.
Megérti majd akkor, mit gondoltam réla.

Nem fogja kirakni bluszkén ablakaba.
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Edesapam, édesanyam, bucstzom téletek.
Elmegyek a kdozszféraba, ott nyugalmat lelek.
Tolom majd a papirt, aktat kukacolok.
Délben ebédelek, négykor hazahuzok.

Edesapam, édesanyam, egyet megfogadok.
Ha ugyfél lesz megbizombdl, kesztyit én nem huzok.
Visszakapja t6lem, amit nekem adott.
Meglatja a vilag, adés nem maradok.

Végul a legfontosabb utravalo, amelyet a vilag egyik legrovidebb minéségpolitikajaként
tartanak szamon: Nem az a baj, ha butasagot csinalsz, hanem az, ha ehhez ideologiat
is gyartasz.
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9 Mindségpolitika

A minéségpolitika minden szakember szamara ismer6és fogalom, amelyben a politika
sz6 — némileg pongyolan - kinyilatkoztatas jelent. A magyar nyelvben azonban van
ennek egy masik jelentése is, amely a kdzugyekkel valo foglalkozasra utal. Ha ezt a két
magyarazatot kombinaljuk, egy olyan értelmezéshez jutunk, amelyben a minéségpolitika
a megfogalmazott alapelveknek és céloknak megfelel6 ,ugyintézést” jeldli. Kiterjesztve
az igy kapott fogalmat a vallalaton kivilre, akar dssztarsadalmi szintre, eljutunk a
mindseégugy ideologiaként torténd megfogalmazasahoz.

Felmerllhet a kérdés, hogy miért van szikség erre? Miért nem elég a napjainkban
uralkodé ideoldgiak alkalmazasa korunk kihivasainak kezelésére? Nos, a valasz
Osszetett, de minéséglgyi logikaval megfejthetd. Valaszoljunk 6szintén a kdévetkezd
talalos kérdésre: melyik az a szakma, amelynek a mikodése

transzparens helyett reflektiv,
hatékony helyett burokratikus,
ertéekteremt6 helyett érdekteremtd,
szabalyozé helyett vezeérld,
célorientalt helyett hatalomkozpontu?

A megoldast nem aruljuk el, de a helyesen valaszolok szabadon megtekinthetik az
Id6sebb Antall Jozsef rakpart mellett talalhaté relevans épuleteket.

Persze ne legyunk igazsagtalanok, a hagyomanyos ideoldgiakban is talalunk
megszivlelendé gondolatokat. Ugy is mondhatjuk, hogy mindegyiknek megvan a maga
mindségpolitikaja, a kovetkez6 — bulvarositott - Uzentekkel:

konzervativ: a mult biztos, a jové kérdéses,
szocialdemokrata: a kozosség erds, az egyen kiszolgaltatott,
liberalis: a sokszin{ jobb, mint az egyforma,
z6ld: a fenntarthat6 jobb, mint a felhalmozé.

Ha pedig a sors ugy hozza, hogy ezek koaliciojara van sziikség, akkor az Uj mottd: csak
hatalom legyen, a tobbit megvesszik.

Még a kommunizmusnak is megvolt a sajat(os) minéséglgyi felfogasa. A Iényege
sommasan:

értsd meg a (part)elvarast,

minimalizald a valtozatossagot,

optimalizald a foglalkoztatast,

mérd a teljesitményt a kdzponti partvezetés iranyelvei (KPI) alapjan,

vegul fejleszd az egylttmiikodési keszséget allando vezetSi helyreigazitasokkal
(AVH).
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Megalkotoja a Neologistanak nevezett minéséglgyi iranyzat volt, amely nevében
hordozta a végzetét®.

Jol jellemzi a fenti vilagnézetek altal uralt XX-ik szazadi kozallapotot a kovetkezd
parbeszéd, amelynek egy étteremben lehettiink (volna) szem- és flltanui.

- Vendég: Jo napot kivanok!

- Pincér: Helo.

- Vendég: Ebédelni szeretnék.

- Pincér: Ulj le. De ne oda! Az foglalt.
- Vendég: A napi menut kérem.

- Pincer: -

A pincér kihozza az ételt és leteszi az asztalra.

- Pincér: -
- Vendég: Koszonodm.
- Pincér: -

A vendég befejezi az étkezést és a szamlat kéri. A pincér kihozza. Parbeszédik az
el6z6hoz hasonldan zajlik.

Ekozben belép az Uzletvezetd6 az étterembe. Latja, amint az egyik asztalnal a
polgarmester éppen fizetni készul. Odamegy hozza.

- Vezetd: Polgarmester ar! Micsoda megtiszteltetés. Kérem engedje meg, hogy
meghivjuk az ebédre. Remélem meg volt mindennel elégedve. Csomagolhatunk
esetleg a specialitasunkbdl? Nincs am rajta az étlapon. Csak a legkedvesebb
vendégeinknek adunk beléle.

A polgarmester egy kicsit szabadkozik, majd megkdszoni a figyelmességet és elindul
kifelé az étterembdl. Még az ajtdéig sem ér el, amikor a bekapcsolt tévékészilékben
vezetd hirként kozlik, hogy a polgarmesterrel szemben rendérségi korozést adtak ki.

- Vezetd: Hel6-held, alljunk csak meg! Mit képzelsz, csak ugy kisétalsz innét fizetés
nélkul? Na, gyere csak vissza!

A korozott polgarmester kifizeti a szamlat, majd elhagyja a helyiséget.
- Vezet6: Micsoda emberek vannak! - morogja maga elé, fejét csévalva.

A kommunikaciés stilus megitélése szubjektiv és korfluggb. A fenti parbeszéd
egyeseknek még ugy is gyomorforgatd lehetett sziletése pillanataban, hogy kerlli a
vulgaris kifejezéseket. Ma mar szinte természetesnek vesszik az ilyet. De vajon hogyan
reagalt volna ra egy merében mas kor szuldtte, a kovetkez6 sorokat jegyz6 parlamenti
tudositéd?

5 NEO = Nomen Est Omen.
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,Eljott a kor, mikor a mives beszéd szégyelleni valo lett. Ennek igazolasaul alljon itt, ami
a minap a parlamenti vitaban elhangzott. Az ellenzék vezére kezdte a szdcsatat.

- Tisztelt Miniszterelnék Ur! On l&dit. Alavaléd torvényiik bitang médon kedvez
felebarataiknak, mig nehéz helyzetbe sodorja azon honfitarsainkat, akik két kezikkel
termelik meg édes anyafoldiinkon a teritékre valot. Hat On szerint jol van ez igy?
Helyes-e ily mértékben sirisiteni a vagyont?

- Tisztelt Képvisel6 Ur! On nem latja kelléen arnyaltan a helyzetet. Nemzetiink sorsa a
foldinkben rejlik. Ha elkdtyavetyélink minden talpalatnyi terlletet, elveszeijtjik
reményunket az onellatasra elemozsiank tekintetében. Mi végre hat e hazafiatlan
héborgés? Tan csak nem hontalan elvbarataiknak kivanjak elajandékozni a vidéket?

- Ez inszinuécid, tisztelt Miniszterelndk Ur! Beléliink az aggddas hangjai szélnak. Az
aggodas foldmiveseink betevéjéért, gyermekeink taplalasaért, Ginnepeink bdségéért.
On véadol minket szolgalelkiséggel, amikor az Onoék kurafi cimborai tinek tort egykor
szabad agrariumunk hamvain? Mi lehet nagyobb arulas ennél?

- Az On altal festett arny nem foldjeink folott, inkabb az Ondk szemei elétt Gtdtt tanyat.
Termelésunk sosem latott magassagban szarnyal. Messze foldon hiresek zamatos
gyumolcseink és omlos husu barmaink. Boldog ma, ki ebben tevékenykedik. Irigyek
Onok, tisztelt Képviseld Ur. Irigyek sikereinkre és félik, hogy kitisztul hiveik latasa.

- Az 0On szajabdl hamis szavak 6zone zudul rank, mégsem képes elmosni azt a
mocskot, amely belepi a tetteik utan maradt ugart. Tisztelt Miniszterelndk Ur! On sem
gondolhatja komolyan mondandoja igazat. A mundért 6vd6 mondatai takarasaban
huz6do armany vonzza a tekintetet. Nem sokaig tarthatja homalyban népunk nagyjait.
Ahogy kolténk mondja: Hamarosan csdppen az utolsé, / és tele lesz vele a korso. / Mi
leszlink, kik csuprot cseréliink, / megmentve draga veérlink. Vigyazzak hat, miként
teszik dolgaik.

Kedves olvasoink! Tanui lehettek annak, hogy a durvulé kbézbeszéd beette magat
Orszaghazunk falai kdzé is. Vajon meddig zlllik még, mi mar most is fulet sért?”

Talan nem tulzas azt allitani, hogy a minéségugy nem csak a fenti példakban bemutatott
stilisztika visszassagokat tudna kezelni, de a nagy valsagok majd mindegyike
megel6zhetd lett volna a minéségugyi szemlélet és eszkdztar alkalmazasaval. Lassunk
néhany példat erre, a kapcsolodd mindségugyi alapelvek és mddszerek
megemlitésével:

tultermelési valsag: huzo elv alkalmazasa,

tézsdevalsag: értékelemzés,

jarvanyok: a "hibas termék" azonositasa és izolacidja,
hideghaboru: transzparencia és minésegpartnerseg,

tomeges migracio: kapacitaskiegyenlités,

O0sszeeskuves elméletek terjedése: kompetenciamenedzsment,
klimavalsag: fenntarthaté miikédés,

a tarsadalom eldregedése: 6sztonzés,
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e hiperinflacié: valutavaltas a menedzsment szabvanyok felllvizsgalatanak
gyakorisagaval.

Mindezek mogott a mindségugy pragmatikus, ugyfél- és megoldas-kdzpontu
gondolkodasa all, amelynek gyakorlati hasznossaga folyamatosan bizonyitast nyer. Hisz
ki tudna vitatkozni azzal az 6rokbecsl igazsaggal, hogy a minéség csak akkor fontos,
ha van elég mennyiség? Vagy a mindségi élet definiciéjaval, amely szerint ez a
kilonboz6 élmények egyensulya, hiszen a rossz nélkul nem értékeljuk a jot és nem
élhetjlk at a javitas és fejl6dés 6romét, amelybdl kdvetkezik, hogy a mindség feltétele a
hibazas és a negativ éilmény is?

A minéségugyi gondolkodassal elkerulhet6k mindennapjaink csapdai. Ezek egyike az a
vélekedés, hogy a teljesitményhez munkara van szukség. Az Internetrél letdlthetd
mindségugyi dokumentaciok megjelenése 6ta tudjuk, hogy ez szamarsag. Aki pedig azt
mondja, hogy ezek ,adaptalasa” nem is teljesitmény, annak csak azt Uzenjuk: a moslék
es a tragya ranézésre nagyon hasonld, még ha kozte sok diszndsag is torténik.

Rajtunk kivll sok szakma képvisel6i gondoljak ugy, hogy az &6 tudasuk alkalmas
leginkabb arra, hogy a tarsadalom élére alljanak. Ennek cafolataul harom révid példaval
szeretnénk élni. Kezdjuk a kozhelyekkel, hiszen semmi sem jellemzi jobban egy szakma
gondolkodasmddjat, mint a képvisel6i altal hangoztatott klisék. Figyeljuk meg a
bdlcselkedbk gbgjének és intrikussaganak otvozetét a kovetkezd példakban, amelybdl
uditéen kivilaglik a minéségugyi szakemberek éleslatasa:

rendér: nincs itt semmi latnivalo,

orvos: tessék tobbet mozogni,

ugyvéd: Krisztus sirjat sem 6rizték ingyen,

politikus: sem megerdsiteni, sem cafolni nem szeretném,
mindéségugyér: nem minden jo, ami nem rossz.

Masodikként ismét vizsgaljunk meg egy vendégléi szituaciot. A vendég visszakuldi az
italat azzal, hogy ihatatlan. Az eltér6 szakmai hatterli, keresetkiegészitésként
felszolgaloként is dolgozé egyetemi oktatdk beszédes reakcioi a kdvetkezok:

kbzgazdasz: ennyi pénzert ez jar,

vegyesz: az elirt receptura alapjan ilyennek kell lennie,

jogasz: biztos valaki beledntott valamit,

orvos: volt olyan, akinek izlett, prébaljunk meg egy masikat,

pszicholégus: mit gondol, miért érzi igy,

mindségugyes: pontositana az ihatatlan minésitést, lehetdleg szamszerisitve, a
felhasznalasi kdrilmények részletes bemutatasaval?

Végso6 csapaskent a legnagyobb konkurenciankra, megemlithetjik a jogszolgaltatasnak
azt az elvét is, hogy inkabb fusson szaz binds, mint hogy egy artatlan binh&djon.
Uzenjiik felebaratainknak, hogy a mindséglgyben ez forditva van: inkabb tartsunk
vissza szaz hibatlan terméket, mint hogy egy hibas eljusson az ugyfélhez.
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Ha a min6ségugyi szakemberek kezébe adnank tarsadalmunk iranyitasat, minden egy
csapasra jobba valna. Erre a torténettudomany is rajott, amikor bizonyitotta, hogy
valamennyi sikeres birodalom alapja a mindéség volt. Gondoljunk csak bele, hogy a
hoditashoz kivalé fegyverekre, a megtartashoz pedig megfeleld igazgatasra és kdzponti
szolgaltatasokra van szikség. A birodalmak bukasahoz vezetd szeparatista mozgalmak
oka mindig a fentiek minéség-deficitje volt.

Persze a minéségugy sem volt mindig alkalmas a vilagmegvalté szerepre, sét, egyesek
szerint még most sem all erre készen. Ugyanakkor minden korabbi mindéségugyi-
iranyzatnak voltak és vannak hivei, akik szerint az volt az igazi tarsadalom-formalé er6.
Noha nincs konszenzus a minéségugy evolucidjaval kapcsolatban, az egyik lehetséges
felosztast érdemes megvizsgalnunk ebbdl a szempontbdl is. E szerint a kdvetkez6
min&ség-fokuszok valtottak egymast az évtizedek soran:

e Minbéség 1.0: Mennyiség-fokusz, azaz azt valasztigk az ugyfelek, amelyik
nagyobb vagy tébb,

e Mindség 2.0: Tartalom-fokusz, azaz azt valasztjak az ugyfelek, amelynek
kedvezbbb az 0sszetétele vagy a funkcionalitasa,

e Mindség 3.0: Elérhetéség-fokusz, azaz azt valasztjak az ugyfelek, amely
kdonnyebben és gyorsabban rendelkezésre all.

e Mindség 4.0: Ismertség-fokusz, azaz azt valasztjdk az Uugyfelek, amely
kozismertebb, vagy amelyet influenszerekhez kothetnek.

Ezeknek megfeleléen valtoztak a minéségugyi rendszerek is, a kovetkez6
hangsulyokkal:

1.0: selejtcsOkkentés, gyartasi koltségek optimalizalasa,
2.0: ugyféligény alapu termékfejlesztés,

3.0: sebesség kozpontu gyartasfejlesztés,

4.0: kommunikacio fokusza mikodésfejlesztés.

Akkor leszunk bajban, ha bejon a progndzis, miszerint a Min6ség 5.0 szerethetdség-
fékuszu lesz.

Egy masik modell szerint a modern minéséglgy tarsadalomfilozofidja négy alapvetd
elvre épul:

1. Ajo tervezés fél siker. A masik fele a tervtél figgetlen megvaldsitasé.

2. A bdlcs kertész nem Ultet oda viragot, ahol letaposhatjak. Csak kaktuszt.

3. Az alkotas nehezebb a kritizalasnal. Az els6hoz fifikara van szikség, mig a
masodikhoz elég ennek az egy ®-s valtozata is.

4. A Pareto-elv valdjaban azt jelenti, hogy a vilag legtobb bajat néhany gyokér
okozza.

Mindezekbél egyeértelmien kdvetkezik, hogy hogyan nézne ki a vilag, ha minéségugyi
szakemberekre bizndk az iranyitasat. Nos, valahogy igy

e Minden allampolgarra ugyfélként tekintene a politikai elit.
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Legalabb évente lehetne értékelni a valasztott képvisel6k munkajat, visszahivasi

joggal.

e A nem értékteremté buUrokracia megsziinne, a korrupciot és a hazudozast
bintetnék, a hibafeltarast és -javitast 6sztonoznék.

e Az oktatasi rendszer mindenkinek biztositana a tarsadalom altal elvart fejl6édés
feltételeit, kortdl és képességektél fliggetlendl.

o Az egészségugy a megelbzésre helyezné a hangsulyt, a tarsadalombiztositas
jutalmazna az egészségesen éloket.

e Az ipar- és gazdasagfejlesztés kockazatelemzésen, szakértdi allasfoglalasokon
€s a jo gyakorlatok tanulmanyozasan alapulna.

e Az allami szolgaltatasok folyamatalapuak, robusztus muikdodeésiek, valamint
allandoé és magas mindséglek lennének.

e A kornyezetbarat egyéni és Kkozosségi kozlekedés elbényt élvezne, a
kornyezetkarositast akadalyoznak és szankcionalnak.

e A kozéletet veszekedes helyett vita, mellébeszélés helyett

tények, kompromisszum helyett konszenzus jellemezné.

Régi igazsag, hogy egy kép ezer széval felér. Alljon itt hat minden tovabbi magyarazat
nélkul egy kdnnyen értheté abra, amely megmutatja a felsorolasbdl kivilagld, minéség-
kézpontu Kvalitopium és az ezzel rokon iranyzatok Iényegét [15. abra].

Részesedés

(s)

“@ Disztépium
e /
\L\la\"‘o‘)\
Utdpium

Sziikséglet (D)

15. abra: A Kvalitopium lényege

Forras: sajat szerkesztés

Annak pedig, aki ugy véli, hogy az eddigi gondolatoknak se flle, se farka, felhivjuk a
figyelmét a Postconception-torvényre, amely szerint a siker kulcsa az el6itéletek
elfelejtése és az eredmények dnmagukban vald értékelése. A térvény hivei szerint
mindenki ostoba, aki ezt nem igy gondolja, ezért ezeknek a véleményét nem szabad
komolyan venni.
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10 El Tolni = Kibeszélé koltemény

Hdéviragos szinpompaval telibe sz6tt makosréten,
Hoénig sullyedt tikkadt héstiink mély, hullamzé gazfelhdben.
Alom volt ez, desztillalé, gyétré gondok hozadéka,
Rejtett hibak okozta kin, mindennapok megrontoja.

Az tortént, hogy estebédnél, mit a gyarban koltott éppen,
Kihivtak a présgép mellé, hol mar morogtak eképpen:
.Petrencés rud aldja ketté, hogy ezt itt nem vette észre!
Hova tette a figyelmét? Hogy jelenthette ezt készre?"

Szitokszavak aradata zudult szegény szakmunkasra,
Ki szakmanyban lapitotta, igazitotta formara
Lemezeknek garmadajat, ritkafémes betétekkel,
Toleransnak nem mondhato, szigoritott tlirésekkel.

Osszeszaladt kicsi és nagy, mérnok, meds, szupervajzor,
Megdfejteni a nagy titkot, kétbalkezes operator
Miért halmozta a gondot - gondolta majdnem mindenki.
Eltiporni vagytak 6t, aki egy lehetetlen senki.

Ekkor héslnk elébb allott, és imigyen nyilatkozott:
,Ejnye urak, csituljanak, ez a kolyok nem oly vasott,
Hogy szandékkal csinalhatna ilyen mérvi csacskasagot.
Figyelmetlen volt hat, nagy szd! Adni fog majd réla szamot.”

Kapott fintort s bologatast, vegyes volt a fogadtatas.
Sokan hitték azt igaznak, vesznie kell most, nem vitas.
Paran viszont ugy gondoltak, az kovette el a hibat,
Aki rosszul becsulte meg, miként végzik majd a munkat.

Van egy elvik: hibak oka sosem lehet gyarl6 ember,
Mint ahogy a flivezés sem artalmas, ha nincsen kender.
Butabiztos eljarassal megel6zhet6 a selejt.

Ez az, mit egy hozzaértd ébenrétben el nem felejt.

Meégis gy6zott a sok liba, diszndk érve elasatott.
Operatorunknak sorsa hasonldan lealdozott.
Kirugtak, mert nem értették meg a minéség lényegét:
Csak az teszi rosszul dolgat, kinek ezt szabadda tették.

Ez volt hat az oka annak, hogy az alom nem nyugodoitt,
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igy a hésiink minden éjjel leped&jén nyomot hagyott.
Lazadozott folyton lelke, megviselte 6t a tudat,
Hogy nem tudta megmenteni azt a szegény, dolgos urat.

Egy nap aztan dsszehivta mindig lelkes szakertéit,
Remélve, hogy bennik ujfent megtalalja megmentait.
Torték is a kobakjukat reggel, délben s egész éjjel,
De az okok lancolatat siker nélkul szedték széjjel.

Nem volt mese, segitség kell! A mistake-proofing hirndke.
Akinek az életében minden részlet poka-yoke.
Egyetemrdl ismerték 6t. Oda vonult anno vissza,
Mikor Csdmordon megélte, amit megjosolt varosa.

Belefasult a munkaba, cipbje megtelt a hoval,
Elege lett a zsakszamra whiteboardokra hanyt borséval.
J6 neki a katedranal. Osztja az észt és a jegyet.
Kutatgat, ha épp kap elég pénzt és teremtd ihletet.

Megkeresték hat a mestert, adjon nekik utmutatast,
Miképp mentsék meg a fiut s talaljanak j6 megoldast
Arra az 6rjitd kinra, hogy a présgep kart okozott.
Ertéket semmit nem termelt, pedig folyton csak dolgozott.

J6 szakért6 sosem fecseg, tomadren szolt igy a sensei:
.,Nem az alga rossz a téban, hanem a sok bomlé vegyszer.”
,Mit jelent ez?” - j6tt a kérdés a nyugtalan halandoktol.
»A j6 rendszer természetes, mentes a karos dolgoktol.”

,Nesze semmi, dobd a kutba” - atkozédtak remény vesztve.
,Itt van ez a semmitmondoé és hagy minket vizbe veszve.
Professzor ur, hagyja mar ezt! Nem segithet ezzel rajtunk!
Konkrét gondolat, mi most kell, nem az egyetemi l6zung!”

,2Halljak hat a tanacsomat: engedjék el ezt a gondot.
Sosem fogjak megtalalni a hibatlan folyamatot.
Amig ember és altala 6sszerakott gép dolgozik,

Tokéletes termelésre dnszantabdl nem torekszik."

Ddébbenet Glt az arcukra, mint mikor a Twitter s Facebook
Alapitok észreveszik, hogy tamad a szittya Hundub.
,Mindig azt tanultuk 6ntél, hogy a hiba javithato
Es rossz szandék hianyaban elére orvosolhatd.”
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,Most meg azt mondja itt neklink, hogy az ember s gépe gyarl6?
Hogy jon ez a kettd 0ssze? Veteményes és a tarl6?”
Osszeddlt a vilag benniik. Csalddtak a tudomanyban.
Eljott hat a Kanoan, a sivarsag a tobzodasban.

Nincsen kiut. Nincs orvossag. Nincs remeény, nincs feloldozas.
Blnos marad, ki artatlan. Bélyeg lesz a karokozas.
Szép idea manifesztje gyaszos vegu illuzid,
Optimista inditasbdl lehangold konkluzid.

Megszanta Oket a mester, nem hagyhatja el az utat,
Amit hajdan koptatgatott €s most masoknak is mutat.
,Legyen hat, eimondom nektek, hogyan tegyetek ellene.
Mivel fordithatd meg az embernek s gépnek szelleme.”

Izgatott, furkész6 szemek tapadtak a nagy oregre.
Vagytak a titoknak nyitjat. Vagyddtak a dicsGségre.
Bosszanté és idegdrlé hatasszinet elteltével
Nekilatott professzorunk magyarazni izzé hévvel.

,Harom dolog tisztazandé mindenkinek a fejében:
Mi a hiba, mi a helyes s mi az amit tenni érdem.
K6zos uton bandukolunk, els6ként ezt tudasd véluk.
Barkihez kotott a baki, a rossz hatast mind megéljuk.”

.Mérjél, szamolj, mutass okot, amibdl a hiba kin&tt.

Okozz veliik mély fajdalmat. Erezzék: a kavé lefétt.

Hogyha nem lesz valtozas a jelenlegi mikodésben,
Osszeomlik mind az a kincs, amit tartottunk nagy becsben.”

.Kétségek kozott orlédve vagyni fogjak, mi a valasz.
Ekkor jon a masodik pont: jovék kozul ki mit valaszt.
Mutasd meg, hogy lehet masként, lehet helyeset is tenni.
Ugy gondolkozz, ugy viselked], j6 legyen csapatban lenni."

Megallt itt egy ropke percre, id6t hagyva, ulepedjen,
Amit e két elem Uzen: az elégedetlenségben
Nyugszik a fejlédés kulcsa, de ez csak egy fél megoldas,
Ha nem mutatod meg nekik, hogy létezhet emellett mas.

,Latjatok hat, megvan a j6 s megvan a rossz, kiemelve.
Mar csak az utunk hianyzik, amin célunkhoz elérve
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Mindenki megteszi dolgat, részét veszi a munkabdl,
Ertve azt, mit varnak téle, és mit nyer a valtozasbol.”

»ENNyi lenne hat a titok?" - kérdezték némi szkepszissel.
,Megértés a titok nyitja, apré szakmai fétissel?
Nincs hat semmi blivés mddszer? Semmi tudomanyos valasz?
Mérnoki varazs, mi segit? Fagyra hét borito tavasz?”

,Nincs baratom masod egyéb, mint a meggydzés ereje.
Szemléletmdd valtozasnak érvek csokra az eleje.
Csak ugy szorgoskodik rendben mind, ki masnak cégét tolja,
Ha megérti, jobb lesz t6le kozosségnek s neki dolga."”
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11 A mindségi élet értelme

A kovetkez6 gondolatmenet a legnagyobb kérdésre kivanja megadni a valaszt: mi az
élet értelme, minéségugyi értelemben?

Tudomanyos érdekl6dési olvasoéink, kulondsen a stopposok, persze egybdl ravagjak
erre, hogy 42. Szakmank opportunizmusban fogant akkuratussagat jelzi a mi valaszunk:

42,34431298 X +

ahol x és y az Empirium nevl kisszigmas forrasvidékrél szarmazé valdés szamok,
amelyek értékének megfelel6 megvalasztasaval barmilyen kérdésre adekvat valasz
adhatd. Am sajnos sokan vannak, akiket ez nem elégit ki. A kedviikért nézziik végig
tételesen, hogyan gondolkodunk a sablonos valaszaik felél.

Ki ne tudna, hogy Raimondo Montecuccoli hadvezér szerint a haboruhoz mindosszesen
harom dolog kell: pénz, pénz, pénz? Ennek altalanositasaként gyakran hangzik el a
vagyon megszerzésének vagya, ezzel egyutt a pénz elkoltésének mindennapi
gyakorlasa, mint mindennek a mozgatérugoja. Néhanyan azt gondoljak, hogy mi az
utdbbihoz nagyon értiink. Szerintik a mindéségugyi vezeté Iényegében a vallalkozas
koltéje, pénz elétaggal. De ez egy hatalmas félreértés. A minéségugy egyik nagy értéke
éppen a tranzakcios koltségek csokkentése. Ezt féként az intra- és interkorporalis
szabalyozassal, azaz a kozos alapok létrehozasaval éri el. Aztan sajnos jon az egyszeri
entitds, és egoista Ujitasaival fenekestiil felforgatia a rendet. igy lesz minden
igyekezetunk ellenére a Fold elvileg legértelmesebb teremtménye altal Iétrehozott
leghatékonyabb szervezet is sokszorta kaotikusabb, mint egy hangyaboly.

A hatékony koltés (értsd spoérolas) egyébként is a vérunkben van. Gondoljunk csak az
alabbi 5Miért-klén beszerzések elbtti ellenérzblistaként torténé alkalmazasara.

1. Biztosan nem tudjuk nélkul6zni? Ha nem, akkor...

2. ...nem porosodik mar valahol egy ilyen? Ha nem, akkor...
3. ...nem tudjuk mi elkésziteni? Ha nem, akkor...

4. ...nem tudjuk kélcsénkérni? Ha nem, akkor...

5. ...nem tudjuk megszerezni okosba’?

A mindség és a pénz kapcsolatat érzékletesen mutatjak be a minbéségugy érték-
transzformacios modelljei. Ezek a kovetkez6k, hasznosag szerint csokkend és
gyakorisag szerint novekvé sorrendben:

1. Ertékorientalt: csinaltam valamit, cserében adjatok pénzt.

2. Pénzorientalt: adjatok pénzt, cserében csinalok valamit.

3. Hibaorientalt: adjatok pénzt, cserében nem csinalok semmit.
4. Dezorientalt: nem csinaltam semmit, cserében adjatok pénzt.

A sikerhez és gazdagsaghoz vezetd, manipulacioval kikdvezett utat a fentieknél is
jobban irja le az alabbi dialégus-sorozat.

47



Krézi Kvaliti

Anya: Pistike, ma itt fogunk jatszani. Barmit csinalhatsz, de ne menj a keritésen
Kivulre.

Pistike: J6. Kaphatok fagyit?

Anya: Nem.

Anya: Pistike, ne massz fel arra a maszokara!
Pistike: De miért?

Anya: Mert veszélyes.

Pistike: Jo.

Anya: Pistike, ne szord a homokot a masik fejére!
Pistike: Jaj mar, de miért?

Anya: Mert koszos lesz a haja.

Pistike: Jo.

Anya: Pistike, tedd le azt a botot!
Pistike: Nem.

Anya: Azt mondtam, azonnal tedd le!
Pistike: Nem.

Anya: Gyere ide!

Pistike: Nem.

Anya: Kapsz egy fagyit, ha szét fogadsz.
Pistike: Okeé.

Idegen: Anyuka, gratulalok! Nagyon jol kezelte a helyzetet. Mindig eléri, amit akar?
Mi a titka?

Anya: Mindig azonnal reagalok a torténésekre, szigoru szabalyokat hozok, ha pedig
mar nem tudom ezeket betartatni, engedek egy kicsit.

Idegen: De ugyi vagy Pistike! Ezt hogy csinaltad?

Pistike: Hat, fagyizni akartam, ezért olyanokat csinaltam, ami idegesiti. Amikor ram
szolt, egy picit szot fogadtam, aztdan meg mar nem. Tudtam, hogy a végén
megkapom a fagyit, csak hogy engedelmeskedjek.

Idegen: Fagyis bacsi, hogyhogy elfogyott mar a fagyi?

Fagyis bacsi: Tudja, ha sok pénzt akar keresni, akkor harom dolgot kell jél csinalnia:
kivalasztani a helyet, ahol eladhaté az aru, ravenni a kdnnyen befolyasolhatdkat,
hogy meg akarjak szerezni és vegul keresni valakit, aki az arat kifizeti és ugy érzi,
hogy jo vasart csinalt vele.

A kevésbé anyagiasok szerint az élet értelme a boldogsag. Ennek két alapveté feltétele
a céltudatossag és az eredménytdl fuggetlen pozitiv dnkép, amelyek kialakitasanak és
fenntartasanak jol ismert alapszabalyai vannak.
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1. Jeldlj ki célokat magadnak!
2. Ha elérted 6ket, Unnepelj!
3. Ha nem érted el, felejtsd el és talalj ki ujakat!

A sokat latott min6ségugyes ezt a kovetkez6képpen interpretalja:

1. Fogalmazd meg a minGségcélokat!
2. Prébald meg nem elfelejteni 6ket, hogy tudd, elérted-e, ha valaki kérdezi!
3. Ha nem érted el, 6rulj annak, hogy senki nem emlékszik rajuk!

A boldogsag fontos kritériuma az optimista gondolkodas is. Ebben is j6k vagyunk, ahogy
azt az alabbi minéségugyi mondoka is érzékelteti:

Hogyha jon a hullam,
tonnanyi viz hull ram,
partra vetve hullam,
szerte-széjjel hullvan.
Ez sem ront a hurran.
Hibaszamunk nullan!

A mindségugy arra is megtanit minket, hogy ne veszitsuk el az dnazonossagunkat. Ne
engedjunk a kuls6é nyomasnak, és mondjuk ki batran, mit is gondolunk, példaul a félig
toltott poharral.

Optimista: A pohar félig tele van.

Pesszimista: A pohar félig ures.

Leanes: Minek a pohar?

Six Sigmas: Mennyire van félig?

BPR-os: Ezt kézzel toltotték fel?

Auditor: Mennyire kellene megtdltve lennie?
Min&ségugyi vezetd: Folyamatosan parolog ez a vacak!

A vaéllalkozasok mikodésében a rugalmassag és a sztenderdizaltsag optimalis 6tvozete
vezethet sikerre. A DOX Mindség-térkép segitségével négy mindség-csoportba
sorolhatjuk a szervezeteket mikodésuk jellege szerint:

Ortodox minéség: sztenderd, rugalmatlan mikoédés;
Unortodox mindség: rugalmas, nem sztenderd mikodes;
Hunortodox mindéség: rugalmatlan, nem sztenderd mikodes;
Paradox mikodés: sztenderd, rugalmas mikodés.

Az 0rok fejlédési szandék arra sarkall minden mindségugyest, hogy valtoztasson az
aktualis helyzeten. Ennek lehetéségeit is megmutatjak a siknegyedeken ativel§ fehér
nyilak a [16. abra] infografikajan.
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16. abra: A DOX Min&ség — térkép

Forras: sajat szerkesztés

Természetesen a minéséglgy sem a fogantatasakor valt az élet értelmének egyeduli
megmagyarazojava, hanem hosszu evolucios fejlédés eredményeképpen. Ennek fébb
allomasai:

e minbség - ellendrzes,

e mindség - biztositas,

e minbség - iranyitas.
Guruink szerint a kovetkez6 lépcséfok a minéség - szolgalat kell, hogy legyen. Ez végre
megragadhatna a mindségugy lényegét, ami az értékteremtés feltételeinek garantalasa.
Persze szolgalni nem olyan mend, mint iranyitani, ezért a kifejezés elterjedésének
esélye a sikertelen tanusitasi audit valdsziniségével egyenlo.

Masok ugy vélekednek, hogy a minéségugynek sokkal hatarozottabban kellene kiallnia
az érdekeiért, amelyhez a hatalom megszerzésére, mint az élet egy masik lehetséges
ertelmének beteljesitésére van szukség. Ehhez igénybe vehetjuk a hatalomgyakorlas
leger6sebb eszkozét, a mérést. Mi mar régen tudjuk, hogy a KPl mozaiksz6 jelentése
sokkal széleskorlbb, mint amit az egyszerl halanddk errél gondolnak. Ugyanis a KPI-ok
a felszin alatt mindenkinek mast jelentenek, az alabbiak szerint:

o Fels6vezetbnek: Keress Pénzt Ingyen;
e Projektvezetének: Kérdezz, Prognosztizalj, Intézked;;

50



Krézi Kvaliti

Folyamatgazdanak: Kezdett6l Permanens lzgalom;
Segédmunkasnak: Kétmiszakos Potyazas Intenziven;
Min&éségugyesnek: Kétségbeesett Problémamegoldas Igyekezete;
Tanacsadonak: Kellemetlen Protestalok Izmozasa;

A fentiek otthonulé parjanak: Kincsem, Palinkaszagut Izzadsz.

A masik hatékony moddszerink a vitapartneriink folotti dominancia kivivasa, amelynek
eszkozei lehetnek a kovetkezdk:

e mutass unalmat,

fintorogj,

figurazd ki,

kérdezd meg, kinek képzeli magat,
degradald le,

nézz csodalkozva a tobbi jelenlévére.

Ezekkel garantaltan felbosszantjuk az ellenfelinket, kizOkkentve 6t a
gondolatmenetébdl. Jutalmunk a gyézelem és a moralis gatak eltiinése lesz.

Persze régen a hatalomgyakorlas is jobban ment. Ki ne emlékezne arra az idére, amikor
a minéségugyi vezetd befolyassal bird, nagyhatalmu vezet6 volt, akinek futtyszavara
er6forrasok tucatjai termelték az értéket. Most mar inkabb csak a [17. abra] jobb oldalan
lathatd szereppel birunk.

1987 2015

17. abra: Ex Lex Rex, avagy a hatalom relativ.

Képek forrasa: https://callcentertv.wordpress.com/tag/boss/, http://clipart-library.com/clipart/1953156.htm

Ennek okai bonyolultak és messzire vezetnek, de minden bizonnyal kozrejatszott a
valtozasban a mindségfogalom (at)értelmezddése is. Hagyomanyosan a minéség az
igényeknek, elvarasoknak és el6irasoknak megfeleld termék vagy szolgaltatas nyujtasa
biztonsagos, hatékony, fenntarthaté és folyamatosan fejlesztett médon. A mindent
kiforgatd karosanyagkibocsatok magyarazata szerint ez valojaban a kovetkezét jelenti:

Igény: ki nem mondott vagyak;

Elvaras: beteljesiteni kivant vagyak;

El6iras: vagyak korlatozasa;

Biztonsagos: nem halsz bele;

Hatékony: nem kerul sok pénzbe és nem telik sok iddbe;
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e Fenntarthatd: hosszu idén keresztil;
e Folyamatosan fejlesztett: egyre magasabb szintd.

Tehat véleményuk szerint a minéség a vagyak olcsod, gyors és egyre magasabb szintl
kilelése tartosan.

A karogok végsd demoralizalasara alljon itt szakmank EPE-s térvénye, amellyel azt
demonstraljuk, hogy a minéségugy elérte minden tudomanyterilet céljat, miszerint hogy
egyetlen, egyesitett torvénybe foglalva magyarazza meg a jelenségeit. Az dsszefliggés
az alabbi alakban irhato fel:

Q=E1*P*E2
ahol: Q a min6ség; Ei1 az effektivitds, azaz a multbeli mikodésunk eredménye; P a
potencial, azaz a mikodés feltételeinek, vagy masként eréforrasainak rendelkezésre

allasa; E2 az efficiencia, azaz az egységnyi eréforras felhasznalasaval elért eredmény.
Mivel: E2 = E1/ P, ebbdl kovetkezik, hogy Q=E1*P *E1/P =>Q = Ei2.

A minéség tehat kizardlag az eredményesség flggvénye. Ugyanakkor az
eredményesség egy energia tipusu allapotjelz6, hiszen a mikodés eredményének
allapotvaltoztatd vagy munkavégzé képességére utal. Az energia-tdmeg ekvivalencia
elve szerint: E = m * ¢?, azaz az energia a tomeg és a fénysebesség négyzetének
szorzata.

A fentiek alapjan E1 = E, ebbdl Q = (m * ¢?)2 = m? * c*.

Mivel a fénysebesség egy télunk fuggetlen allando, képezhetjuk a mindséggel vett
hanyadosat, amelyet redukalt minéségnek hivunk: Qr=Q /¢4 =m.

Az Osszefuggés jelentése, hogy a minéség a befolyasolhaté mikodési elemek kozuil
egyedul az eldallitott termékek vagy szolgaltatasok tOomegétdl, altalanosabb
megfogalmazasban a mennyiségétél fugg.

Ezen a felismerésen felbuzdulva és a fenti gondolatmenet altal kell6en
elbizonytalanitva, sorainkat a mindségugyi rendszerek els6é szublatin nyelvi
definiciojaval zarjuk:

Ukun aknum, nednim intatum.

Megddbbenté mdédon visszafelé olvasva megkapjuk a jelentését magyar nyelven.
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12 A taugetoszi bazisugréo

Tajget Oszkar keszekusza életet él. Hajnalban kialvatlanul ébred, majd kisvartatva
vizhatjo hatasu ajzészerrel terheli dehidratalt szervezetét. Sajgé végtagjainak jot tenne
egy kis atmozgatas, amit nem tesz meg a sajgo végtagjai miatt. Szénhidratért kialto
szive és agya csupan nikotint kap, mikdzben magara erélteti a dresszkod altal eldirt,
egeész napos feszengést okozdé munkaruhajat.

A reggeli szertartast kdvetéen beul az életfeltételeit biztositdé kornyezetet pusztitd
jarmivébe, amellyel egy kerékparosénal kisebb sebességgel halad oda, ahonnan
inkabb tavolodna. A dugodban toltott perceket a vilag dolgait tdmondatokban és cicas
videokkal ,megmagyarazo” posztok nézegetésével Uti el, oklét id6nként duhosen razva
az elé 1épd, tekintetét a kezében tartott eszkdzre szdgez6 gyalogos felé.

Munkahelyére érve meég a fejében cikaznak a radiéban hallott balesetekrél,
celebafférokrol és nemzetkdzi konfliktusokrdl szold, egyenszilardsaguan prezentalt
hirek, mikozben elhalad az Udvozlését kovetkezetesen nem viszonzd biztonsagi
szolgalat mellett. Az épuletek indukalta gondolatai a kavégép és a ra vard elektronikus
Uzenetek garmadaja korul jarnak. A latte macchiatonak nevezett so6tétszurke
szubsztancia legalabb melegséggel tolti el, szemben a jéghideg mondatokkal és
elirasokkal tlizdelt levelekkel.

Szamitogépét bekapcsolva szembesul azzal, hogy jelszavai érvényessége mar megint
lejart, ezért ujakat kell megadnia, legalabb 83 karakter hosszban, a hasznalhato és a
tiltott elemek minden logikat nélkil6zé listajat szem elétt tartva. A hosszu procedura
elvégzéseének jutalma az e-mailek visszafogottan vagyott elérése.

Az elsb par tucat levél az el6z6 nap elkészitett jelentéssel kapcsolatban tartalmaz
kérdéseket, amelyekbdl egyértelmien kitlnik, hogy a kuld6éik nagyvonaluan alltak a
részletek megértéséhez. Szemben a szlildi hazbdl hozott meggy6z6désével, miszerint a
magyarazat nem a mar kdzolt szavak permutalasa, megkisérel vilagot gyujtani az erre
vagyokban, udvariasan jelezve, hogy minden leirt gondolata mar szerepel az eredeti
anyagban.

Akar élvezhetné is elmélyult munkajat, ha nem szakitanak meg a nagy é€s magas
frekvenciaju telefonhivasok, valamint a workflow-rendszerbél érkezd joévahagyasi
feladatok. Ez utébbiakat kilondsen kedvelte, hiszen olyan el6terjesztéseket kellett
értékelnie, amelyeket el6tte mar tobben is lattak, és utana is megnézik még néhanyan,
mindannyian abban a tudatban, hogy a lancban rajtuk kivul biztosan mindenki alaposan
atgondolja, ezért ra nincs is igazan szukseég.

Irodaja egy jellegtelen folyoso kies6 szegletében van, mégis minden nap megtalaljak 6t
leleményes kollégai a belsé szabalyzatok altal szigoruan eldirt, de az értékteremtés
egyik jellemz6jével sem rendelkezd feladatokkal, és az ezekhez kapcsol6do
irathalmokkal. A tolérendszer mintapéldajaként mikodd folyamatok meg is kapjak
jussukat a patépalos Ugyintézés formajaban.
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A takt time és a munkakedv diszharmoéniaja turbulenciat okoz a téridében, kozelebb
hozva az ebédszunet alatti katarzis reményét. Mar joval harangszoé el6tt mindenki célba
veszi az étkezdét, délidére felére csokkentve a valaszthatd fogasok szamat. Az 6rokzold
husos panirok latvanya felkelti a felhalmozas vagyat, atiranyitva a szervezet eréforrasait
az emeésztbérendszer szerveibe.

A délel6tt a hatékonysag Eldoradodja volt az ezt kovetd idészakhoz képest. Az attitiid és
a képesseég végre egyiranyba huz, lehet6séget adva a nyitott szemmel torténé relaxaciod
gyakorlasanak. Ha mégis torténik valami, az a kozosségi média kozosségrombolo
tartalmanak olvasgatasa, €s a heterogenitasukban is szanalmasan egyhangu zenés
portfolioval dolgozo radidallomasok miisorainak hallgatasa. Ude szinfoltként egyszer
csak felhangzik kedvenc szama, amit halkan, de hatarozottan egyutt énekel a Panel
Flanel egyuttes fontemberével.

Labashazi exteriér.
Szurkén szinezett falak.
Firkas liftben s6tét gombok.
Kint rekedt napsugarak.

Sordstveg csorompolés.
Macskajaj és macskaszag.
Hangos szoval bélelt légkor.

Mindenhol olcsé anyag.

Kora reggel megdélt szomszéd.
Zacskos néni boltba megy.
Kutyagumi minden sarkon.
Szankédomb maga a hegy.

Kocsimosas vodor vizzel.
Bunyos Pityu dala szall.
Muskatli fut az erkélyen.

Torott padon okornyal.

Beton asztal fémhaldval.
Bekeritett kispalya.
Homokozé homok nélkal.
Acélcsdves maszoka.

Fentrdl nézett szubkultura.
Kb6z6s magany otthona.
Szerény blszkeség az dlom.
S Iégkondi is j6 volna.
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A dal éppen id6ben rangatja ki az apatikus agoniabdl ahhoz, hogy az aktivitas latszatat
keltve talalja meg féndke, aki gyorsbeszédli tzemmaddra kapcsolva utasitja egy ujonnan
felmerllt probléma megoldasara. Oszténe azt sugja, hogy nyomozasba kezdjen,
azonositva a kivaltd okokat, de tapasztalatbdl tudja, hogy az ilyen gondolatok nem
lelnek pozitiv fogadtatasra. Nem kell firtatni a kényes dolgokat, inkabb igyekezzink
eltussolni, lathatatlanul kezelni, nyomtalanul eltintetni. Rutinosan eleget is tesz az
elvarasoknak, ugyanazt a kettés érzetet keltve magaban, mint az az urfi, aki nem keér fel
senkit kering&zni, hogy a visszautasitatlansag tudataban hagyhassa el a bal helyszinét.

A munkanap végéhez érve konstatalja, hogy ismét tul van egy tipikus muiszakon.
Atélhette a fontossagot és a foldslegességet, a nyomast és a felszabadultsagot, a
megfelelést és a hianyérzetet. Talalkozott a kotegelve mozgatott dossziék
felhnalmozodasaval, a rdvidtavu gondolkodas generalta ad hoc beavatkozassal, a
hibajavitas sztenderdizalasaval és a hatsovéd6 burokracia idérabld mikodésével.

A hazaig vezetdé uton nem torténik semmi, leszamitva talan a gondolatainak a
csapongasat az araszolas kozben. Nem érti, hogy mit keres egy ilyen helyen a
diplomaival és a szakmai gyakorlataval, hiszen teljesen vilagos, hogy egyikre sincs
szuksége. Korabban, mikor még az uzemben iranyitotta a munkat, hasznosnak érezte
magat, de amidta elbléptették irodistava, csak keresi dnmagat. Karba vesztek a
tanulassal és munkaval toltott hosszu évek, fejlédésre pedig esélyt sem lat, hiszen
ahhoz valos teljesitmény kellene.

Mire a gondolatmenete végére ér, megérkezik kdzepes méretl belvarosi otthonaba.
Lefekvés el6tt megnézi az esti hiradét, mikbzben megissza a szigoruan egy lUvegre
korlatozott mennyiségi lazitéjat. Miel6tt elaludna, egy nyugtalanité gondolat tolti be
elméjét: vajon hany nyelvre jellemz6, hogy a "kamu" és a "munka" szavak csak egy
betliben és a szétagok sorrendjében kulonboznek egymastél?

55



Krézi Kvaliti

13 Menéség 2051

Koszontjuk olvasdinkat 2051-ben, a Magyar Men6ség Tarsasag (MAMET) alapitasanak
harmincadik évforduldjan. Ezt a jeles eseményt arra szeretnénk felhasznalni, hogy
visszatekintsink az elmult harom évtizedre, az ez alatt lejatsz6d6 eseményekre, és
segitségikkel megfogalmazzuk Uzeneteinket a ma és a holnap menéséglgyesei
szamara.

2021-ben uj id6észak kezddédott a MAMET, és mint késObb kiderult, az egész
mendségugyi szakma életében. Tarsasagunk uj stratégiat dolgozott ki, amely
villamcsapas szerlien érte az ért6 kozonséget, megvilagitva a prosperitas sikerekkel
szegélyezett utjat. A dicsé jovo felé akkor tettik meg az elsé Iépést, amikor felismertik a
XXl-edik szazad eleje mendségugyének onellentmondasait. Tudosokbol és
hozzaértékbdl allé csaptunk az aldbbi nyolc pontban hatarozta meg az un.
Mendséguigyi-anakronizmusokat, amelyek a nevikbél fakadd prekoncepcidkkal
szemben kivalo alapot szolgaltattak szakmank robbanasszerii megujulasanak:

1. Ertelmetlen dolgot csinalni nem érdemes, de kifizet6ds.

2. Afejlesztés forrasa és egyben akadalya a lustasag.

3. A példamutatas a legjobb nem mikodé 6sztonzd.

4. Az intuitiv vezet6 spontan mikodéssel vajudik és rendrdl almodik.

5. Az ellenallasra forditott energia felébdl dupla mennyiségi érték hozhato Iétre.

6. Az offenziv érvelés az értelemre, a defenziv pedig az érzelmekre hat, mégis
forditva hasznaljuk.

7. A profizmus nem a kdosz uralasa, hanem az esetlegesség tudatossaggal valé
felvaltasa.

8. A papirmunka - 6si szokas szerint - nem valaminek a kezdete, hanem inkabb a
vége.

Akkoriban okozott fejtorést nagyjainknak az un. Cooxiterek szamanak novekedése is.
Ezek voltak azok a cégek, amelyek a Cooxit nevll folyamat soran beszintették a
mendségugyi rendszeruk tanusittatasat. Ezt azzal indokoltak, hogy a muikddésuk
meghaladja a szabvanykdvetelményeket, igy a tanusitvanynak nincs hozzaadott értéke.
A mottéjuk a kovetkezb volt: ,Minek a barca, ha dagad a tarca. Minek a kapca, ha tiszta
az utca.”

A Nemzetkozi Men6ségugyi Szervezet etikai bizottsaga elitélte ezt a hozzaallast, és egy
szaharai port hoz6 hidegfrontos napon hasonl6 stilusban a kdvetkezd, kék hatteri( és az
akkoriban divatos emojikkal illusztralt &riasplakatokon is megjelentetett Uzenettel
valaszolt: ,Jon még esd, jon még por. Bezarul a gégos tor.”

Az ellentmondasok és a Cooxiterek egyluttes hatasara Osszeult a MAMET
valsagbizottsaga. Elsé dontésik a valsag szd pontos meghatarozasat feladatul kapo
definicios bizottsdg megalakitasa volt. Ennek tagjai hosszu hetek intellektualis
kihivasoktdl sem mentes Ulésezése utan kifejtették kozel 200 oldalas tanulmanyukban,
hogy a valsag sz6 valdjaban a valésag és a kivaltsag szavak Osszevont és idovel

56



Krézi Kvaliti

modosult valtozata, amelynek a jelentése: a valosag megvaltoztatasanak kivaltsaga. Ez
volt az a pillanat, amikor a borus és pesszimista hozzaallas egycsapasra
konstruktivitasba alakult at. A mendéségtudomany torténetével foglalkozé tuddsok
innentél szamitjak a szakmank felemelkedését hozé, kulcsfontossagu valtozasok
elindulasat.

Az egyik ilyen fejlesztés az un. Kivagyisagi-modell kidolgozasa volt. Ennek kulcs elemeit
a kovetkez6képpen fogalmaztak meg:

a vezetés egoja,

a munkatarsak tévedhetetlenségének mitosza,
ertelmezhetetlen célok,

folyamatos fejetlenség,

rendszerszint( reménytelenség,

mérhetetlen mennyiségl meérés,

Onos értékelés.

Innentél kezdve minden szok6évben a szervezeti Kivagyisagi-dijat annak itélték oda, aki
a legmeggy6zébben bizonyitotta képtelenségét mindenféle értékteremtésre, az
Onismeret és az dnmeérséklet legkisebb jele nélkul.

Ezzel nagyjabdl egyidében, a Kivagyisagi-modell kritikusainak muihelyeiben alakult ki
egy masik mendéségugyi iranyzat, amelyet OCDC (Offensive Coolness - Defensive
Coolness) névvel illettek. Ez ujra értelmezi a PDCA-ciklust, az alabbiak szerint:

e Punch (Usd): teszteld a rendszer robusztussagat a kivalasztott elem szandékos
elrontasaval;

e Detect (Eszleld): figyeld meg, hogy a rendszer egésze hogyan reagal erre;

o Clarify (Tisztazd): tisztdzd a beavatkozas és a rendszervalasz koz6tti hataslancot;

o Apply (Alkalmazd): vezess be intézkedést a kedvezétlen valasz megel6zésére és
kezelésére.

Késébb derult ki, hogy az OCDC kivaléan alkalmas a Kivagyisagi-dijra jelentkez6k
elészlirésére és — egyesek szerint - jutalmazasara is.

A 2000-es évek elején kezdett el terjedni els6sorban a szolgaltatd szektorban a
tavmunka, amelyre a menéségugyi szakmanak is reagalnia kellett. Néhany példa a
bekovetkezett valtozasokra:

e az b5S kiegészult a szabotazs elleni védelemmel, amely az online
megbeszéléskor a hattérben megjelend csaladtagok trollkodasara utalt,

e a teljesitményértékelés a folyamatos vezet6i kontroll helyett az offline-id6
meérésén alapult,

e a munkahely és munkaidé fogalmat kivaltotta a Google-téridé,

e a munkahelyi balesetek korét kiterjesztették a legéra I1épésre,

o az OEE kalkulalasakor figyelembe vették az internet-szolgaltatds kimaradasanak
idejét (Net loss).

57



Krézi Kvaliti

Az 5S és az OEE a fentieken tulmenben is jelent6s atalakulason esett at. A
Ludomanyos takaritas” gunynévvel is illetett 5S elemei a kdvetkezd értelmezést kaptak:

1. Sohajts (érzékeltetve a helyzet komolysagat),

2. Sétal] (imitalva az elImélyult gondolkodast),

3. Skiccelj (érthetetlen és semmitmondo Otleteket),
4. Sértegess (hisz van, akinek semmi nem o),

5. Sipirc (és vissza se nézz).

Az OEE-nek kialakult a szervezetekre alkalmazhaté valtozata, amely az Ol (Octroyed
Insult, azaz Oktrojalt Inzultus) nevet kapta. Szamitasi modja a kovetkez6:

Ol=WW-BL-FL-CL

ahol:
o  WW: Work Will (6sszes munkakedyv),
e BL: Boss Loss (fénok miatti munkakedv csékkenés),
e FL: Fellow Loss (kollégak miatti munkakedv csékkenés),
e CL: Customer Loss (ugyfelek miatti munkakedv csokkenés).

Jelentés kulonbség az OEE és a Ol kdzott, hogy az utdbbi igen gyakran negativ értéket
is felvesz.

Hasonldé meértéki fejlédésen esett at a folyamatok abrazolasanak technikaja is. Ahogy
az a [18. abran] latszik, erre a teriletre is betdrtek a koraban emlitett érzelmes figurak,
lecserélve a kétségtelenul jéval szirkébb korabbi objektumokat. Kulon felhivnank a
figyelmet a felel6s szandékoltan formabontd és tagabb kontextusban is értelmezhet6

jelolésére.
e
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18. abra: A folyamattérkép emoldcioés valtozasa

Forras: sajat szerkesztés
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Ugyanebbe a trendbe illeszkedett a szdveges kommunikacié egyszerisodése,
amelyhez a mendségugy is adaptalddott, tobbek kozott az alabbi példakkal illusztralt
modon:

Mendéségceél: "Fejlédunk,,
Menéségpolitika: "Folytatjuk,
Kézikonyv: "Megoldjuk,
Eljarasutasitas: "Csinaljuk,
Munkautasitas: "Lenyomijuk,
Bizonylat: "Elcsesztuk,
SOP: nomen est omen

Eleink azt is felfedezték, hogy a mendség is inflalodik. A jelenség lényege, hogy a
vasarlaskor érzékelt termékmendség a hasznalat soran akkor is csoOkken, ha a
megfelel6ség nem vagy alig valtozik. Oka az ujdonsag varazsanak az eltlinése, vagy
masként a megszokas dominancidja. Matematikai jellemzése a mend&séginflacios-
fuggvénnyel (1) térténik.

A menéségdeflacios-fuggvény (D) ezzel szemben a patinasodas kedvez6 ellenhatasat
mutatja, amely képes kompenzalni a megfeleléségromlast, vagy itteni terminolégiaval a
megfelelbtlenséget is.

A kettd dsszege az un. Menflacios-figgvény (MI), amely megadja egy termék érzékelt
mendségének valtozasat a megfelelétlenség valtozasanak fuggvényében [18. abral].

A jelenség tanulsaga, hogy ha valami elértéktelenedik, tegyik félre addig, amig valaki
meg nem latja benne az értéket.

Mengsség

Mesgfelelstiensés

19. abra: Menflaciés-fliggvény

Forras: sajat szerkesztés
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A revolucidészeri valtozasokra természetesen a Nemzetkdzi Szabvanylgyi
Szervezetnek (ISO) is reagalnia kellett, ezért kiadta az I1SO COOL:2025 (régqi
irasmoddal ISO 1000050:2025) szabvanyt. Alapelveit az alabbi 6t pontban foglalhatjuk
0ssze:

I Decentralizacio: sok lokalis mendségbél lesz globalis mendség.
il. Vizualizacio: amit nem latunk, azt csak szagolhatjuk.
ii.  Aramlas: a megallas pangast okoz.
V. Klénozas: az ismert masolasa jo, az ismeretlen kovetése veszélyes.
V. Bomlas: a szétesés az uj szlletésének kezdete.

Emellett - az élelmiszeripar HACCP rendszeréhez hasonléan - az egészséglgy
szamara is kidolgoztak a menéséglgyi rendszer kovetelményrendszerét, amelyet
HAPCIM-nak neveztek el. A mozaikszé jelentése: Hogy A Pokolba Csinaljunk Itt
Menéséget? A rendszer mikodtetése ahhoz a terapiahoz hasonlit, amelybdl sokan
profitalnak, csak a beteg allapota romlik.

A legalaposabb mendségbiztositasi rendszer azonban kétségkivil a filmiparban alakult
ki van. Néhany bizonyiték erre:

sehol mashol nem kimélik a legfontosabb munkasokat dublérok alkalmazasaval,
a forgatokonyv a legrészletesebb gyartasi terveket is felulmulja,

egy jelenetet akar tobb tucatszor felvesznek,

egy néhany perces snittet akar tobbezerszeres iddigényld utdmunkaval
véglegesitenek,

egy kétoras mozifilmet tdbbszaz 6ras anyagbdl vagnak dssze,

e az alkotdk kotelessége a termék népszerlsitése, negativ megjegyzések tiltasa
mellett.

Paratlan szemléletformalé képessége pedig abbdl is latszik, hogy a dijatadokon a
vesztesek ugyanugy orulnek, mint a gy6ztesek.

Utolsé példaként meg kell emlitenink szakmank asimovi valaszat a minden iparagat
eluralé robotizaciéra. Ez lényegében a folyamat-automatizalas 3+1 mendség-
torvényének megfogalmazasat jelentette, az alabbiak szerint:

1. Arobot nem ronthatja a folyamat kihozatalat.

2. A robot nem ronthatja a folyamat termelékenységét, kivéve, ha ezzel az els6
torvenyt teljesiti.

3. A robot nem ronthatja a folyamat hatékonysagat, kivéve, ha ezzel az elsé vagy a
masodik torvényt teljesiti.

4. A +1-es torvény azt mondja ki, hogy az operator nem teheti tonkre a robotot vagy
szamitogepet, kivéve, ha az megseértette az elsé harom torvény valamelyikét.

Persze mint minden valtozasanal, itt is akadtak szkeptikusok béséggel. Ok hangoztattak
el6szeretettel, hogy az igazi menéségugyes olyan, mint a j0 pasztor: ugy terelgeti a
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nyajat, hogy gazdag legelén gyarapodjon, gyogynoveényekhez is jusson s a ragadozéktol
is védve legyen. A villanypasztorok erre képtelenek.

Buszkeseéggel tolthet el minket az a tudat, hogy a fentiekben vazolt fejlédésnek mi,
Magyarok voltunk a motorjai. Tiszteletet vivtunk ki magunknak, feledtetve korabbi
negativ hirinket. Hiszen ki emlékszik mar arra, hogy a "Magyarok nyilaitdl ments meg
Uram minket" ima elhangzasanak valddi oka nem a harcosaink veszélyessége, hanem a
nyilaink gyenge mendsége volt. Arra, hogy a honfoglalok harcmodoranak lényege
szerint a flrkész6 és portyazé kalmarok eladtak a nyilakat az ellenségnek, majd
lovaikon hatrafelé kacagva (ami tévesen nyilazasként maradt fenn) elhagytak a teruletet.
Ha ezt kovetbéen harcra kerult sor, az export nyilak egy szigmas kihozatallal tették a
dolgukat. De az is feledésbe merult, mely szerint a kalonb6zé mendségkulturak mas-
mas értékszerveinkre tamaszkodtak. A meghaladott elmélet szerint

e az europai kiszagolta a szabvanytol valo eltéréseket,
e az amerikai megfogta a pénzt a hatékonysag jegyében,
e az azsiai pedig izlelgette a folyamatos fejl6édés oromét.

A magyar egyikbe sem volt besorolhaté. Mi leginkabb a szemfliles széval voltunk
jellemezheték: meghallottuk az elvarasokat és lattuk a lehet6ségeket, de a
talalékonysagunkat inkabb a hatodik érzékunk vezérelte.

Ujra és ujra végig gondolva ezeket a valtozasokat, levonhatjuk azt a kdvetkeztetést,
hogy annyi bolcsesség, szorgalom és joakarat, mint amennyit a valtoztatasaink
tukroznek, nem is vezethetett mashova, mint a mostani Men6ség-Kanaanba. Ha pedig
ujabb 30 év mulva visszatekintenek rank utddaink, hogy megértsék elégedettségunk
okat, elég csak a mindennapi munkankat vezérl6 négy Okolszabalyunkat magukéva
tenniuk:

1. Tiz mendségugyi rendszerbdl 6t nem mendségugyi, 6t pedig nem rendszer.

2. A mendségi munkanak minddéssze harom feltétele van: Maniakussag,
Merészség, Mazli.

3. Egy gépelt oldal a féndknek, ketté a beosztottnak, ennél tobb az enyészetnek.

4. Minden harmadik vezetd azt hiszi, hogy érti a menbségugyi rendszer lényegét. A
tobbi nem...
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14 A mindéségugy rubikonja

Ugy tartja a régi mondas, hogy ha a valaki atlépi a Rubikont, akkor visszavonhatatlan
dontést hoz. A mindségugy egyik rubikonja (a kis kezd6betli szandékos) kétségkivil a
mindségugyi rendszerszabvanyok elsé kiadasa volt. A hatasuk minésitése szélesebb
spektrummal bir, mint a lathaté fény hullamhossz-tartomanya, de abban szinte mindenki
egyetert, hogy azoéta semmi nem olyan, mint el6tte volt. Rdadasul emiatt a minéségugyi
a tarsadalom legforradalmibb rendszere lett, hiszen minden szabvanyfrissitésnél
rendszervaltozast élunk at. A kovetkezOkben bemutatunk néhany kevéssé ismert, de
véleményunk szerint a kdzgondolkodasra mégis jellemzd és a fentieket alatamaszto
véleményt, a teljességre vonatkozo6 igénytelenséggel.

Mar az ISO 9000-es szabvanycsalad fogantatasakor hallatszottak olyan, a részletek
ismeretlenségébdl fakadé magabiztossaggal rendelkezd, magunkat intellektusoknak
tarté polisztirolok (nem eliras), vagy ahogy manapsag hivnank, infulenszerek (és bizony
ez sem eliras) szajabol el6toré allitasok, amelyek szerint annyit sem érnek a
megfogalmazott elvek és kdvetelmények, mint az exoterm reakcidok gyorsitasara
alkalmazott hisité priznic. Még az is elhangzott, hogy Orwell 1984 cimi regényének
egyik eltitkolt fejezete a gondolatrendérség igény hianyaban torténé feloszlatasat
mutatja be, amely napra pontosan az els6 szabvanykiadas idépontjaban jatszddott.

Jellemz6 az akkori értelmiségi réteg fanyalgasara, hogy csupan a szabvany szdvege
alapjan szamosan vontak le azt a kovetkeztetést, hogy az ennek segitségével
kidolgozhatd minb6ségugyi rendszer egy olyan szobahoz hasonldé, amelyben az
atlathatatlan fust harcol a mindent megvilagitani igyekvé, de csak pislakolo fénnyel. Az
is ezt a nézetet erGsitette, hogy az ISO szabvanyok elédjének tekintett BS standardokat
angol szakemberek dolgoztak ki, marpedig mindenki ismeri azt a sztereotipiat, hogy a
"brit tuddsok felfedezték" kezdeti mondatok altalaban Ignobel-dijas eredményeket
sejtetnek.

Némileg koltdibben ezt az alabbiakban is megfogalmaztak:

Nincsen rézsa tovis nélkul.
Nincsen rendszer hiba nélkul.
Nincsen tréfa humor nélkul.
Nincsen siker munka nélkdul.
Nincsen vita érvek nélkul.
Nincsen beszéd bullshit nélkul.

A rendszerkiépitések soran felgyulemlett tapasztalatok fokozatosan arnyaltdk a
szabvanyrol alkotott képet. Elkezdték azonositani azokat a jellemz&ket, amelyek alapjan
elvalaszthaték a megfelel6 és a hibas implementaciok. Ebbél az id6szakbdl ered az a
vélekedés, hogy a j6 és a rossz mindségugyi rendszer kozotti kilonbség olyan, mint a
hideg és a meleg labos kozotti: ranézésre egyformak, de kdzeli kontaktusba kerulve
vellk az egyik csak kockazatos, mig a masik kimondottan veszélyes.
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Erdekes modon eleinte az ilyen és ehhez hasonlé természettudomanyos hasonlatokkal
prébaltak meg sokan érzékeltetni hozzaallasukat. Szalldigévé valt az a mondas, hogy
ahogy a molekuldk polaritasat a toltéseloszlas aszimmetrigja, ugy a mindségugyi
rendszer aszimmetrikussagat a szervezet polarizalédasa eredményezi, amibél az
kovetkezik, hogy a szervezeti-kohézi6 a polarizalodassal csOkkenhet, hasonléan a
molekula-stabilitas és az elektronfelhd-torzulas viszonyahoz. Ne érezze magat rosszul a
kedves olvaso, ha ebbdl egy szot sem ért. Az el6z6 gondolatok egy hosszura nyult
muhelymunka végén szulettek, allitélag jelentés mennyiségi, hidroxilcsoporttal bird
szerves vegyuleteket boven tartalmazé nedi elfogyasztasa eredményeképpen.

Egy masik értelmezés szerint a minéségugyben a kdvetkez6bt jelentik a természeti erék:

e az elektromagneses er6 a minésegugyi csapat €s a tdbbi szervezeti egység
kozotti vonzas (egyluttmikodés) vagy taszitas (ellenallas),

e azerBs mager6 a mindéseégugyi csapat tagjai kozotti kohézio,

e agyenge mager6 a mindségugyi csapat instabilitasa miatti elvandorlas,

e a gravitacio pedig a mindségugyi rendszer mindenbe belekotyogd, rossz esetben
a mikodést fekete lyukként korlatozé szokasa.

Ezt er6siti a minéséguigyi rendszer termodinamikai analizise is. Kbzismert, hogy a fizika
torvényei szerint egy rendszer belsé energiaja né, ha melegitjuk vagy munkat végziunk
rajta. A felgydlt energia pedig er6t képes kifejteni, ami feszlltséget general. Ezért van
az, hogy minél tobbet dolgozunk a mindségiranyitasi rendszerinkon, annal tobb
embernek 6 t6le a feje és annal tébben lesznek emiatt feszlltek.

A minbségugy egészségugyi alkalmazasanak terjedésével mertlt fel az a gondolat,
hogy a minéségugyi rendszerek leggyakoribb betegsége az un. regulatis. Ez azt jelenti,
hogy a bonyolult és merev szabalyozasi rendszer a gazdatestet felfald parazitat sajat
létével taplalo élélényre hasonlit, hiszen arra sarkalja a megcélzott felhasznalét, hogy
keresse a gyenge pontjait, és ott keriilie meg (falja fel), ahol csak lehet. Es ha erre a
szigoritas az immunvalasz, az tovabb hizlalja a szabalykerllé kreativitast. Pedig mar
akkor koztudott volt, hogy igazabdl a mindségugyi rendszer a szervezet
immunrendszere, mert ha j6l mikdodik, akkor kordaban tartja a karokozékat, ugyanakkor
tulbuzgdsag esetén konnyen kialakulhat autoimmun betegség.

Némileg a fentiek szintéziseként alakult ki az un. Gibbs - féle minéségiskola. Ennek f6
tézise az volt, hogy minden korlatozé mikodés-szabalyozas természetellenes, hiszen
egy rendszer entropigjat akarja csokkenteni, raadasul mindezt a rendszeren végzett
munkaval. Ezért a legjobb, amit tehetlink, hogy hagyjuk a folyamatok spontan lefutasat
és kihasznaljuk ennek pozitiv hatasait. A Gibbs-féle gondolkodasmdd legfontosabb
ajanlasa az, hogy a vezetés csak a célokat hatarozza meg, és bizza ra a végrehajtokra
a feladatvégzés maodjanak a kitalalasat. Optimalis korulmények fennallasa esetén - a
megfelel6 mérési és premizalasi moédszerek hasznalatanak hatasara - varhatdan
mindenki a leghatékonyabbat fogja utanozni. igy lesz spontdn modon a
rendezetlenségbdl rend. Az entrépia novekedést a rendszerelemek altal végzett
munkavégzeés, azaz energia leadas kompenzalja.
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A szabalyozas és a dokumentalas mindig is neuralgikus pontja volt a minéségugyi
rendszereknek. A kézikdnyvet - visszafogott, de talalé kritikaként - a bibliai Jelenések
Konyvéhez hasonlitottak, mondvan, hogy valojaban senki nem érti, mit jovenddlnek, de
tartunk attdl, hogy egyszer szembesulunk velUk. A kétségbe vonasuk pedig
blaszfémianak, vagy min6ségugyi terminolégiaval eltérésnek minésul. Az eljarasutasitas
sem Uszta meg a cinkelést. Allitasuk szerint ez a mindségiranyitasi rendszer
renddérvicce, mert mindenki tudja, hogy van benne igazsag, de senki nem birja nevetés
nélkdl végigolvasni. Nem kis részben a nem megfelel6 dokumentacionak tulajdonitottak
azt, hogy a mindségugyi rendszerek anlSOmerek lettek. Ez annyit tesz, hogy kivulrél
mukodni latszanak, mig belulrél lathatatlanul mikodnek. Tudtak jol, hogy a minéségugyi
rendszer szervezet altali elfogadottsaga forditottan aranyos a "mindség" szo
elhangzasanak gyakorisagaval, pont ugy, mint amikor az beszél a legtdbbet a
hoditasairol, aki ennek gyumaolcseit csak maganyosan élvezheti.

A masik, heves érzelmeket kivaltd rendszerelem a teljesitménymérés, amelyet
legérzékletesebben talan azok definialtak, aki egy fa mikodéséhez hasonlitottak. E
szerint a vizet felszivd gyokér az adatgyd(jtést, a térzsben Iévd szallité csévecskék az
adattovabbitast, a fotoszintézist végzé lombkorona az adatértékelést reprezentalja, a
szilard mikodést pedig az elhalt sejtek hal6zata, mint keretrendszer biztositja. Arra nem
tudtak érdemi valaszt adni, hogy az él6skddé gombaknak mi az analdgidja. Jeldlt pedig
mar akkor is béven akadt.

Ahhoz azonban kétség sem fért, hogy - féként eleinte - a mindéségugyi vezetd a
szervezet fontos szerepl6je volt. Hatasanak mértékét az un. CSQ-labnyommal
jellemezték, amelyben a C-labnyom a kornyezeti terhelést, az S-labnyom a kdzdsségi
halézatokon végzett tevékenységek tarsadalomra gyakorolt hatasat, a Q-labnyom pedig
a mindségugyi rendszer szervezetre gyakorolt hatasat mérte. Ebbdl is latszott a
minéségugyi szakember felel6ssége, hiszen egy rosszabb napjan egyetlen hibas
lépéssel tonkre tehette a cégét, a kapcsolatait és a kornyezetét is. Ebben az idében
kezdték hasznalni a szupravezet6 kifejezést minden olyan menedzserre, akit annyira
nem érdekel a mindségugyi rendszer, hogy ellenallas nélkul megy at rajta minden
(koltségmentes) fejlesztési javaslat.

A legutobbi id6kben két nagy valtozas jellemezte a teruletinket. Egyrészt megjelent az
ISO 9001:2015, amelynek alapelvei egy mondatban a kdvetkezOképpen foglalhatok
Ossze: a vevli elégedettséget befolyasold folyamatok fejlesztése, adatok alapjan, a
munkatarsak bevonasaval, szervezeti kapcsolatokon ativeléen, a vezetés altal iranyitva.
A vajtszemiek (sic.) azonban tudjak, hogy ez igazabdl azt jeletni, hogy a vezetdi
egzisztencia szamszerUsithetd fejlesztése, a vev6k és a szervezeti kapcsolatok
kihasznalasaval, a munkatarsak altal végzett folyamatok eredményeképpen. A masik Uj
paradigma az integralt irdnyitasi rendszer fogalmanak elterjedése volt. Ezek olyanok,
mint a tobbrétegl egészsegugyi papir. JO esetben csak az egyik rétege szennyezédik
be, de nagyobb gond esetén az egész struktura roncsolédik. Persze azt azért az
ellendrukkrei is elismerik, hogy ez még mindig jobb, mint a mashol alkalmazott
"pusztakezes" problémamegoldasi mdédszer.
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Napjainkban két gondolkodasmod viv egymassal heves csatat. Az egyik szerint a
mindségugyi rendszerek napjai meg vannak szamlalva. Persze az 0sszeomlasukat nem
ugy kell elképzelni, mint egy berobbantott tarna esetében. Inkabb lassan erodalodik,
mint a patak vajta szikla. Epiilésre csak akkor van esély, ha a koptatast ellensulyozza a
kivalo oldott anyagok mennyisége. Ha nem lenne vilagos a képes beszéd, a patak a
szervezetet, a koptatas a szabotazst, az oldott anyag az épité gondolatot, a kivalas
pedig a kivalésagot reprezentalja. Ezzel szemben az optimistak csoportja - az dnvezetd
jarmlvek analdgidjara - az dnvezetd szervezetekben latja a jovét. Szerintik mindkettd
mindségeének kulcsa a sztenderd, algoritmizalt mikodés, a megbizhatdé és hatékony
er6forrasok, valamint a preciz monitoring rendszer. llyen esetben a vezetd végre
csinalhatja azt, amire sok esetben a képességei szinte kizarélagosan predesztinaljak,
jelestl a kéretlen észosztast és az utasok (dolgozok) folyamatos és indokolatlan
cseszegetését.

Természetesen ezekkel a véleményekkel egy hithi minéségugyi szakember nem érthet
egyet. Mi inkabb ugy gondoljuk, hogy a vilag akkor lenne a legjobb, ha rank biznak az
iranyitasat.
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15 Az ideak evolucidja

Mily kevesen szantottunk s mégis mily sokan aratunk — szol a parafrazis a
haszonfokuszu attitidrél, ami athatja szakmank — és szamos egyéb hivatas -
mindennapjait. Elegansabban ezt kockazatkerulésnek is hivhatnank, amely inhomogén
keveréke a szkepszisnek, az eréforras minimalizalasnak és az opportunizmusnak. A
jelenség rendkivul Osszetett, megértése és jellemzése jelentds kihivast jelent. A
kovetkez6kben mégis kisérletet tesziink erre azzal, hogy analitikusan megfogalmazzuk
az un. fatalitas-fUggyvényt, amely leirja, hogyan valtozik egy potencialisan értékteremt6
gondolat megitélése az id6 flggvényében, az érintettek hozzaallasanak hatasara (20.
abra).

F(t)

|csirazds
thiberndcio
rigyezés
szaradas
éledés
tetszhalal
viragzas
burjanzas
rothadas

ifagyés

___________________________________________________________

20. abra: Fatalitas-fiiggvény
Forras: sajat szerkesztés

Az idea megszletése utani elsé, csirazasi szakaszban (O->A) a teremtdje ismeri csak
az otletet, igy a megitélését is csak az 6 gondolatai jellemzik. A szigoruan monoton
novekvé fuggvény a felfedezés 6rome altal generalt kezdeti lelkesedést illusztralja. A
linearis szakasz nem mutatja meg kell6 részletezettséggel a kidolgozasi munkaval jard
érzelmi és egzisztencialis hullamzast, de jol érzékelteti a kezdeti és a végallapot kozotti
trend progresszivitasat. Az erre forditott id6 mulasa gyorsabbnak tlnik, mint egy
dolgozat leadasi hatarideje és megirasanak elkezdése kozotti idészakban. Az A-
pontban a gondolat megeérett arra, hogy masok is megismerjék, ezért megosztasra kerul
az Otletgazda szik kornyezetében.

Ekkor I1éplnk be a masodik, fagyasi szakaszba (A->B), amelyben — az érdeklédés teljes
hianya, vagy rosszabb esetben az értetlenkedéssel megfliszerezett elutasitds miatt — a
megitélés hatalmas meredekséggel zérusra csdkken. A fogadtatas hatasa az
Otletgazdara is demoralizald, igy a kezdeti lelkesedése visszajara fordul, és dnmaga
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apatiaba sullyed. Nem ritka, hogy eszébe jut a targyalastechnikai kurzusokon hallott
mondas, miszerint:

,Nyisd ki az ablakot, és bejon a szunyog, a tragyalégy.
Nyisd ki a szadat, hogy ezzel guny targya légy.”
A fuggvény O és B pontok kozétti integralja az elvesztegetett munkat jellemzi.

Ezt kdveti a bizonytalan hosszusagu hibernaciés szakasz (B->C), ahol a fliggvény és az
id6 szerinti derivaltja nulla értéket vesz fel. A feledés homalyaba vezetd promenadon
haladé otletre forditott energia a fuggvény alatti tertlet nagysagaval aranyos. Jellemzé
erre a szakaszra az abran nem jeldlt lokalis minimumok és maximumok megjelenése,
amikor a pocsékba ment eréforrasok feletti bosszankodas, vagy a rendszertelenl, ezért
varatlan médon felvillanod, az eredeti téziseket erésiteni latszo felismerések uralkodnak
el az alkot6 szellemen.

Elére  nehezen  megjésolhatd id6  elteltével, de altalaban  valamilyen
teljesitményértékelési eseményhez kototten tor fel az a publikalasra 6szténzé kényszer,
amelynek hatasara a kutatok hajlamosak visszatekinteni a befejezetlentl hagyott
munkaikra. Ekkor léplnk be a negyedik, rlugyezési szakaszba (C->D), ahol ismét
emelkedésbe kezd a — megint csak széloban megélt, de a korabbi csucsot el nem éré —
lelkesedés. Ez egészen addig kitart, amig hosszas, negativ differencialhanyadosoktol
sem mentes munka eredményeképpen megszuletik a szakirodalom mellett az
indoeuropai nyelvek szulbanyjat is gyakran citalé dolgozat.

A tudomanyban sem elég valamit megalkotni, el is kell tudni adni. Esetinkben ezt
publikalasnak hivjuk, amelynek az elsé része modelliinkben a szaradasi szakasznak (D-
>E) feleltethet6é meg. A fogado kdzdnség — szemben a tartds fogyasztasi cikkekre éhezé
és az ujdonsagokra sokszor ésszer(tlenul lelkesen reagal6 felhasznaldkkal — raadasul
arra trenirozott, hogy megkeresse a munka gyenge pontjait. Kozulik is kiemelendék a
biraloi kaszt reprezentansai, akik az 6nmaguknak nyujtott Gromszerzés egyik lehetséges
maodjaként élik meg ezt. Ahogy magukat dntudatosan jellemzik:

.,Nem az a legény, aki adja, de még csak az sem, aki kapja, hanem az, aki elbiralja.”

Ha tudnak, hogy masok inkabb destruktéroknek hivjak 6ket. Nevuket onnan kaptak,
hogy céljuk a kialakitott gondolatmenet destabilizalasa (destruk...), legélesebb fegyveriuk
pedig a szurkalddas (...t6r). Mindenesetre az elutasitasaik bosszantéan hatnak, negativ
hatast gyakorolva a munka megitélésére, egy id6 utan mar a teremtdje szemében is.
Persze az igazi tudds élvezi a vitat. Kedvence a Dolce Vita. Ugyanakkor az okokat
fitatd kérdésre gyakran minddssze az Ishikawa-paradoxonbdl ismert valasz érkezik,
miszerint az a gydkérok, aminek az okat firtatd kérdésre az a valasz, hogy CSAK. Az
abran lathaté szakasz a jeldltnél idében jéval hosszabb szokott lenni, annak az
jelenségnek az igazolasaul, hogy megérteni és értékelni valamit sokkal tobb idébe telik,
mint megalkotni és kézkincsé tenni.
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Némi kitérovel itt szeretnénk jelezni az iranti vagyunkat, hogy a biralok térjenek vissza
az Okori gorogok altal kidolgozott moddszerre, amellyel a filozéfiai gondolatok
megfelel6ségét értékeltek. Az érdekes egybeeséssel 60-nak (£€1 oiypa - €ksi szigma)
nevezett szempontrendszer az alabbi volt:

Szabatossag — a levezetés kell6en pontos-e,

Szokasjog — ellentmond-e a gyakorlati tapasztalatoknak,
Szabadossag — sérti-e az altalanosan elfogadott erkolcsoket,
Szemantika — ellentmond-e az alkalmazott szavak jelentésének,
Szépség — a megfogalmazas kelléen valasztékos-e,

Szivas — mik a kovetkeztetések és kdvetkezmények negativ hatasai.

Ahogyan a télre jon a tavasz, ugy zarja le ezt a kellemetlen id6szakot a cikket befogado
QX-es folyodirat (ahol X>4, P=0,95-0s valoszinlséggel) pozitiv valasza. Ezzel
megkezdddik az éledési szakasz (E->F), amelyben remény ébred arra, hogy a dolgozat
érdemben hozzajarulhat a tudomany fejlédéséhez. JO esetben még mindség béli
fejlédés is tetten érhetd, amennyiben a lektorok — néha teljesen véletlenll - hasznos
javaslatokat is megfogalmaztak értékeléstikben.

A megjelenést kovetd idészak, amelyet tetszhalal szakasznak (F->G) nevezunk, a valddi
értékméréje a munkanak. Kdszdnhetéen a folydirat szinvonalanak és a tudomanyos
formalizmusnak, jelentds id6 eltelik, amig fél tucatnyian elolvassak az absztraktot, nem
elhanyagolhatdé mértékben az erre iranyulo kérést tartalmazo korlevelek hatasara. Ez a
szakasz akar évekig is tarthat, a dolgozat megitélésének barmilyen megvaltozasa
nélkul.

Egyszer aztan egy elismert szaktekintély kezébe kerul az anyag, aki végre megérti az
uzenetét és felhasznalja sajat kutatasaban (viragzasi szakasz (G->H)). K6szonhetéen a
kordbban megszerzett hirnevének, az altala kozolt gondolatok szarnyra kapnak,
magasra emelve a hivatkozott eredményeket is.

Ekkor kezdédik meg a burjanzasi szakasz (H->I), amelyre hosszan tartd, magas
elismertség és a hirsch-index ndvekedése jellemzé. Itt jelennek meg a parafrazisunkban
megénekelt aratok is, akik termékesitik az Otletet. Vallalkozasok garmada él a
lehetdséggel, életre hivva a kapcsolddo tanacsdadoi szakmat is. Haszontalan részukrél
regél az alabbi, meglehetésen baratsagtalan, ,A fényes tekintetl tetl” cimet visel6
szosszenet:

,O, te nagy Tet(!
Lang tekintet(!
Dalias testd!
Hegynyi méret(!
Nézetlnk egyonteti:
éléskodj mason, te tetd.”

Ez a folyamat egészen addig tart, amig a mennyiségi novekedés mindségromlasba at
nem csap. Ettél a ponttél kezd6édik a rothadasi szakasz (I->J), amely alatt az egykor
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kilonleges tudas fokozatosan eértékét veszti, kdszonhetéen az Uzleti lehet6ségeket
kihasznalo sarlatanoknak és az altalanos szakmai miveltségbe beépuld ismereteknek.

A J-pont utani fuggvényérték megjoésolhatatlan. Elképzelhet6 egy visszacsatolas
valamely korabbi szakaszba, j6 esetben az odtlet tovabbfejlesztése, rosszabb esteben
csak ujracsomagolasa miatt. De az sem kizart, hogy a rothadas soran alkotéelemeire
hullott munka teljes feledésbe merll. Az el6bbi eset illusztralasara dolgoztak ki az un.
Imbalance-modellt (21. abra).

Telesitmény

Korlimények

21. abra: Imbalance-modell

Forras: sajat szerkesztés

Az alaptézise, hogy a fejlédéshez (F) valtozasra, a valtozashoz (V) egyenlétlenségre, az
egyenlétlenséghez (E) torzitasra (T) van sziukség. Ez alapjan a fejlédésmenedzsment
Imbalance-modellje kimondja, hogy a fejlédéshez moddosits a kdrulményeken (P1,2),
ezzel okozz kulonbségeket a lehetGségekben, amivel valtozasra sarkallod az
érintetteket (P2,3). A korfolyamatot a fejlédés torzitdé hatasa biztositja (P3,4), amely
valtozasra sarkallja a lemaradtakat.

Az ideak evoluciéjat bemutatd amokfutasunkat az oOkori Roma egyik nagy
gondolkoddjanak, Kvalitusznak a szavaival zarjuk, amelyekkel a mindseégi
0sszejovetelek kritériumrendszerét fogalmazta meg:

"Sikerre az az esemény vezethet, ahol minden érzékszerv a szamara feldolgozhato
stimulust kapja”.

Esetlinkben ezt ugy értelmezhetjik, hogy félosleges dolog gondolatokkal tomni az ezek
befogadasara képtelen kdzonséget, mert ezzel csak frusztraciot és ellenségeskedést
valtunk ki bennik. Oriiltnek kell lenni ahhoz, hogy ezt valaki mégis csindlja. Eljenek a
vilagot elére vivd 6rultek!
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16 Idegen mindség

A XXl-ik szazad derekan sorsfordité esemeény zajlott le az emberiség torténelmeében:
uzenetet kaptunk egy Foldonkivdli civilizaciotol. Senki nem tudta, hogy hogyan és miért,
de a néhany sor femail-en érkezett, amely a vilagkormany elndkének levélhulladék
mappajaban landolt. Az automatikus Uritést megel6zd rutinellenérzésen fedezték fel a
kovetkezd, elsére MLM-es promaocionak hato széveget:

,Udvozoljik 6ndket az Univerzum vezetSi nevében. Elérkezettnek latjuk az id6t, hogy
feltarjuk fajuk el6tt a fejlédés U) lehetéségeit, ezért meginvitaljuk képviselbiket egy
bemutatéval egybekétott tapasztalatcserére. Erettségiik és nyitottsaguk jeleként egy
foldi héten belll jelezzék részvételi szandékukat.”

A megfelel6 protokoll hianyaban senki nem tudta, mitévék legyenek, hogyan illik
reagalni a megkeresésre. A sebtében dsszehivott valsagstab végul ugy hatarozott, hogy
regisztralnak az eseményre. A kovetkezé hetek az el6készités izgalmaban teltek.
Komoly vita folyt a résztvevdk személyét illetéen. Igyekeztek ugy Osszedllitani a
csapatot, hogy minél nagyobb mértékben lefedjék életlink legfontosabb terlleteit.

A talalkozé rendkivul szervezett keretek kozott zajlott. Minden delegacionak elére
megadott szempontok szerint és id6tartamban kellett bemutatnia a bolygojat és annak
lakoit. A természettudomanyok terlletén nagy volt az egyetértés, annak ellenére, hogy a
prezentaciok eltéré fejlettségrél arulkodtak. A kultura vilaganal mar akadtak furcsa
tekintetek, kulondsen akkor, amikor delegaciénk a cenzura, a szappanopera €s a
televizios reklamok mosoépor-intimbetét-pelenka dominanciajanak jelenségét jarta koral.
A gasztrondmiai bemutaté hatalmas érdekl6dést valtott ki. Jellemzé volt a pozitiv
fogadtatas, bar a pacal, a kumisz és a csurgatott tojasleves vegyes reakciokat kapott. A
teljes megddbbenést azonban az okozta, amikor a tarsadalom és a gazdasag jellemzéit
vitattdk meg. A tovabbiakban ebbdl szemlézzik azokat a részeket, amelyek a
minéségugy szempontjabdl a legfontosabb Uzeneteket hordozzak.

A fejlett civilizaciokban minden ember (az egyszeriiség kedvéért hivjuk igy valamennyi
faj egyedeit) tisztdban van vele, hogy sokkal tobb terméknek és szolgaltatasnak a
felhasznaldja és a haszonélvezbje, mint amennyinek az eldallitdja vagy a nyujtoja.
Ezért, ha mindenki tokéletes munkara torekszik, akkor végeredményben valamennyien
sokkal tobbet profitalnak az egyuttm(kddésbél, mint amennyit beletesznek. Ebbdl
kovetkezben teljesen fOlosleges az olyan feldatok elvégzése, mint az ellendrzés,
hibajavitas vagy reklamaciokezelés. Ezekben a vilagokban nem ismerik az ,emberek
vagyunk, ezért hibazunk” mentegetézést sem. E helyett olyanokat hangoztatnak, hogy
,a hanyagsag a normalitas szingularitasa”, vagy ,ne piszkits a folydba, mert azt kapod a
korsodba” — szabad forditasban.

A termelésnél felhasznalt bemeneteknél kiemelt fontossagu, hogy csak azt hasznalnak
fel, ami vagy korlatlanul rendelkezésre all, vagy az ujratermel6dése képes fedezni a
felhasznalasi igényt. Elképzelhetetlennek tartjak példaul, hogy olyan energiaforrassal
dolgozzanak, amelynek kimerulése visszafordithatatlan valtozasokat okoz a vilagukban.
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A kimeneti oldalon is csak olyan és akkora mennyiségi produktumot allitanak el6, amely
cél szerinti felhasznalasa garantalt és az ezt kdvetd életszakaszaban nem okoz
semmilyen visszafordithatatlan karosodast. Meg is haladta az értelmiket a
hulladéklerakok létének és az Uveghazhatasu gazok okozta klimavaltozas jelenségének
a felfogasa.

Mivel mindenki tudja a dolgat és egyetértés van a fenti elvekben, nem sziikséges az
egyuttmikodés irasos szabalyozasa. Kulonésen nem olyan formaban, amelynek
egyetlen célja a vitas esetekben felhasznalhatd hivatkozasi alap megteremtése. Ha
példaul két fél nem ért egyet valamiben, a rendezés elsé szamu szempontja, hogy rajtuk
Kivll senkinek ne legyen ebbdl kara. Ha ez teljesll, akkor kdzdsen feltarjak a vitat
eredményez6 okokat, majd ezek kezelésével olyan megoldasra torekszenek, amely
minimalizalja az elszenvedett kart és megeldézi a probléma ismételt el6fordulasat.
Szukseég esetén lehet6ség van ujabb szerepl6k bevonasara, amely addig tart, ameddig
meg nem szlletik az Gdvozité végeredmény. Bonyolult esetekben az is eléfordul, hogy a
telies populacidé az egyezkedés részesévé valik, hasonldan az egész foldi
nemzedékeket megmozgatni képes ,valdsagsok” bornirt sokasagahoz.

A javak elosztasanak vezérl6je a sziksegletek kielégitése. Meg van hatarozva, hogy
mik azok az alapvetd I|étfeltételek, amelyeket garantalnak mindenki szamara.
Elképzelhetetlen, hogy ne jusson valaki kell6 mennyiségl és mindségi élelemhez,
levegbhoz, szallashoz, Oltozékhez, vagy szellemi taplalékhoz, mialatt masok ezeknek a
bbségét élvezik. Az elvégzett feladatok alapjan lehet a minimumot meghalado
elényokhoz jutni, a tarsadalmi hasznossag fliggvényében. Azonban az igy kialakuld
kUlonbségek sem haladhatjak meg azt a szintet, amely alapot nyujthat a hivalkodasra és
a vagyoni helyzet szerinti diszkriminaciéra. A rendszer olyan magatol értetédé mindenki
szamara, hogy elenyészd mértékli a deviancia. Ha mégis el6fordul, a tarsadalom
onvédelmi reflexe kitaszitja magabdl a renitenseket.

Az uniformizalt viselkedésmdd ugyanakkor nem Kkorlatozza az dnmegvalodsitast.
Kimondottan batoritjdk az egyéni utak keresését és az uj otletek kidolgozasat. Minden
fejlesztési javaslatot Udvozolnek, és a legnagyobb alapossaggal megvizsgalnak. Ha
nincs karos hatasa, akkor még ugy is engedik a megvaldsitasat, ha a pozitivumai
kérdésesek. Filozoéfiajuk szerint minden innovativ gondolat megérdemli a bizonyitas
lehetbségét, akar csak ugy, mint egy masokat megtermeékenyitd, vagy a késébbiekben
hasznosulo idea.

A fenti tanitasokat hallgatva a foldi kuldottség tagjai gyakran egymasra néztek és
O0sszemosolyogtak, azzal a félreismerhetetlen fejtartassal kisérve, amellyel az dnnén
tévedhetetlenségében és a masik naivitdsaban biztos ember néz a targyald partnerére.
Az esemeényt kovetd zarévacsoran meg is beszélték, hogy semmilyen értelemben nem
voltak hasznosak a tanacsok. Egyetértettek abban, hogy ezeknek a Foldonkivilieknek
fogalmuk sincsen a valosagrol. Hiszen az ember eredendéen lusta, 6nzd, dnfejl, ontelt,
és akarnok, ezért elképzelhetetlen az elhangzottak adaptalasa. Abban is kételkedtek,
hogy barhol mashol mikddhet-e igy a tarsadalom. Azt azonban belattak, hogy ilyen
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elutasitban nem lehet reagalni a joszandéku egyugylségre, ezért az alabbi
kommunikének az atadasaban egyeztek meg:

LA foldi kuldottség halasan kdszoni a rendkivul hasznos tapasztalatcserét. Biztosak
vagyunk benne, hogy egy kolcsonosen eldnyds egyuttmikodés alapjait sikerult
lefektetnlnk, amely minden fél szamara jelentds fejlédési perspektivat biztosit az élet
szamos teruletén.”

Ha mast nem is, azt sikerllt ezzel bebizonyitanunk, hogy a semmitmondo
kommunikacié gyartasaban fényévekkel a tobbi civilizacié elétt allunk. Ez el is fedte
volna a negativ attitidot, ha nem jutott volna el az idegenekhez az alabbi, joval sotétebb
hangvételli, de &szinte vallomas is, amely Mudapest néven valt ismertté a foldi
min&ségugyi szubkulturaban:

Hosszan buszra varni
Mozgas kozben allni
Kontrollnal leszallni

Hibat korrigalni
Masikra felszallni
Duplan validalni
Ulést nem talalni
Kanyarban behanyni
Mosas dijat allni
Szurds nézést allni
Csunyan kiabalni
Rosszkedvilveé valni
Végul is leszallni
Hazaérve latni
H{tében sincs barmi
Ajtét duplan zarni
Maganyosan halni
Melegben is fazni

Erdekes moédon ennek az iizenetét minden faj képvisel6i egybdl megértették, még ugy
is, hogy fogalmuk sem volt a muda és a pest szavak jelentésérél.
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17 Infantilis minéségugy

Kedves gyerekek, fiatalok, palyavalasztas el6tt allok! A mai mese egy olyan vilagba
kalauzol el benneteket, ahol a csodak varazslatosak, a h6sok heroikusak, a gonoszok
pedig gonoszak. Ezt a vilagot minéségugynek hivjak, amely tele van jatékkal,
kacagassal és koltdiséggel. Ezért, ha olyan felnéttel talalkoztok, aki folyton mosolyog,
tele van optimizmussal és alig varja, hogy masnap munkaba menjen, az biztosan
minéségugyér. Jol illusztralja ezt a szakma induléja is.

O, hogy az a rosseb vigye,
Ismét eljott a hétvége.
Hogy fogok igy kotozkodni,
Kakan is csomot keresni?

Na de sebaj, hazamegyek.
Hibat otthon is csak lelek.
Szétszedem, mi O6sszerakott,
Nem tirém, ami megszokott.

Agyra megyek, garantalom,
Ez az, ami nekem alom.
Utalhatsz is, nem érdekel.
Karel Gott sem Németh Lehel.

Azért én is voltam régen
Kizdd malac csuszos jégen.
Innovaltam, ujitottam,
Jobbitason gondolkodtam.

Amde jétt az auditor
Celebralta kvaliti-tor,
Ahol felnyitottak szemem,
Megvaltoztatva életem.

Azobta mar érzem, tudom,

Erre predesztinal sorsom.
Meglatni, hogy ki mit vétett,
Rombolni a biszkeséget.

A vidamsag és az életszeretet athatja mindennapjaikat. Még a komoly, mély szakmai
ismereteket tukroz6 fogalmakat is mékas mondokak segitségével irjak le, megkonnyitve
megeértésuket és alkalmazasukat. Példaul a jol ismert k&-papir-olldé nevli jaték
minéségugyi valtozata a késés-poétlas-ismétlés (roviden KPI), amely a kdvetkez6képpen
néz Ki:
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e akésve szallitas jobb, mint az elmaradt teljesités potlasa,
e apotlas jobb, mint a hibas tétel miatti ismételt szallitas,
e agyors ismétlés jobb, mint a késdi teljesités.

Masként megfogalmazva

e inkabb id6-, mint mennyiségi hiba,
e inkabb mennyiségi, mint minéségi hiba,
e inkabb (gyorsan korrigalt) min6ségi, mint id6hiba.

Gyakran szikség van arra, hogy vitas kérdésekben dontsenek, egymasnak utkdztetve
az érveket. Persze nem minden esetben lehet ilyen modon egyértelmien kivalasztani a
legjobb megoldast, de a mindségugyes ilyenkor sem esik kétségbe, inkabb eléveszi a jol
bevalt minéséges kiszamolot, és a sorsra bizza a nyertes, vagy min6ségugyi
terminologiaval a vevd személyének kijelolését.

Ké-sén-jot-tél-kis-gyo-ker,
Ju-tal-mad-al-lott-ke-nyér.
Bant-ja-majd-a-ha-sa-dat,
Fo-gyaszt-ja-pénz-tar-ca-dat.
Te vagy a vevé.

Az Unnepnapok sem telhetnek el ugy, hogy az elhivatottsag felszinre ne t6rjon.
Husvétkor az igazi szakember nem jar zold erdében és nem locsolkodik olcsé kolnivel,
miutan eufémizmussal teli versikéjét elmotyogja. E helyett férfias tomorséggel és
hatarozottsaggal fejezi ki cselekedetének okat és varhaté hatasat.

Itt egy f6nOKk,
Ott egy Ugyér,
Keresztbe tesz,
Ahol csak ér.
Vizes leszel
Te kis gyokeér.

Figyeljétek meg a gyokér motivum ismételt el6fordulasat, amely tobb szempontbdl is
kulcsszerepet jatszik a minéségugyben.

A jél sikerUlt Gnnepek elengedhetetlen tartozéka egy kdzosen elkoltétt vacsora, amelyrdl
nem hianyozhat a szakmat idéz6 poharkdszonté sem.

Igyon, aki szomijas,
Egyen, aki éhes,
Lasson, aki tudna,
Merjen, aki €lne,
Kvalitisnek menjen
Mind, ki vagyik (kard)élre.
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A versike sokadik elhangzasa utan gyakran el6kerllnek régi torténetek, amely egy-egy
vidam, vagy éppen szomorkas, de mindenképpen tanulsagos esetrdl szamolnak be.
Ezek egyike a kovetkez6 anekdota.

Egy esds majusi hajnalon, az almos tekintetektél hemzseg6 villamoson, arra eszmélt az
ellenér, hogy kezén megfoltosodott a bér. Utalta élete minden percét, munkgjat,
megfasult lelkét, csak egy dolog volt vigasz szamara, formas ujjainak latvanya. Nem
tudta hat, hogy mit tegyen, de figyelme nem maradhatott a jegyeken. Eszébe jutott a
kesztylije, zsebének elrejtd legmélye, kézkrémek elfed6 rétege, fUstgranat bodité sirje.
Tlneti kezelés, nem vitas, de ez az egyetlen megoldas. Kit érdekel a foltok forrasa, ha
igy megszinik e csufsagok latasa. Ez a torténet végallomasa, mint a tipikus
problémakezelés metodikaja.

Az igazi problémakezelés és hibajavitas valdjaban a Iétlk értelme, a folyamatos tanulas
pedig az ehhez szikséges egyik legfontosabb eszkdzik. Ezeket 6tvozi a szintén
gyakran elénekelt Prefixumos hibamese, amely amellett, hogy - a kiejtésével jaro
kihivasok miatt - a bodultsag szintjének egyik méréeszkoze, segit memorizalni a sokak
szamara nehezen megjegyezhet6 kifejezéseket is.

10-18  Attdl koldul majd a hibas
101>  Eredménye fémtolulas
1012 Piszkos tenyérbe csapkodas
109 Nanoszképos amuldozas
106  Mikréban macskaszaritas
103 Milliényi karokozas

103 Kilégatott kimutatas

108  Megolvado biztositas

10°  Megqigazult kontrollalas
1012  Terasztalan kiszolgalas
1015 Petardazés amputalas
1018 Ex utani kiborulas

Elmaradhatatlan tartozéka a min&ségligyi rendezvényeknek a kodvetkez6, Oral-moral
cim( szerepjaték. Ez egy remek eszkdz arra, hogy feloldja a felgyulemlett feszultséget,
és nem mellesleg a tanulsaga a szakemberek altal sokszor levont kdvetkeztetést is
igazolja.

"Hilye gyokér allat!
Szétverem a szadat!
Mé' nem figyelsz oda?!
O, te Isten barmal,

Imigyen szdla 6,
a kocsivezet6,
midén egy lampanal
egy bringas elé all.
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"Mi a baj kisapam?
Nincsen fék a verdan?
En eléd allhatok.
Ezek a szabalyok."

"Pofadat befogod!"
Mondja a jarganyos.
"Az Ut a mienké.
Erdén kerekezzé!"

"Nem ugy van am komam!
Helylnk van az utcan."
Kurjantja vall folott.
"Gondolkozz, te |okott!"

"Az anyad keservit!
Ne szajalj nekem itt!
Huzz el, mer' elcsaplak,
te kdcsog takonylak.,

"J6l van, higgadjal le."
Tesz pontot végére.
Félre all a bringas,
lazitva a nyomast.

A kerék kiporog,
a sof6r jot rohog.
Megnyerte a csatat,
leverte a bringast.

Nyert a bicajos is.
Hagyta, hogy a taxis
elhuzzon mellette,
epseget megmentve.

Ami itt veszitett,
az uti etikett.
A tisztek halottak,
gyalogba ful a sakk.

Hajnal felé, mikor mar tompulnak az érzékek, de élesedik a kbzlésvagy, mindig akad
valaki, aki belekezd az A viszketd tenyér legendaja ciml patetikus, mégis széles korben
rajongott és megunhatatlan torténet felidézésébe, valahogy ekképpen.
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Osi mesét beszélek el, mi multunk egy részét fedi fel. Ez a térténet egy vararrdl szol,
akinek hatalma rettentd volt. Foldje, mig szem ellat, serege drias. Aranya tengernyi,
mindenhol barmai. Egy baja van csak szegénynek: gazdaja egy viszketo tenyernek. Ugy
keseriti ez az életét, hogy fele vagyonat is feltenné, ha valaki e kint téle elvenné. Ossze
is hivta legjobb embereit, taldljanak ki végre valamit. De hiaba a sok okos kobak,
megoldast nem leltek sokat. Egy nap hire ment a varban, jott egy gyanus idegen,
szamar huzta szekéren. Mindenki arrol beszélt, mivel bélelte ki szekerét. Hisz nagyon
furcsa volt, hogy ponyvaja aldl sziszegés szolt. Azt pedig tudtak jol, ez johet kigyotal,
minek mérge bar gyilkos, sok nyavalyara hatasos. Hivatta hat a varur, adjon irt bajara,
barmi lesz is az ara. A kigyasz bolcs ember volt, kigyokura helyett mast javasolt.
Nézzen inkabb az ur magaba, lassa, hogy mi lehet gondjanak oka. Mert a tenyér nem
mastol viszket, mint a belul |évd lelki méreg. Ezt pedig nem gydgyitja semmilyen pirula,
csak a magaval vivott 6szinte tusa. Okos ember latja, mi ennek a tanulsaga. De hogy
kétség ne legyen, alljon itt katonas rendben, mit a kigyasz kimondott, elhessegetvén a
gondot: "Ha faj, csikar, vagy akar viszket, ennek okat ne masban keresd. Magaddal van
bajod baratom, rossz a lelkiismeret és hianyzik a bizalom. Tudod jol, hogy rosszat tettél,
ettél pedig beteg lettél. Masbadl is ezt nézed csak ki, bizalmadba nem fér senki. Félsz,
hogy terad az a sors var, amit masnak kitalaltal. Ne csodalkozz, ha azt kapod, amit
tetted masnak adott."

A minbségugyérek nem csak bolcselkednek naphosszat, de hiresek j0 kedvukrdl és
humorukrol is, ezért nem sokaig hagyjak magukat a melankolia mocsaraban ragadni. A
hangulatjavitas egyik legjobb eszkdéze a Karcsu ballada (Lean Ballad) emelt hangu
eldalolasa.

Volt egyszer egy leanzer,
Tele vazeleannel.
Bileancs volt ez lelkén,
Se kulccsal, kileancssel.

Leank léte céltalan,
Csaleantds, parttalan.
Bar lenne krinolean!
Boleantja hasztalan.

Egy nap eleandult,
Fleanstones-éknal koldult,
Ahol a szép Leanda
Mandoleannal bédult.

Leandaban tarsra lelt,
Ki leanzerrel halt és kelt.
Az égre feleantve kialtja:
A lean egyszerUen kell!
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Sajnos nem mindenki nézi j6 szemmel az ilyen lirakovacsolast. A szakma ellenzéi
rendszeresen igyekeznek keresztbe tenni a vilag jobba tételének és a minbségugyi
buszkeség felszinre torésének. Az egyik ilyen akcio a fenti példakkal bizonyitott
koltdiség sarba tiprasat célozta, 16re liranak nevezve a kulturalis orokség részeként
tisztelt alkotasokat. De nem maradt am valasz nélkul ez az askalodas. Megszuletett az
alabbi stilszerl riposzt, tragikus sorsu dalnokunk nyomdokan.

Cédrus-liget mélységében
ul a lira 6re.
Donthet ugy a versedrdl, hogy
az alira l6re.
Legyél halas, mert jot akar
a bolcs ird-biro.
Alkotonak jobb a kizdd,
mint a siré-rivo.
Osztdndzve a munkadat,
igaz utat mutat.
Kiadashoz okos kolté
forras-kutat kutat.
Kolcson kapott felolténél
jobb a sajat kabat.
Minden kolté az oldalan
adja sajat magat.

Ne torodjetek a karogdkkal, mert nekik fogalmuk sincs, milyen kincseket rejt szeretett
szakmank. Inkabb hallgassatok az olyanokra, mint a hires népi Q-rap egyuttes,
amelynek egyik legnépszeriibb szama az érdes szivi harcosokat is megrikatja.

Jol figyelj fiam, mert elmondom neked, mire ugyelj majd, ha atveszed helyed.

A minéség hébort mindenki masnak. Pénzt kell, hogy termelj, igy fontosnak latnak.
Mérj, szamolj, bizonyits! Lattasd, mi rejtett! Okkal és hatassal alkossal rendet!
Ne csak a multba, a jévébe is nézz! Prediktiv modszerrel halszalkat filézz!
Egységes rendszerbe szervezd a munkat! Ne ellenérizd, el6zd meg a hibat!
Lesznek am sokan, kik ellened tesznek. Amit te mondasz, soha el nem hisznek.
Ne torédj veluk, higgy, bizzal magadban! Tanulj a rosszbdl, érvelj okosabban!

S ha egyszer az utad a végéhez ér, hirtelen megérted, hogy mi mennyit ér.

Addzzunk halaval az egyuttes tagjainak. Megérdemlik, hogy ezuton is megemlitsuk a
neveiket: Mudahazi Karos Karcsi, Tetelfogd Minta Matyi, Mélyrefaro Gyokér Gyuri,
Félrehuzo Paklis Pista, Atokfalvi Sziikds Szabi, Paretéi Okos Oszi.

Sajnos sok szakmahoz hasonléan a minéségugyet is elérte az elavulas karhozata. A
folyamat visszaforditasa és a fiatalok megszdlitdsa érdekében a szakemberek elkezdték
megujitani a szakkifejezéseket. A munka még nem ért véget, de a gondolkodas iranyat
jél mutatja a kdvetkez6 harom példa: nemmegfeleléség helyett gagyisag, selejtkezelés
helyett ganyolas, audit helyett figyuzas. Mivel a rovidités is az Ujabb generaciok sajatja,
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a kovetkezd valtoztatasok is segitséguikre lehetnek ebben: ,elfogadom a helyesbit6
intézkedést” helyett ,adom a tutit”, ,kUldom az elégedettségmérés eredményeit
tartalmazd riportot” helyett ,tolom a cuccot’, ,folyamatosan kuszkodink az egyik
beszallitéval” helyett ,isszuk a zaccot”. Az Ugyfelet pedig mostantdl egyszerlien hivjuk
csak tesonak.

Talan azt is észrevettétek, hogy egyre inkabb kezd elterjedni a minéség sz6 cselekvd
alakja. Arra mondjak, hogy mindségel, aki asodval lapatol vagy villaskulccsal kalapal,
sikerrel. Egyik esetben sem a megfelel6 eszkdzt hasznalja, mégis valahogy megoldja a
feladatot. Hiszen az a lényeg, hogy barmit is teszink, a végén megszulessen minden
munka, vagy masként dolog eredménye, a dolmany. Ez az eredetileg mast jelent sz6
része annak a sorozatnak, amelyben a termelés eredménye a termény, a gyartasé a
gyartmany, a szolgaltatasé pedig a szolgaltatmany. De vigyazzatok, a dugvany nem
minden konnotacioban ilyen!

Tudjuk, hogy ti gyerekek szeretitek az allatokat, ezért sok mindenhez, még a
foglalkozasokhoz is gyakran tarsitjatok 6ket. igy sziiletett meg példaul a tézsdecapa, az
ugyvéd hiéna, vagy a hivatali patkany. A jelenség minéséglgyi megfelel6je a sipocok. A
sz6 a SIPOC modell azon valtozatara utal, amelyben az eredeti elemeket a feladat-
tulajdonos (owner) és a végrehajtashoz sziikséges tudas (knowledge) egésziti Ki.
Emellett a sipocok azért is talaldé, mert aprolékos munkaval tokéletesiti jaratait,
novényekbél készult béleléssel kompenzalva a kedvezétlen korulmények hatasat.
Esetleges kartevoként torténd jellemzése pedig teljes tévedés.

Akar hiszitek, akar nem, még a szuperh6sok kozott is talalunk olyat, aki a
minéségugyhoz kothetd. Hulk (Hamis Utunk Lesz Karhozatunk) valojaban a minésegugy
kornyezettudatos iranyzatanak szimbdluma. Ezt bizonyitia a zold szine és az
atalakulasa a békés tudosbdl tombold szornyeteggé. A progndzisuk szerint igy valik a
Foldunk is baratsagtalan bolygova a kornyezetszennyezés hatasara.

Ha az eddigiekkel nem gy6zott meg benneteket a minéségugy, gondoljatok csak végig
az egyes szakmakrol elterjedt alabbi mondasokat, és azon nyomban megvaltozik a
véleményetek.

Fogasz, jogasz nem doktor, gyogyir helyett megpumpol.
Mindenki gépésznek szuletik, de néhanyan tdbbre viszik.
A bolcs ész nem lesz bolcsész.
A kdzgazda is mez6gazda, csak mas a joszag és a tragya.
A "nincs megoldas" a matekos valasza, a mérnoknek erre karo a jutalma.
Pedagogus, pszicholdgus egy kutya, csak kérdése van, valasza soha.

Ellenpdlusként alljon itt a minéségugyeérek tarsadalmi megitélését legjobban tukrozé
hétsoros.
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A lovagkor értéke az erény,
Mitél bédul mind a leany, szegény.
Az ujkor harcosa mar mas legény,

Hibamentes, kreativ és serény,
KimUvelt, mégis igencsak szerény,
Pedig minden napja elég kemény.

,,,,,,

Végezetll ne feledjétek az infantilis minéségugy 6rok érvényl tanitasat, kuldondsen

akkor, ha a fentiekhez hasonld irasok készitésére adjatok a fejeteket: lebarnulni a
napon, de leégni a sotétben is lehet.
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18 Az elitek minésége
Partelit

Javaban tartott a t6kés diktatura,
Mikor e vilagra megszuletett Doma.
Szerény korulmények vartak szegény arvat,
Apja régen elment, anyja tette dolgat.

Sosem taldlt ujra apat a fianak,
Egyedul nevelte Domat a vilagnak.
Tisztesen végezte, mi adatott neki,

Pénze sosem volt, de mindig volt mit enni.

Szegényes hazukban huztak ki a telet,
Gallyakkal fitottek, vartak a meleget.
Nyaron sokkal jobb volt, birtak a nap tizét,
Naphosszat dolgoztak, foldjiket mivelték.

Vasarnapon vitték az arut a boltba,
Egy oreg, maganyos, kicsiny zsakfaluba.
Benne poffeszkedett a pokhasu kalmair,
Terményt fillérért vesz, de forintért kinal.

Kihasznalta szegény gazdalkoddk sorsat,
Kemény munka nélkul szerezte meg jussat.
Hizott, gazdagodott az uj tokés réteg,
Leszakitva tdle a dolgozo népet.

Doma latta mindezt, de sosem értette,
Miként élhet jobban, ki masét elvette.
Zsigerbdl gyllolte a tékeés réteget,

De nem tudta 6 még, mit és hogyan tehet.

igy teltek az évek, mignem Doma nagy lett,
Elkerult otthonrdl, sajat kis lakast vett.
Dolgozni jart, élte a munkas életet,
Feledte a régi, napi gyotrelmeket.

Egyszer talalkozott egy izgaga taggal,
Ki egy tarsasagban prédikalt nagy hanggal.
Uszitott, lazitott, hergelte a népet,
Szapulta a rendszert, festett jovéképet.
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Felidézte Doma az elmult éveket,
Eszébe jutottak a régi érzések.
Lavakent kitoré duhe tettre gyulta,
Belépett egy uj, kis radikalis partba.

Agitalt naphosszat, hintette az igét,
Beletette ebbe szivét és a lelkét.
N6tt is a part gyorsan, jottek ezresével,
Barki szamolhatott munkajuk bérével.

Gyorsan ment felfelé a hosszu ranglétran,
Vezet6 partmunkas lett néhany év utan.
Valasztast is nyertek, hatalmasok lettek,
Meg is kezdték rogton, amit elterveztek.

Kirugasok voltak, jottek uj emberek,
Mindent kontrollaltak: utcak, palyak, termek.
Lelkes volt mindenki, hittek szebb jovében,
Hol mindig gydz a jog, igazsag neveben.

Eszrevette Doma, hogy a partvezeték,
Elkezdték kizarni a tobbi cselekvét.
Kis zart csoportokat alakitottak ki,

Mindent egy szlk elit tudott eldonteni.

Kis magan vagyonuk naprél-napra dagadt.
A nép szegény része meg magara maradt.
Akinek nem tetszett, hiaba allt ellen,
Kitették a partbdl, O lett az uj ellen.

Multak a ciklusok, élen maradt a part,
Nem volt ellenzéke, kiizdésre nem talalt.
Nem maradhat ez igy, tobben ezt gondoltak,
Lancokat, bilincset mind elszakitottak.

Utcara is mentek, megint propagaltak,
Szervezték a létét egy flggetlen partnak.
Megint hittek benne, jobb vilag is lehet,
Le lehet gybzni az ujgazdag elitet.

Megeértette a nép, valtoztatni kell mar,
A sok éhes gyerek korgé gyomra nem var.
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Nem turhetjuk tovabb a tobbség nyomorat,
Uj ajtot kell nyitni, a siker ajtajat.

Jott az uj voksolas, lett nagy 6rom megint,
Gy6zott az igazsag, gondolta a rezsim.
Minden valtozzon meg! — harsogta a sajto,
Régi partkaderek, minden elmulandé.

Az Unneplés utan jott a felismerés,
Visszateért a régi, jol ismert mikodeés.
Létrejott egy ujabb, mindent lato elit,

Kinek csak az fontos, megtdomje zsebeit.

Doma most mar érti, nem lesz ez itt maskepp,
Barki Ul a tronra, elveszi a masét.
Barmelyik a gy6ztes, a mddszer ugyanaz,
O mutat majd utat, mondja az ,igazat”.

Elveszett a remény? — kérdezi magatol,
Nem lesz mar olyan, ki lat az egojatol?
Kinek 6nz6 célja nem a gazdagodas,
Hanem a k6zjo, a nép, a boldogulas?

Mulnak az évek, és rosszak az esélyek,
Hogy Domaék egy uj vilagot megélnek.
Talan majd a jovo, egy masik nemzedék,
Eléri a célt, mit irnak régi regék.

Ujgazdag elit

Dagad a kékseégbdl kivetett balna.
Belulrél puffasztja erjeszté alma.
Nincs ért6 hatalom, mi mellé allna.
Maganyos gyasztancat egyedul jarja.

Zajosan indulé mozgalmuk vagyta,
Legyen a birtok kegyeltjuk sajatja.
Gazdagga lett mind, ki vezérik babja.
Masoknak tova lett barma és haza.

Egykristaly hatara béklyéba zarva
Onmaga utjanak szigoru gatja.
Reped6 monolit részekre hullva

Fejeket taszit a slllyeszt6 porba.
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Magyar elit

Almos urunk tiget vala,
ledoba utet az lova.
Esik U oj nyomorikul,
elturé labajit csunyul.

Elud vezir sokat evin
nagy pupja nutt, mint az tevin.
Jolit jele ijen torzo,
vagyona mirete tulzo.

Ondnak fija barmot kapot,
amit apja netan lopot.
Tagadja U szakadatlan,
vajh nincs semi az harasztban?

Kond is kizd az csaladjaval,
ipen valnak aszonyaval.
Azon megy az vita sora,
hova legyen kiuzus jurta.

Tas baratnak az van gondja,
nagy melegben hova futna.
Turzsi nagyok vizhez jarnak,
szolganipek hegyre masznak.

Huba arca megvaltoza,
levaga az szlrit maga.
Réqi divat mar az szakal.
Aki magyar, mind beretval.

TUuhutamral semi hirlnk,
elvonul U, nem beszilink.
Bizton roszban santikalhat.
Gyanus, kirl nem pletykalnak.

Uk hat a mi het veziriink,
kiknek dolgan fug mi nipunk.
Mi lesz veled szeginy Magyar?
Hogy lesz ebu orszag hamar?
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Elit kozosség

- Junkovics kozos képviseld: A mai lakogyllésen egyetlen témank van: a Hunor csalad.
Kérem, hogy mindenki vesse fel a problémait vellk kapcsolatban.

- Romboléék: Hadd kezdjuk mi, mint az egyik kozvetlen szomszéd. Ezek allanddan
panaszkodnak, hogy a legutébbi felujitasnal a lakasuk kisebb lett, mert az egyik szobat
a miénhez csatoltak. Azt persze mar nem teszik hozza, hogy rokonaik, a Székesék
laknak abban a szobaban albérletben, 6k meg rendszeresen atjarnak hozzajuk. Mi ez
kérem, ha nem maganlaksértés?

- Horgoség: Hozzank is folyton atjonnek. Allandéan tele van veliik a jacuzzink. Lassan
nem tudunk furdédni toluk.

- Autésék: Nalunk meg szemetelnek. Régen még loptak is.

- Engedelmesék: Ezt meg tudom erésiteni. Raadasul hangosak és mindent csak pénzért
hajlandok csinalni.

- Gergelyék: De azt is hogyan? A multkor fizettiink nekik, hogy mossak fel a |épcsét. Fél
napig csinaltak és koszosabb lett, mint el6tte.

- Nedvesék: Nekiink pedig beszoélnak. Mi kozuk hozza, hogy mi masként élink? Miért
nem lehet ezt elfogadni?

- Frankosék: Tegnap hallottam, ahogy szidtak egymasnak a kdzosségunket. Kérdem én,
ha ennyire nem jé itt nekik, miért nem koltéznek el?

- Polgarék: Van veluk gond, én is tanusithatom, de azért igazuk is van néhany
kérdésben. Az 6 otletlk volt példaul, hogy szereljlink racsot a kapuajtéra.

- Csesznekiék: Ja, csak ezt szegény Szerecsenék szivtak meg, akik éppen bekoltdozni
akarnak a szomszéd hazbal.

- ltalosék: Minket az zavar nagyon, hogy a milandi makaronijukkal teleblzolik a
lépcsbhazat.

- Belesék: Es az milyen mar, hogy a mi pénziinkbdl festettek és jarélapoztak?

- Junkovics kdzos képvisel6: Ha nincs mas, akkor hallgassuk meg, mint valaszolnak
ezekre a vadakra Hunorék.

- Hunorék: Nem értjuk a vadakat. Mi mindig betartottuk a hazirendet. Tiszteljuk a
lakotarsak véleményét, de elvarjuk, hogy ne széljanak bele a maganiigyeinkbe. Eriink
mi is annyit, mint masok, sét. Es igenis mi sokat tettiink a hazért. Nélkiliink ellepték
volna a jottmentek. Az igaz, hogy a lakasfelujitasunk koltségét a k6zos koltségbdl
fedeztlk, de ezzel az egész haz értéke ndvekedett. Azt se felejtsék el, hogy mennyi
mindent adtunk a koz6sségnek. Gondoljanak az udvari szilvafa termésébdl f6zott
palinkara, vagy a jo kis nyari bulikra a haz elétti jardaszigeten. Mi itt akarunk lakni, de
azt tudniuk kell, hogy az utca végén lévd haztombben sokan szeretnék, ha
odakoltdoznénk.

- Junkovics kdzos képviseld: Tudjak mit, kéltézzenek el. Ugyis visszabontjuk a legfelsé
emeletet, ahol a lakasuk van. Legalabb lesz egy kis nyugalmunk és tudunk foglalkozni
azzal, mit rontottunk el, miért esik szét a szép reményekkel indulé kb6zdsségunk.
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Szellemi elit

Vali: Szevasz colos! Na mi van, milyen az alfoldi hegyi leveg6? Biztos a kevés oxigéntdl
beszélsz marhasagokat mostanaban.

Lali: Neked meg a mélységi nyomas artott meg, ahogy a dolgaidat elnézem.

Vali: Hallom, le akarsz gy6zni. El6bb lesz Szegeden silift.

Lali: Vagy egy kétezer f6s faluban stadion? Vedd észre dreg, neked mar annyi.
Elszalltal, mint egy tulfujt lufi.

Vali: Az nem elszall, hanem kidurran, ahogy te is fogsz. Nagy nyomas, de belll semmi.
Lali: Te meg olyan vagy, mint a fing: belul feszit, kival budds. Csak akkor j6, ha eltlinik.
Vali: Te meg, mint a sz(iz lany: megigérsz mindent, aztan semmi nem lesz beléle.

Lali: Ja, mert a mostani szivas az jobb, mi?

Vali: De legalabb nem kell félni attdl, hogy ,kimelegszel” kdzben.

Lali: Es ha valaki ugy szereti? Mindenki legyen olyan pocakos zsebturkald, mint te?
Vali: Inkabb, mint hogy elfogyjunk, mert a kulcsot nem a jo lyukba dugjuk, az ajtét meg
rank torik a mashitlek, akik tele szulik a vilagot.

Lali: Hat az biztos, hogy jobb bekerité vagy, mint kerit6: se gyerek, se migrans. De
legalabb a keritést fel tudod allitani.

Vali: Ha rajtad mulna, a Kinai Nagy Fal sem allna.

Lali: De a fékeket és ellensulyokat nem rombolnam le, mint te.

Vali: Pedig a sulytalan semmittevésetekhez nem lenne ezekre szikség.

Lali: Nalatok viszont lenne mit visszafogniuk. Elloptok mindent, ami mozdithato.

Vali: Csak megel6zzlk, hogy ti lenyuljatok.

Lali: Ugyan mar. Az egész EU latja, hogy mit miveltek. Miattatok mehetink vissza az
SZU-ba.

Vali: Nehogy mar a volt komcsik vadoljanak ezzel engem, aki kiliztem Oket!

Lali: Persze, biztos a csalan miatt hagyja el a medve a malnast, nem a tél miatt.

Vali: Na mindegy, hagyjuk abba. Ugy sincs esélyed ellenem. Hajra Magyarok!

Lali: Az igazsag gy6zni fog.

Dontéshozo elit

Parlamenti dolgozéban
Ulnek egyutt szépen sorban.
Dontenek a torvényekrél,
mindennapi életunkrol.

Jonnek paran, kopogtatnak,
draga oltonyokben vannak.
"Kérni jottink, pénzt is hoztunk,
legyen meg nekunk a jussunk."
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Korbe néznek, bologatnak
mind, akik itt szamitanak.
"Koszonjuk az adomanytok,
amit kértek, megkapjatok."

Megint jonnek, kopogtatnak,
csondben kérnek, nem harsognak.
"Szegényekért demonstralunk.
Elveinkért mind kiallunk."

"Hivjatok a hazérséget!"
Hangzott a dihos felelet.
"Ide jottetek koldulni?
Vezérunk ellen fordulni?"

Elvitték a civileket,
tobbieknek pezsgbt vittek.
Gy6zott az 6rok igazsag:
ahol ur van, van szolgasag.

Gondolkodo elit

- Moderator: Kbszontom a nemzeti workshop résztvevéit. Célunk, hogy megbeszéljunk
aktualis kérdéseinket. Kezdjlk azzal, hogy néni kezdett a hovirag. Mit gondolnak errél?
- Autokrata: Kivizsgaljuk és eldontdom, hogy hagyjuk-e tovabb ndni, vagy sem.

- Baloldali: Nincs vele bajunk, feltéve, hogy az ibolyat nem nyomija el.

- Jobboldali: A mocskos, betolakodd héviragot el kell pusztitani. Teret kell engedni az
6si magyar novényeknek.

- Liberalis: Viragozzék minden virag. Bizzuk a természetre, ne avatkozzunk be. Még a
gazoknak is joga van a novekedéshez.

- Moderator: Mi a véleményuk a sok es6rél?

- Autokrata: Sokat dolgoztam érte. Ortljlink neki. Ha tul sok lesz beléle, megvédem téle
a foldeket.

- Baloldali: Nem az esdvel van baj, hanem azzal, hogy nem mindenhol egyforman esik.
Vajon miért van az, hogy a kistelepulésekre nem jut belble?

- Jobboldali: Isteni aldas. Tamogatjuk! Mindig is volt es6 a vidékunkon, ezutan is legyen.
A jéggel viszont szembe szallunk és kiméletlenul megolvasztjuk, mielétt elérné a foldet.
- Liberalis: Elfogadjuk és alkalmazkodunk. Inkabb essen, mint az 6rok szarazsag.

- Moderator: Sokak szerint az 6t alapiz mellett |étezik egy hatodik is, amit a zsiros ételek
evese alatt érzunk.

- Autokrata: En még sosem éreztem, ezért biztosan nincs.

- Baloldali: Mi azoknak a partjan allunk, akiknél hianyzik az ehhez szukséges receptor.
Ha nem érezheti mindenki, akkor inkabb ne legyen.
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- Jobboldali: Es azt tudtak-e, hogy csak a nyelv jobb oldalan érezziik? Ez biztosan nem
a véletlen mive.

- Liberalis: Ugyan barataim. Ezen 0ssze ne vesszunk. Inkabb legyen még tobb iz.

- Kbsz6nom a valaszokat. Mihez is kezdenénk az ideologiak iranymutatasa nélkul!

Kommunikacios elit

- Arpi! Arpi! Mondd meg nékem, ki a legjobb a vidéken?

- JO vagy, j6 vagy, jobb Gyurcsanynal, de a Botka jobb naladnal.
- Ne mar Arpi! Ne tréfalkozz! Hogy lehetne 6 nalam jobb?

- Sokan hihetnek 6benne. Magassagban is megverne.

- Oké, magas. Elismerem. De a Lérinc nekem terem.

- Neki meg ott van a neje. Rolex-szel van tele zsebe.

- Ki hiszi el, hogy 6 j6 lesz? Azért, mert Szegeden tesz-vesz?
- De azt sikeresen teszi. Ellenfele nincsen neki.

- Ott a kommunista multja. Ezt azért nem tagadhatja.

- Ezt inkdbb mi hanyagoljuk. Kozéttlnk is van néhanyuk.

- Na és a szemldvé kormany? Akkor nem volt ilyen vagany.

- Messze volt 6 akkor innen. Sar a kezén ettdl nincsen.

- Partja igy is - ugy is bukott. Ez a balos duma halott.

- Veszélyesek lehetnek még. Sok a bizonytalan népség.

- Mit tanacsolsz? Mit kell tennem, hogy a veszélyt elhessentsem?
- Késsunk bele a nejébe. Gyanusan sok az 6 pénze.

- F6orvos az Isten adta. Nincsen nagyon fogas rajta.

- Minden orvos sebezhet6. Vajon halapénzt latott 67

- Ertem! Arpi, Te zseni vagy. Féhet ettdl a szoci agy.

- Megyek is a médiankhoz. Elindul az elsé riposzt.

- Ussétek, amig visszalép. Hadd tudjon meg mindent a nép.

igy térténnek hat a dolgok, s sziiletnek nagy gondolatok.
Mily szerencsés nép a Magyar. Sosem lesz fejunkben zavar.
Gondoskodik rélunk Arpi, aki elénk sosem all ki.

De ki banja, amig itt van. igy lesz almunk zavartalan.

Problémamegoldoé elit

Tavolrél a tomeg all, de belllrdl izeg-mozog.
Rendezetlen mozgasaban latszanak kis halmazok,
melyeket a csoportokba tomorulé emberek
véletlen és ismeretség alapjan megképeznek.
Ha e kényes egyensuly valamely ok miatt borul,
megindul a rendez6dés, stabilizalasaul.
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Elég ahhoz minddssze, hogy valaki megbotoljon,
hogy mellette minden szomszéd 6&feléje forduljon.
Végigszalad, mint egy hullam ez az egész tomegen.
Nem tudvan, hogy mi is tortént, 6sszenéz sok idegen.
Mar a botl6 régen felallt, mikor a hullam még él,
ami lassan elveszik vagy tovabb robog, mint a szél.

Ha az ok nem derul ki, elindul a talalgatas:
"Mi is tortént? Es ki tette? Milyen lehet a hatas?"
Megszolal egy jol értesult: "valakit elgancsoltak
a tuntetés ellen jové masként gondolkododak.
Nem lattam, de azt mondjak, hogy komolyabban megsérult.
Az is lehet, hogy megverték, mig szegény a féldon alt."

Ez felhaborodast szul az 0sszeverddottekben.
Olyanok is h6borognek, kik nem voltak kézelben.
"Usstlink vissza a keservit! Mutassuk hat meg nekik!
Megvédjuk a mieinket! Egységben erd lakik."
Korbe néznek, kik lehetnek brutalis célpontjaik.
Tenyerlk 6kolbe szorul, fehérednek ujjaik.

"Megvannak! A tuloldalon! Ott allnak a fal mellett.
Kapjuk el a grabancukat! Biztos nektek ez kellett?"
Megindul a tdmeg az egyik hangaddé nyomaban,
eltiporni azt a gazt, ki vihart kavart a kadban.
Vérben forgé szemeikkel maguk korul azt latjak,
masok is nagy indulattal a célpontot kutatjak.

Ekozben valahol belll a megbotlott tintetd,
bosszusan nézi a sarkat, amitél elesett 6.
"Ez a vacak cipé majdnem kitorte a bokamat.
Mért nem vettem fel inkabb a j6 6reg bakancsomat.
No de varjunk, hova megylnk? Micsoda? Megtamadtak?
Vesszenek a szemetek! Megkapjak, amit akartak."

Ebbdl az a tanulsag, hogy barmi is a gyokér-ok,
az a fontos, hogy talaljunk gydldletre indokot.
Terjesszuk el szépen-lassan, hogy az ellen Ugykodaott.
Utalgatas, mutogatas mindig is jol mikodott.
Az se baj, ha félreértés szuli az indulatot.
A jo kOzeg felépiti koré a gondolatot.
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Ugyeskedb elit
l.

Vérfoltos évszazad dereka volt,
mikor az élete belé karolt.
Toémbhazas csaladban nevelkedett,
jolétet sohasem élvezhetett.

O volt Korrum Pal, elallo fiillel,
lanyos hajaval, apro szeplékkel.
Baratja nem sok, maganak valo,

mint a tengeren hanyodo hajo.

Nagy szivvel s kis testtel verte a sors,

bantottak sokszor, mint szemet a bors.

Csip6s megjegyzések roncsoltak szét
Onbizalmat és érzékeny lelkét.

Kihatott mindez egész éltére,
hangulatara, rossz jegyeire.
Nem volt j6 tanuld s j6 sportold,
diak versenyeken elindulé.

Tudta 6 magardl, nem elveszett,
sokszor elérte, amit tervezett.
Maganak készitett jatékokat,
azokban élte meg az almokat.

igy teltek el a kisdiak évek,
amig szép lassan kamassza érett.
Teste és lelke is megvaltozott,
megno6tt mindkettd, kikupalddott.

Elkezdték tisztelni a tobbiek,
Uj osztalytarsak, és a régiek.
Ett6l meg is nbtt az dnbizalma,
néha atesett a tuloldalra.

Lassan elhitte, hogy 6 a kiraly,
akinek tobbé mar nincs akadaly.
Ové lesz mindig a vezérszerep,

barhova koveti az életet.

Sikeres ifjuként vizsgazott le
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s vonult be utana a seregbe.
Ott megint senki lett. Hadakozott,
mert régi szerepe megvaltozott.

Leszerelésre vart heteken at,
mig végre elhagyta a kaszarnyat.
Szabadulasa uj lapot nyitott
élete kényvében, 6toét-hatot.

Dologhoz latva hat munkara lelt,
elinditvan egy szines karriert.
Torténetunk innen elkezdédik,

bemutatva, vele mi torténik.

Il.
Legels6 allasa nem volt tul jo,
ugyvédek kozott volt a kifuto.
Levelet, csomagot szallitott ki,
célpontja megbizok irodai.

Naphosszat jarta az utcakat,
futtdban kapott be falatokat.
Messzinek tlint innen a jo élet,
de hitte, jo lesz a végitélet.

Egyik nap, mikor egy szerzddést vitt,
a cimzett haza volt régi, avitt.
De aki benne élt, nagy ember volt,
korabban allamtitkarként tronolt.

Varnia kellett, mert a kis oreg
reggeli utjardl nem jott még meg.
Orommel tette, hisz kavét kapott
az asszisztenstél, ki ott dolgozott.

Csevegtek is, na semmi komolyral,
csak a szokatlan id6jarasrol.
Am egyszer a leany megjegyezte,
hogy a féndke 6t eljegyezte.

Igen boldog am, csak egyet sajnal,
nem lehet asszisztens az uranal.
Tiltja a joizlés, hogy folytassa
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munkajat. Mas lesz most mar a jussa.

Utolsé dolga, hogy talalja meg,
akit e munkaval bizhatnak meg.
,Mihez kell érteni?” — csillant szeme,
mikor Korrum Pal ezt megkérdezte.

,Diploma, nyelvtudas legyen neki,
meg egy kis gyakorlat, gazdasagi.”
Orilt a valasznak, jelezte is,
szeretne palyazni és gydzni is.

,Miért ne?” — ragalt erre a lany.
,Klldd el a cévédet, mint csatolmany”.
gy lesz és készoném.” — mondta, s evvel
el is jott onnan nagy életkedvvel.

Masnap ott is volt onéletrajza,
volt neki kedvezd foganatja.
Nem huzom tovabb: felvették legott.
Nem is volt ez kérdés, helye van ott.

[l.

Politikus mellett nincs unalom,
programok zsufolodtak egymason.
Kalféldi, belfoldi fontossagok
adtak és vettek stafétabotot.

A targyalasokon sok sz6 esett
a napi ugyekben ki mit s hogy tett.
Mi volt a kormanyzat Uj dobasa
és erre az ellenzék valasza.

Elvezte Korrum Pal az effélét,
megismerni masok véleményét.
Hive az okos vitatkozasnak,
ervek altali gyarapodasnak.

Akkor valt borusra hangulata,

mikor az Uzletek jottek széba.

Lobbizni kérték meg a fénokét,
cserébe ajanlva mindenfélét.
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Nem kell sok, csak széljon érdekikben,
hogy nyerhessenek kozbeszerzésen.
Halasak lesznek a segitségért.

De ez jar. Ki az, ki ezt meg nem ért?

Volt sajat neve a koszonomnek,
ezt hivtak alkotmanyos koltségnek.
Mindenki igy jart el a piacon,

e nelkdl nem termelhet6 haszon.

A kifizetések furfangosak,
tranzakciokban pénz sosem folyhat.
Dobozok és zacskok a hordozok,
amik jo esetben nem lathatok.

Nagyobb 0sszegeknél nem jarhato,
készpénz kozvetlendl nem adhato.
Oda kell igazan a nagy 6tlet,
offsér cégeknek juttatott Ggylet.

Keresni kell egy paradicsomot,
ahol az addzas j6l megoldott.
Hozz létre egy céget névtelendl,
csakis tehozzad kothetetlendl.

Kdsd meg a szerzédeést valamire,
amiben van esély nyereségre.
Természetesen arrdl gondoskod;,
versenytars sose okozzon gondot.

Ezutan nincs is mar semmi dolgod,
mint hogy a teljigeket megalkosd.
Valami munka legyen mogotte,
papirok pont elég mennyisége.

Korrum Palnak ehhez nem volt gyomra,
minden porcikaja tiltakoza.
O nem adja ide mar a nevét,
elhagyja korrupcio szinterét.
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Gyerekkoraban mar volt fent és lent,
ezeért hitte, valthat sikeresen.
Kerulni fogja mar a kozszférat.
Irany a piac, egy vallalkozas!

V.

Azt gondolta, hogy a nagy multiknal,
teljesen masik vilagra talal.
Ezért az allasportalok hadan,
meg-meg allt a nagy cégek oldalan.

Elkuldte anyagat vagy husz helyre,
valaszra ez csak parat késztette.
Az is mind nemleges, mert nincs multja,
Ot vagy tiz évnyi tapasztalata.

Mikor éppen kezdett elkenédni,
egy ismerdse Fészen irt neki.
Kéne valaki az osztalyara
az egyik multinak kézpontjaba.

Gyorsitott Gtemben fel is vették,
belllrdl néhanyan segitették.
A dolgos évei szama nem nétt,
de ha van hatszeled, a nyers is f6tt.

Lelkesen allt bele a munkaba,

nyakat j6 pénzért tette igaba.

Mitingek, vorksopok tucatjain
vett részt a porgés munkanapjain.

Tréningek soran tanulhatta meg,

hogy egy csavarja a gépezetnek.

Oszténzés és teljesitménymérés
altal tamogatott megbecsulés.

Eszkozre, ruhara nem volt gondja,
mindezt a cége biztositotta.
Nem zavarta az imél dmlés sem,
elfogadta, mindenki igy Uzen.
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JAlom e munkahely, itt maradok.”
-gondolta sokszor, amig ballagott
késd este a buszmegalléba,
felszallni az egyik utolsora.

A deris égre sotét felleget

az egyik fonoke festegetett.

Lenyulta mindig az oOtleteit,
amiket sajatjaként tovabb vitt.

Kollégai kozott is volt olyan,
aki furt masokat minduntalan.
El6re menetel motivalta,
ezért semmi sem volt neki draga.

De mindez még bele is férhetne,
multinak sem Pick a keritése.
Mindenhol hasonl6ak dolgoznak,
ezt el kell viselni egy kopasznak.

Am mikor azzal j6tt a féndke,
hogy egy projekt tervét elkészitse,
miben a dijakat duplazza meg,
elindult benne a régi ideg.

Az okat firtatd kérdésére
titokzatos nézés volt a bére.
Tarsai suttogva dobtak oda,

alkotmanyos koltség ennek oka.

Csalddottsagaban keseregve,
dihosen rohant el a haerre.
Beadta gyorsan a lemondasat,
elhagyva jol fizet6 allasat.

,Most mihez kezdjek?” — elgondolkodott,
hol a hely, mi nem korrumpalddott.
»1alan a kis cégek artatlanok,
megnézem hat ott hogy boldogulok.”
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V.

A kétségbeesés bortonebdl
mindig van egy kiut, ha dorombal.
Csak a jo ajtot kell megtalalni,
amin érdemes bekopogtatni.

Nem is vesz6dott fejvadaszokkal,
toré6dott inkabb haldzataval.
Posztolta szorgosan mindenhova,
dolgozni elmenne mar mashova.

Jottek hamar a jokivansagok,

tamogato, egyutt érzé lajkok.

Igazi segitséget nem kapott,

pedig mindenre valaszolgatott.

Gyogyirt a gondjara véletlendl

talalt egy jo haveron keresztul.

Apjanak volt egy vallalkozasa,
oda kellett valaki allasba.

A munka sokrét(, érdekes volt,
mindig mas feladaton robotolt.
Papiron csak minimum bért kapott,
emellé csusztattak boritékot.

Szabadsag, betegség ritka luxus,

akkorra nem jar az extra bukszus.

Telefon, kompjuter mind sajatod,
amivel a munkadat ellatod.

Bevételed is csak akkor lehet,
hogyha te is behozol Uzletet.
Dolgozni azért, hogy munkad legyen,
ezt megszokni nem konny kizdelem.

Tudta jol, nehézség mindenhol van,
de végre dolgozhat szabadabban.
Amennyit letesz a nagyasztalra,
azzal aranyosan vihet haza.
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Megszokta szép lassan ezt a létet,
rugalmas munkabeosztasa lett.
Belefért minden nap sport és buli,
nem kellett sokaig bent maradni.

Kedd este volt, tiz-tizenegy korul,
mikor fdnoke hivja és orul.
,van itt egy tender, mit most irtak ki,
megsugtak, hogy mi fogjuk megnyerni.”

Gyorsan irni kell egy ajanlatot.
A munkara csak egy éjjelt adott.
Innen idézem Korrum Palt magat.

A helyzetet 6 jobban adja at.

~Elkészitettem az én dolgomat,
s megbecsultem hozza az arakat.

Elkuldtem a cuccot aznap é€jjel,

s fekudtem le teli joreménnyel.

Meg is nyertik a munkat, ahogy kell,
alig vartam, hogy kezdjuk végre el.
Nem latszott ekkor még semmibél sem,
életem keresztje ott volt velem.

Az lett a gyanus, hogy a megbizé,
sosem volt ennyire megalkuvo.
Barmit is adtunk at, elfogadta,
teljesitésunket alairta.

Egy munkaebédnél tudtam azt meg,
érdekelt abban, hogy ne bukjunk meg.
Amit kiszamlazunk, abbdl neki
alkotmanyos dijat csurgatnak Kki.

Mar meg se lepdédtem, ugy fogadtam,
itt is Uszunk a korrupciéban.
Megalkudjak, vagy tovabb lépjek?
Adj nekem tanacsot, erre kérlek.”
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VI.

Mikor a levele megérkezett,
sokat gondolkoztam, hogy mit tegyek.
Végul ugy dontottem, nem kertelek,
elmondom neki, hogy mit képzelek.

Eletem soran sok helyen jartam,
korrupciét mindenhol talaltam.
Tulszamlazassal terhelt projektek
osztjak ujra a bevételeket.

Ez mindazon emberek sajatja,
akiknek van kacsalabas haza.
Persze a szegény is sarozodhat,
de ott éberebben figyel a NAV.

Egy dolgot tehetsz: felszinre hozod,
amire raeszmélt a tudatod.
Klzdj a korrupcio ellen szivvel,
ahogyan egy harcos kolt6 versel:

,Egesse a zsebeidet
a sok pénz, mit eltettél.
Hulljon le a so6tét alarc,
arcod legyen kdzkincseé.
Tudja meg az egész vilag:
korrupcid a jeled.
Feneketlen zsebeidben
kdzpénz nyeld kebelez.
Nem szégyelled magadat, hogy
milliékat sikkasztasz,
amig mashol az a siker,
ha gyerekek jol laknak?
Ostoba propagandaddal
probalod elrejteni,
hogy az adopénzenkbdl
van pofad elsibolni?
Atlatunk mar mind a szitan.
Meg is lesz a jutalom.
Elzavarjuk mind6toket,
Miénk lesz a hatalom.”
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Nem tudom, lehet-e olyan vilag,
ahol a normalis torvényt nem hag.
Kiskaput mindig is kinyithatunk,
amig nem az erkolcs szerint vagyunk.
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19 Requiem

Hat ez a pillanat is eljott. F4jo szivvel bucsuzunk t6led. Talan még lett volna benned erd,
hogy bizonyits, de az id6 vasfoga szitava lyuggatta pancélod, utat engedve a
nyilvessz6k sért6 szandéekanak. Vajon miért van, hogy az alkotas jussa a becsmérlés,
az értelemmentes szapulas? Miért nem képes elfogadni a kdérnyezete azt, aki naiv
lelkesedéssel keresi a jobbitas nylgjét? Koltéi kérdésre koltdi a valasz:

,Az, ki a meredek hegyeket hagja,
Volgy mélyi visszhangot sohasem vagyja.
Feltér az magatal, alulrél tombolva,
Hoditott bérceket irigyen rombolva.”

Amig vellink voltal, minden jobb volt. Miattad kerestik a fejlédés utjait, mikdzben
szorgalmasan furtunk lefelé a kauzalitds rengetegében. Még a faradtsag okozta
holtpontokon is szemunk elétt volt az egyik kedvenc mondasod: ,Nem a kés tehet arrol,
ha kemény a hus.”

Emlékszem, mikor el6sz6r talalkoztam veled, régtdon megfogott a logikus
gondolkodasod, még ha nem is mindig értettelek meg azonnal. Késébb aztan ujabb és
Ujabb rétegeit fedeztem fel a legegyszerlibb eszmefuttatasaidnak is, elcsodalkozva
intellektusod semmi massal 6ssze nem tévesztheté mivoltan. Azoéta is szalldigeként
adjuk szajrol-szajra a kovetkezd gondolatod: ,A semmi a valami hianya, a valami a
minden hianya, a minden a semmi hianya. Tehat a hiany mindennek az alapja.” El sem
tudom képzelni, hogyan tudjuk majd nélkulozni a jovében az ilyen mélyenszanto
ideakat?

Legendassa valt a vitad az egyik ellenfeleddel, amelyben Iétlink értelmét jartatok korbe
hosszu, érzelmektdl sem mentes diskurzusok sorozatan keresztil. Nem venném a
batorsagot, hogy 6sszefoglaljam a kdvetni is nehéz szarnyalasodat, ezért inkabb sz6
szerint idézem az érvelésed zard taktusait: ,Tehat az egyetlen dolog, amely eldonti,
hogy van-e Iétjogosultsaga valaminek, az a kérnyezetével lejatszott interakciok szalddja.
Ha tobbet ad, mint amennyit elvesz, akkor a valasz egyértelmien igen.” Azota masként
nézek a vilagra és a benne zajlé jelenségekre. Megddbbentd, hogy mennyi mindenrdl
derllt ki szamomra ez alapjan, hogy oOncélu és haszontalan él6skoddként jarja az
ertékteremtést imitald taltos-tancat.

Az ehhez kapcsolddd, utolsé publikacidd is befészkelte magat a gondolkodasomba.
Arrol szélt, hogy miutan megszalltak minket az opportunista parazitak, rohamosan
elkezdett csdkkenni népszerliséglnk, magaval hozva a lehetéségek beszikulését.
Ekkor ismét az emlitett véglények aktivizalddtak elészér, elhagyva a forrova valt talajt az
Ujabb aldozatok becserkészése reményében. A végén megfogalmazott konkluziod
elképesztbéen aktualis még ma is: ,Az épitd és a lebontd szerepléknek is megvan a
maguk feladata. Az elsé csoport Ujat, jobbat, szebbet, mig a masodik egyszeribbet,
kisebbet, az épiték altal ujra felhasznalhatot hoz létre. Ezért 6riasi hiba barmelyiket a
masik folébe helyezni. Amit viszont mindketté jogosan elitél, az az olyan destruktér,

100



Krézi Kvaliti

akinek a végterméke teljesen hasznalhatatlan barmilyen tovabbi érték megalkotasa
szempontjabadl. A prosperitas elengedhetetlen feltétele ez utébbiak ellehetetlenitése.”

Elfog a kétség, ha belegondolok, mi var rank a végtelen bolcsességed nélkul. Persze
tudom, hogy mindig van tovabb, hogy még sohasem volt olyan, hogy ne lett volna
valahogy, de mégis, mit kezdjink nélkiled azzal a sok nehézséggel, amelyet elénk
gordit az élet. Milyen furcsa, hogy ebbe belegondolva is az egyik hires parafrazisod jut
eszembe, miszerint ,A munkank olyan, mint egy nagy hajo: lassan fordul, gyorsan
sullyed, teljes terjedelmében korhad és nehezen hozhaté Ujra a felszinre.” Barcsak ne
lenne igazad.

Ha korbe nézek, nem latom a mélto utédod. Onjeldltek ugyan szép szammal vannak, de
egyik sem ér fel veled. Gondolataik konnyed futamokkal visszavezethet6k
munkassagodra, legjobb esetben is csak annak ujra csomagolt valtozataként azonositva
Oket. A minap nem tudtam megallni, hogy ne kozdljem ezt az egyik tulzottan magabiztos
éca-vagabunddal — természetesen a te egyik mondatodat idézve: ,A magabiztossag és
az eredetiség kozotti kapcsolat feltételezését az a hit taplalja, hogy a mult
természetszerlien a miénk is, ezért az akar felszines ismerete is feljogosit minket annak
gatlastalan hasznalatara.” A hatdsa nem maradt el, még ha 6ssze sem lehet hasonlitani
ezt azzal, amikor a te szadbdl, a te karizmaddal hangzottak el ezek a szavak.

Minél tobbet gondolok az egyutt toltétt idére, annal biztosabb vagyok benne, hogy
kotelességunk életben tartani az emlékedet és tovabb folytatni a megkezdett harcodat.
Szembe kell szélinunk a kritikusaiddal, be kell bizonyitanunk nekik, hogy minden
torvényed tovabbra is sziklaszilard alapokon nyugszik. Legtobbjuk igazsagtartalma
annyira kézenfekvd, hogy akar axiomakeént is tekinthetnénk rajuk, ha mindenki képes
lenne felfogni a jelentésiket. Az egyik legjobb példa ezekre a kdvetkezd: ,Akkor romlott
el a vilag, amikor el6szor dobtak ki a lyukas zoknit ahelyett, hogy megstoppoltak volna.”
Hat mi ez, ha nem minden bodlcselet esszencidja, a metaforikus transzcendencia egyik
legszebb példaja?

Nem lennénk igazsagosak, ha nem emlékeznénk meg bohdsagaidrdl is. Kevesen tudjak
rélad, hogy szeretted intrikusan szemlélni a vilagot. Csibészséged mélyén joindulat
lappangott, de fullankja olykor komoly sebeket ejtett. Emlékszem, amikor vészjoslo
komorsaggal az arcodon kozolted velunk, hogy az addig nekunk tanitott téziseid meré
fikciok, amelyeknek semmilyen tudomanyos alapja nincs, ezért felejtsunk el mindent és
nézzunk valamilyen becsuletes idbtoltés utan. Akkor egy pillanatra 6sszeomlott bennunk
a vilag. Meddé Urességet éreztink, amelyben az imadott mesterink remények nélkul
hagyott minket. Csak napokkal kés6ébb arultad el — a szokasos huncut mosollyal a
szemedben -, hogy gonosz tréfad célja az volt, hogy elbizonytalanits minket,
rakényszeritve az elménket arra, hogy panik Uzemmodban értelmet keressen
tetteinknek. Aki ezt kovetéen arra jutott, hogy uj célokra van sziksége, az mit sem tud
tevékenységunk Iényegerdl, ezért nincs is ra szuksége a kozosségunknek. Nagyon
fajdalmas, de hihetetlenul tanulsagos leckét adtal nekiunk ezzel.
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Félek befejezni, mert tartok a felejtéstdl. Attdl, hogy a mult homalyaba vesznek a tetteid
és a gondolataid. Attél, hogy mi vagyunk az utolsdé nemzedék, amely ismert téged, és ha
nem vagyunk elég jok (ki is lehet elég jo hozzad?), akkor nem leszink képesek életben
tartani emléked, megdrizni 6rokséged és akar megujitani mindazt, amit fontosnak
tartottal. Oriasi felelésség van rajtunk, amely néha elviselhetetlen terhet ré rank. De
egyet igérhetek: amig lesz tarsunk ennek cipelésében, minden télunk telhet6t

megteszink annak érdekében, hogy soha ne felejtse el a vilag, mennyi mindent
koszonhet neked.

A tréfa nem csalas, nem b{no6s valami.
Nyugod| beke
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