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Absztrakt

Kapcsolati kontextusban a valtozést a halozati interakcidval irjak le. A valtozéas kognitiv és
interaktiv folyamat, melynek megragadasa érdekében az izleti haldzati szakirodalom a haldzati
kép fogalmat definidlta. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a technologiai valtozas hogyan
modositja a problémamegoldasban résztvevd aktorok haldzati képét. Vizsgalatunk soran
dokumentumelemzés €s szakértdi interjik segitségével két, egymastdl elkiiloniilt egészségligyi
ellatasi folyamatot elemeztiink. Elemezziik, hogy egy 10j technoldgia bevezetése kapcsan a
tevékenységek és a felhasznalt eréforrasok megvaltozésa milyen jellegli viszonyban all az
informacio elérhetdségének észlelt valtozasaval. Eredményeink harom érzékelési mintazatra
mutatnak rd, melyek a szervezeti véaltozasok tovabbi megértéséhez jarulhatnak hozza.

Kulcsszavak:  szervezetkozi  hdlozatok, interakciok, technologiai vdaltozas, informacio,
jelentésadas, halozati képek

Abstract

In a relational context, change is described through network interaction. In order to
conceptualize change — which is a cognitive and interactive process —, the business network
literature has defined the concept of network pictures. In our study entitled ’Perception of
Technological Changes through Information Patterns’, we examine how technological change
alters the network pictures of actors who are involved in technology management. We
conducted a document analysis and expert interviews to analyze two distinct healthcare delivery
processes. We analyzed the nature of the relationship between changes in activities and
resources used in the introduction of new technology and perceived changes in the availability
of information. Our results point to three perceptual patterns that may contribute to further
understanding of organizational change.

Keywords: industrial networks, interaction, technological change, information, sensemaking,
network pictures
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1. Szakirodalmi hattér

A haéldézati nézépont szerint a szervezetek, illetve a szervezetek tagjai minden egyes
idopillanatban  kiilonbozé akcidkat hajtanak végre az értékhozzaadasi tevékenység
maximalizaldsa és/vagy sajat céljaik elérése érdekében (Hakansson et al., 2009), amely akciok
végrehajtasahoz mas szervezetekkel 1épnek interakcioba. Azok az interakciok, amelyek két
adott szervezet kozott valosulnak meg, Gjabb akcidkat, vagy reakcidkat valtanak ki a résztvevo
felekbdl, ezaltal pedig nyomot hagynak a tevékenységekhez kapcsolodo eréforrasokban és
egyénekben egyarant. A lezajlo valtozasok ezutan tovagylriiznek késobbi, mas résztvevokkel
folytatott interakcidkra is, amellett, hogy e késébbi interakciok ugyancsak otthagyjak a
nyomukat az érintett entitdsokban.

1.1. A szervezeti valtozas és az eroforras-interakcio koncepcioja

Kapcsolati kontextusban a valtozast a haldzati interakcioval irjak le (Ford — Redwood, 2005).
Az interakciot kezdetben az ARA-modell (Actor-Resource-Activity) alapjan vizsgaltak, amely
szerint az interakci® harom dimenzion keresztil megy végbe, mivel a szervezetkozi
viszonyokban érintett aktorok értékteremtd tevékenységeik végrehajtasahoz kiilonféle
eréforrasokat hasznalnak fel (Hékansson — Snehota, 1995). A szervezeti valtozasok ennélfogva
az aktorok, eréforrasok és tevékenységek dimenzioival vizsgalhatok a haldzati interakcion
keresztiill. Az ARA-modellbdl kiindulva azonban tovdbb finomhangoltdk az interakcidok
vizsgalatat, amelynek eredményeképpen az erdforrasok dimenzidjara helyez6dott a hangsuly,
igy megsziiletett az er6forrasinterakcios-megkozelités (Resource Interaction Approach)
(Baraldi et al., 2012).

Az er6forrasinterakcios-megkdzelités két koncepcidval dolgozik: az eréforrdsokkal és a
koztik végbemend interakciokkal. Az IMP (Industrial Marketing and Purchasing Group)
nézdépontja szerint az eréforrdsok olyan gazdasagi entitdsnak mindsiilnek, amelyek értéket
jelentenek egy gazdasagi aktor szamara (Prenkert et al., 2019:140), és csak abban a pillanatban
valnak eréforrassa, amint egy felhasznalasi modjukra fény deriil (Gressetvold, 2001). Igy adott
eroforras természetét, €s a benne rejlé gazdasagi értekteremtd potencialt az fogja meghatarozni,
hogy hogyan, milyen moédon fog interakcioba keriilni, kapcsolédni mas erdforrasokkal
(Gressetvold, 2001; Hakansson et al., 2009). Az eréforras-interakcid alatt tehat az eréforrasok
kombinalasanak, ujrakombinalasanak és kozos fejlesztésének folyamatait értjiik (Baraldi et al.,
2012:266). Az eréforras-interakcios folyamatok csatornait eréforras-interfészeknek hivjuk. Az
interfészek “olyan kapcsolodasi pontok, amelyek mentén legalabb két eréforrds interakcioba
1ép egymassal, vagy hatdssal vannak egymads technikai, gazdasagi €s tarsas jellemzdire”
(Baraldi et al., 2012:267). Egy er6forras-interfész legalabb két eréforrast kot 6ssze, de indirekt
modon Gsszekothet sok mas erdforrdst is kozvetett interfészeken keresztiil (Prenkert et al.,
2019:142). Az er6forrasok 0Osszekapcsolodasa komplex, egyedi interfész-mintazatokat
eredményez. Ezen specidlis mintazatoknak egy sajatos leképezddését jelentik a kiilonb6zo
technologidk (Hékansson — Waluszewski, 2002). Amennyiben a valtozast egy-egy technoldgia
moddosulasa esetében szeretnénk lekdvetni, igy egy tobbrétegili problémaval allunk szemben,
hiszen a technolégiai valtozasoknak tovagylirtizd, akar varatlan pontokon felmeriild hatdsa van
a fokalis szervezetben (Déra et al., 2023). Masrészrdl pedig, amennyiben a technoldgiara mint
egy bizonyos logika alapjan 6sszekapcsolt, targyiasult / gépi és emberi er6forrasok, illetve
interfészek vegyes mintazatdra tekintiink, gy konnyen lathatova valik, hogy a valtozas
teljeskorti lekovetéséhez egy multidimenzids megkdzelitésre van sziikség.

Egy ilyen nézdpont kialakitdsahoz 6nmagaban nem elég, hogy az éltaldban targyiasult
er6forrasok halmazaként definialt 1T-eszkdzrendszerek altal rogzitett adatok, informaciok
megvaltozasanak lekovetését tartalmazza. A technoldgidhoz szorosan kapcsolddnak emberi
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er6forrasok is, hiszen a technoldgiat, az er6forras-interfészek kapcsolddasi logikajat az ember
alkotja meg és hasznositja. gy elkeriilhetetlen, hogy a technologia miikodtetéséért, illetve
modositasaért felelds egyének valtozasra iranyuld érzékelését is lekovessiik. Az egyéneknek a
kornyezetiikben bekovetkezd valtozasok érzékelését, igy a technoldgia megvaltozasat is a
jelentésadas koncepcidjaval lehetséges leirni.

1.2. A szervezeti valtozas és a jelentésadas koncepcioja

A valtozasok, azaz kornyezetbdl érkezd impulzusok érzékelése kiilonféle kognitiv folyamatok
mentén megy végbe az emberi elmében, amely kognitiv folyamatok dontéseinket,
viselkedésiinket fogjak megalapozni. A kiilsé, interaktiv kornyezetbdl érkezd inputok
megfeleld feldolgozasahoz a sensemaking, magyarul jelentésadas kognitiv konstrukcidja jelenti
a kiinduldopontot. A jelentésadds segitségével valamiféle jelentést rendeliink a
tapasztalatainkhoz, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy megbirkdézzunk a nagyobb
komplexitassal jellemezhet6 szituaciokkal (Geersbro, 2004:3).

A sensemaking folyamatat szervezeti keretek kozott Karl Weick (1995) vizsgalta el6szor,
aki a jelentésadasi folyamat jellegét tekintve hét dimenziot azonositott, amellyel a jelentésadasi
folyamat komplex jellegét mutatja be. Weick szerint a jelentésadas egy tarsas folyamat, amely
az egyének identitdsaban gyokerezik. A jelentésadas folyamatosan zajlik az egyén elméjében,
amely jellegét tekintve egyszerre retrospektiv, és a jelenben, a kiilsé kornyezetbdl érkez6 jelek
fogadasara is fokuszal. A jelentésadasi folyamat végén keletkezd jelentés tartalmat tekintve
inkabb a valdszintiséggel, mintsem a pontossaggal jellemezhetd. Természetesen az egyén, igy
az elméjében lezajlo jelentésadasi folyamat kolesonds fliggésben all a kornyezetével, ahol
lezajlik, nem lehet a kornyezetétdl szeparaltan értelmezni, €s maga az egyén, tehat a folyamat
is alakitja a kdrnyezetet, amelyben létezik (Weick, 1995). A jelentésadas egy tudatos, folytonos
eréfeszités, amely arra iranyul, hogy kapcsolédasi pontokat taldljunk a kornyezetiinkben
érzékelt elemek kozott (események, egyének, stb.), annak érdekében, hogy probaljuk
elorejelezni az érzékelt elemekhez kothetd, jovobeli torténéseket, és ennek megfeleléen
megfeleld modon cselekedjiink (Klein et al., 2006:70-71).

Ahogyan azt az el6z6 fejezetben leszogeztiikk, a technologiai jellegli valtozasok
lekovetéséhez nem csupdn a technikai dimenzidt kell vizsgalnunk, hanem a technologia
miukodtetésében értintett egyének érzékelését is. Az iizleti haldzati kornyezetbdl érkezd
impulzusokat, a halozatban végbemend valtozasokat az egyén — azaz az adott szervezetben
tevékenykedd aktor - a sajat jelentésadasi rutinjain keresztiil értelmezi.

Mivel szorosan Osszefligg az aktorok egyéni érzékelése a halozatba agyazott, azonban
dontden a fokalis szervezetnél mikodtetett technoldgiaval, illetve annak valtozéasaival, ezért a
halézatba agyazott technologidk modosuldsdnak egyéni érzékelését olyan jelentésadasi
folyamatnak kell leirnia, amely héalozati kontextusban képzeli el az aktor mentalis keretezési
folyamatat. A halozati kornyezetben érzékelt torténések kognitiv leképezddése az lizleti
halozati szakirodalom szerint a halozati képek koncepcidjaban 6lt testet.

1.3. A szervezeti valtozas és a halozati képek koncepcioja

Valamennyi aktornak, amely részt vesz egy adott halozatban, vannak sajat képei errdl a
héalozatrol. Ezek a képek az alapjai annak az értelmezési folyamatnak arrdl, melynek soran
képet alkot arrol, ami torténik koriilotte, valamint azokrol az akciokrol, reakciokrol, melyeket
tett, vagy tenni fog (Ford et al., 2002:4). A halozati képek egy tizleti szereplé kornyezetének
szubjektiv mentalis megjelenitéseként (kereteként) szemlélhetok, igy megértési eszkdzként,
valamint dontéshozatali eszkdzként is értelmezhetdk (Ford et al., 2003; Henneberg et al., 2006).
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A halozati képek koncepcidja felfoghatdo mentalis leirdsként, vagy a halozat aktualis
vizualizaciojaként (Oberg, 2012). A halozati képek az egyéni értelmezés eredményei. Nem
azonosithatok objektiv modon, tarsas tevékenység eredményeként jonnek létre és a haldzati
kontextus magyarazatat szolgaljak (Colville — Pye, 2010). Olyan kereteknek tekinthetok,
melyek 0Osszességében leirjak, hogy az egyéni aktorok hogyan latjdk az adott szituaciot
(Henneberg et al., 2006). A halézati képek tehat egyéni aktorok halozat-elméletei. A halozati
képek retrospektivek abban az értelemben, hogy a multbeli események leirasat mutatjak,
melyek magyardzzak a jelenlegi poziciot. Viszont prospektivek abban az értelemben, hogy
formaljak a jovObeli opcidkat. A haldzati képek e két jellemzdje egyben azokat dinamikussa is
teszik (Czakon — Kawa, 2018; Corsaro — Snehota, 2012).

Az értelmezések alapjan Abrahamsen €s szerzotarsai (2012) a halozati képek sziik és tag
értelmezéseit kiilonboztetik meg. Szlik értelemben a halézati képek a menedzsment
hattérismeretét jelentik, ami le tudja irni az egyedi aktor haldzatrol alkotott gondolati keretét
(Mouzas et al., 2008). Tag értelemben ugyanakkor megallapithato, hogy noha a haldzati kép az
egyéni megértésen alapszik, mindezek alapjan — megfigyel6i nézépontbol — egy széles kép
integralhat6 (Ford et al., 2003; Ramos, 2008). Kragh és Andersen (2009) a halozati képek ezen
kettdsségét ugy magyardzzak, hogy bar a halozati képek személyhez és nem szervezethez
kothetdk, de 1étezik szervezeti értelmezésiik is. Egy cégen beliil sok hdlozati kép van egyszerre.
A legkisebb egység az egyének halozati képei, melyek koziil egyesek atfedik a szervezet, vagy
magasabb entitasok halozati képeit (Hékansson — Ford, 2002). A halézati képek tovabba a
halézati menedzsment valamennyi szintjén értelmezhetdk, igy ipardgi, kozponti haldzati,
kapcsolati portfolié és kapcsolati szinteken egyarant (Leek — Mason, 2009; 2010).

A halozati képek allanddan ujrakombinalédnak annak érdekében, hogy az aktorok
megoldjanak problémakat, kiaknazzanak lehetoségeket (Henneberg et al., 2010). A halozati
képek hatnak egymasra a személyek szintjén a menedzseri teamben, a menedzseri team szintjén
a cégen beliili kapcsolatokban, valamint a cég szintjén a szervezetek kozotti kapcsolatokban.
Az egyes szinteken az egyes képek megosztisa, és objektifikdcioja hihetetlen eréforrasokat
igényelne, igy a szervezetek inkabb eljarasokat fejlesztenek a team és a cég szintli haldzati
képek kifejlesztésére, melyek egyben a jovo cselekvési opcidit is megadjak.

2. Médszertani megkozelités

Kutatasunk kozéppontjaba a technologiai valtozasok érzékelését allitottuk. Azt a kérdést
vizsgaltuk, hogy a technologiai valtozas hogyan modositja a problémamegoldéasban résztvevo
aktorok halozati képét. Vizsgalatunk targyat eltéré technoldgiaval megvaldsitott, azonos célt
szolgald egészségiigyi protokollok, mint folyamatok jelentették. Két egészségiigyi protokoll —
(1) periférias érbetegek napi fizikai aktivitdsanak erdsitése és (2) szivelégtelenségben szenvedd
betegek monitorozasa — esetében hasonlitottuk 0ssze a hagyoményos medicina keretében
torténd ellatasi folyamatot telemedicina technologia alkalmazasa melletti ellatasi folyamattal.
Feltételezhetd volt, hogy ugyanazt az ellatasi célt szolgald, eltérd technoldgiaval megvalosulo
esetek 0sszehasonlitasa jellegzetes koriilményekre, jellemzdokre, mintdzatokra vilagithat ra. A
két, orvosszakmailag eltérd eset feldolgozasa az adott betegségnél, vagy az adott klinikdn
megfigyelhetd szervezetspecifikus jellemzOk kikiiszobolését célozta. Az elemzett
protokollokban az ellatas soran teremtett érték négy tipust szerepld interakcidjaban
(halézataban) volt értelmezhetd: pdaciensek, betegellatasban érintett klinikai szervezeti
egysegek, betegellatas informacios hatterét biztosito szereplok (T-Systems Magyarorszag Zrt.,
valamint a telemedicina protokollok esetében az ellatas informacios hatterét biztositd rendszer
iizemeltetdje). A vizsgalat a Szegedi Tudomanyegyetem, Szent-Gyorgyi Albert Klinikai
Kozpontban valosult meg 2020. oktober 1. és 2021. junius 30. kozott.
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Vizsgalatunk soran folyamati perspektivat alkalmaztunk (Bizzi — Langley, 2012;
Pettingrew, 1997). Minthogy célként ugyanazon folyamat (mint egészségiigyi protokoll) eltérd
technologiaval végzett megvalodsitasdnak Osszehasonlitdsa jelentkezett, mindez indokolta a
folyamati perspektivabodl készitett esettanulmany modszertani alkalmazasat (Pettigrew, 1997).
Az elemzés soran a technologiai valtas eredményeként bekovetkezett valtozas detektalasara a
halozati interakcioban bekovetkezd valtozasok meghatdrozasat hasznaltuk, melyet az ARA
modellel operacionalizaltunk (Hakansson — Snehota, 1995). Vizsgaltuk, hogy a technologiai
véaltozas eredményeként milyen valtozasok kovetkeztek be az egyes protokollok
tevékenységeiben, szerepldiben ¢€s erdforras konstellacidiban. Az aktorok altal érzékelt
valtozasok azonositdsdhoz Ramos és szerzotarsai (2005) halozati kép azonositasahoz hasznalt
megkozelitését alkalmaztuk. Mindez abbdl indul ki, hogy érzékelt valtozas a jelentésadas
folyamatan keresztiil lehetséges, mely modositja a szereplok hélozati képeit. A halozati képek
megragadasahoz figyelembe veszi a bevont szervezetek szamat, a tevékenységek érdekében
bevont aktorok és erdforrdsok természetét, az aktorok, az eréforrasok és a tevékenységek
kozotti viszonyokat a szervezet, a kapcsolatok és a halozat szintjén, valamint a szervezet altal
megitélt haldzati poziciot. Ramos és szerzotarsai (2005) megkdzelitését ugy alkalmaztuk, hogy
vizsgaltuk a tevékenységek, eréforrasok és aktorok természetét leird bemeneti és kimeneti
informaciokat, valamint azok viszonyanak megvaltozasara lehetdséget nyhjtdé informacios
rendszerek modosulasait. A modosulasok (aktorokban vald) tudatosulasat az informacio
elérhetdségének érzékelésével vettiik szamba.

Vizsgalatunk elsd 1épéseként dokumentum-elemzést hajtottunk végre az vizsgalat targyat
képezd protokollokhoz kapcsolodd dokumentumok szisztematikus elemzésének elvégzésével.
A dokumentumelemzés keretében mind a két ellatasi folyamat esetében Osszehasonlitottuk
face-to-face és telemedicina ellatasi protokollok altal eldirt tevékenységeket, az egyes
tevékenységekbe bevont aktorok korét, az egyes tevékenységek altal igényelt eréforrasok
jellegét (kiinduld szandékok feltérképezése). Az egyes tevékenységek vizsgalata mentén
szamba vettiik az egyiittmiik6dé aktorokat — folyamatban résztvevé beteg; orvosi személyzet;
apoloi személyzet, kisegité személyzet; vezetd beosztasti személyzet (Byrnes — Valdmanis,
1993; Maniadakis — Thanassoulis, 2000), — valamint a tevékenység megvaldsitasahoz
sziikséges eroforrasokat. A sziikséges eroforrasokat szamba vettilk a tevékenységek soran
felhasznalt alapanyagok, eszkozok, facilitasok, és a tevékenység megkezdéséhez sziikséges
informacio és a tevékenyseég eredményeként sziileté informacio szerint (Chattopadhyay — Ray,
1996; Parkin — Hollingsworth, 1997). Ezt kovetéen a masodik 1épésben szakértéi mélyinterjuk
lebonyolitasara keriilt sor a vizsgalt egészségligyi ellatasi folyamatok miikddtetéséeért felelds
vezetd szakorvosok részvételével. Ennek sordn megerdsitettiik, vagy pontositottuk a
dokumentumelemzés soran feltart informaciokat. Végiil a dokumentum-elemzés és az interjuk
eredményeit a kutatdsi modelliink dimenzioéi mentén jelenitettiik meg. Valtozasként jeldltiink
minden olyan eltérést, amely azokat az 01j aktorokat, er6forrasokat foglalta magaban, amelyek
a face-to-face protokollhoz egyaltalan nem kapcsolodtak. Ugyancsak valtozasként rogzitettiik
azokat a modosuldsokat, amelyek a face-to-face protokollban a mar érintett eréforrdsok,
aktorok mas folyamati lépésekben torténd bevondsat vagy épp kivonasat jelentették. A
valtozasokat egyrészrol rogzitettiik az ARA-modell egyes dimenzidi, tehat a tevékenységek, a
résztvevd aktorok és a felhasznalt eréforrdsok mentén. Egyrészt a vizsgélat soran kiilon
hangstulyt fektettink az informécio-aramlas megfigyelésére, masrészt regisztraltuk
tevékenységenként a bemeneti, kimeneti adatokat és a kapcsolddd informacids rendszerben
bekovetkezd valtozasokat. Emellett jeldltiik, hogy a megkérdezettek mely Iépéseknél adtak
visszajelzést a telemedicina technologia révén modosuld informécio elérhetdségérdl.

Az alkalmazott modszer ilyen modon lehetdséget nyujtott a bekovetkezd valtozasok és
az érzékelt valtozasok parhuzamos megfigyelésére, Osszehasonlitasara, egyedi mintazatai
azonositasara.
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3. Vizsgalati eredmények

A vizsgalt két hagyomanyos betegallatasi folyamatban definidlt tevékenységek (1. és 2. sz.
melléklet) telemedicinaval megvalosuld tdmogatasa soran a pilot fejlesztés elsodleges célja a
telediagnosztika alkalmazhatosaganak vizsgalata volt a paciensek allapotanak nyomon
kovetését, kontrollalasat illetden. Ennek keretében a fejlesztok a telemedicina adaptacios
lehetdséget analitikai eszkoz hasznalatanak lehetdségeként értelmezték, ahol a szakorvos a
beteggel valo kontakt nélkiil valik képessé a paciens allapotdnak monitorozasara, illetve
terapias javaslat vagy a terdpia modositasi sziikségességének megfogalmazasara.

Periférias érbetegek napi fizikai aktivitasanak erdsitése (PERIFERB prokotoll — 1. sz.
melléklet).

A vizsgalati dimenzidkban bekovetkezett valtozasokat tekintve (1. tablazat) a telemedicina
fejlesztés soran uj eréforrasként a péciens otthoni mozgasat tdmogatandd okosmérleg, okos
vérnyomasméro, okosora, 1épcsdzogeép, adovevo €s telemedicina szoftver keriilt meghatarozasra.
Az1j er6forrasok felhasznalasa egy tevékenységet modositott és két 1 tevékenységet hozott 1étre.
Uj tevékenységként definidlhato a beteg beleegyezését kovetben a beteg tajékoztatasa a
telemedicinalis kezelést illetden (3. tev). Mddosul emellett a beteg otthoni mozgas-terapiaja
eredményeinek rogzitése (13.1 tev.), melyet a beteg kezelSlapon térténd rogzitése mellett az
okoseszkozok tovabbitanak a telemedicina rendszer adatbazisaba. Uj tevékenységként jott 1étre
az adatelemzés, és a pacienseknek tartott heti telefonos/online motivacios konzultacié (13.2 tev.),
amely 1) tevékenységeket a szakasszisztens irodai helyiségében, szamitastechnikai
infrastruktiréja segitségével végzi. Az 11j, vagy modositott tevékenységek ebben nem vontak be
uj aktort, de modositottak az aktorok interakciojat (szakasszisztens és a paciens interakcidja),
illetve tovabbi eréforrasokat vontak be a betegellatdsi folyamatba (szakasszisztens irodai €s
szamitastechnikai infrastrukturgjat). A telemedicina technologidval torténd ellatas jellegének
tajékoztatasa, illetve a betegek kérdéseinek megvalaszoldsa soran 0 bemeneti és kimeneti
informaciok azonosithatok (3. tev). Ugyancsak 10j be- és kimeneti informaciok valnak elérhetové
a beteg telemedicina rendszerrdl valo oktatdsa (12. tev.), illetve a beteg otthoni kezelésének
lebonyolitasa soran (13.1-13.2 tev.). Ebbdl adoddan Gjonnan keletkezett bemeneti informacidok
alapjan torténik a kontrollvizsgalat megkezdése a kortorténet rogzitésével (15. tev.). A protokoll
miukodtetéséért felelds szakorvos azonban csak a beteg oktatdsdhoz, az otthoni kezeléshez, illetve
a kortorténeti adatok rogzitéséhez kapcsoloddo tevékenységek mentén érzékelte az informéacid
elérhetdségének megvaltozasat.

1. tablazat
PEFIFERB protokollban a telemedicina alkalmazasaval bekovetkezo valtozasok az

informacio elérhetésége modosulasanak érzékelése tiikrében
[1]2]3]a]s5]e|7]8]9[10]11]12]13113.2[14|15]16]17[18]19]20] 21]

Tevékenységek -
Aktorok
Eréforrasok

Bemeneti adat

Bemeneti inf. rendszer
Kimeneti adat

Kimeneti inf. rendszer

Informdcid elérhet§sége | | | | | | | | | | | | | | | |
Forras: sajat szerkesztés
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Szivelégtelenségben szenvedd betegek monitorozasa (CARDIO protokoll — 2. sz.
melléklet).

crcr

crcr

Gij tevékenységet hivott életre. Uj tevékenységként meriilt fel egyrészt a paciens azonositasa a
telemedicina rendszerben (7.1-7.3 tev.), masrészt a paciens oktatasa a telemedicina rendszer
hasznalatara (19.1 tev.), harmadrészt pedig az okoseszk6zok hasznalatdnak eredményeként a
paciensek otthoni kezelésének monitorozasa (19.2-19.3 tev.). Ez utdbbi tevékenység egy ujabb
szerepld, kardiologiai ndévér folyamatba torténd bekapcsolasat tette sziikségessé. A
telemedicina technoldgia alkalmazéasa, az okoseszk6zokon keresztiil torténd monitorozas
(adatgytijtés, adatelemzés) eredményeként lehetOséget teremtett koztes kontrollvizsgalatok
telemedicinaval torténd lebonyolitdsa sordn felmeriilt hat 0j tevékenység - a paciens
azonositasasanak folyamati 1épései (7.1-7.3 tev.), masrészt a paciens oktatdsa a telemedicina
rendszer hasznalatara (19.1 tev.), valamint a paciensek otthoni kezelésének monitorozasi
1épései (19.2-19.3 tev.) - esetében azonositottunk az informacié-aramlasban bekovetkezd
modosulasokat. A telemedicina technoldgiaval megvaldsuld protokollért felelds szakorvos
ezzel szemben szamos 1épésnél érzékelte a folyamat végrehajtasa sordn felmeriild informaciok
elérhetéségének boviilését. Az allapotfelvételi vizsgalathoz, a kontrollvizsgéalathoz, valamint a
terapias javaslattételhez kapcsolodo tevékenységek esetében kirajzolodik a protokollért felelds
szakorvos azon percepcidja, hogy az ¢érintett 1épéseknél a telemedicina technologia
alkalmazasdnak koszonhetéen Ujabb be- €és kimeneti informacidk valnak elérhetévé a
folyamatban érintettek szamara.

2. tablazat
CARDIO protokollban a telemedicina alkalmazasaval bekovetkezé valtozasok az
informacio elérhet6sége modosulasanak érzékelése tiikrében
l1[2]3[4a]|5]6[71]72][73]8[9|10[11]12]13]14]15]16]17]

Tevékenységek
Aktorok
Er6forrasok

Bemeneti adat
Bemeneti inf. rendszer
Kimeneti adat
Kimeneti inf. rendszer

| 18 [19.1]19.2[19.3] 20 [ 21| 22[ 23|24 [ 25| 26| 27| 28| 29[ 30| 313233 34|

Informdcid elérhet§sége | | | | | |

Tevékenységek
Aktorok
Er6forrasok

Bemeneti adat
Bemeneti inf. rendszer
Kimeneti adat
Kimeneti inf. rendszer

Informacid elérhet8sége | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Forras: sajat szerkesztés
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4. Kovetkeztetések

Vizsgalatunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy a technolédgiai valtozas hogyan moddositja a
szereploknek a szervezetrdl kialakitott képét. A szervezetben bekodvetkezd valtozasokat a
tevékenységekben, erdforrdsokban, aktorokban valamint az adatokban és informacios
rendszerekben bekovetkezd valtozasokkal modelleztilk, mig a valtozas tudatosulasat a
tevékenységekhez sziikséges informacid elérhetdsége valtozasanak érzékelése mentén
detektaltuk.

Eredményeink meglehetdsen szines mintdzatra mutatnak rd. Amennyiben adott
protokollban a technologia-valtozas kdvetkezményeként (telemedicina rendszer bevezetése) a
tevékenységek, az erdforrasok, illetve a résztvevd aktorok megvaltozasa adat és/vagy
informacios rendszer modosulédssal parosult, ugy az informacio elérhetdségének valtozasa
biztosan tudatosult, a szereplok halozati képe megvaltozott. Amennyiben ugyanakkor a
technologiai valtozas hatasaként sem a tevékenységek, sem az eréforrasok, sem az aktorok nem
valtoznak, hidba keletkezik 01j adat, vagy torténik meglévo adat kodoldsa egy 0 informacios
rendszerben, az informacié elérhetdségének valtozdsa nem biztos, hogy tudatosul. Végiil
harmadik megfigyelésiink, hogy a tevékenységek, eréforrasok, illetve az aktorok megvaltozasat
kovetd 1épések soran az informacid elérhetdségének, igy a halozati képnek a megvaltozasa
olyan tevékenységeknél is megtorténik, ahol valgjaban semmilyen valtozas nem torténik. A
szereplOk tigynevezett képzelt valtozasokat éltek meg.

Tapasztalataink alapjan megallapithatd, hogy technologiai valtozasok esetén mindazon
terlileteken, ahol a tevékenységek és/vagy az eréforrasok és/vagy az aktorok megvaltoznak, a
résztvevo szereplok haldzati képe biztosan modosul. Ahol ez eldbbi teriiletek nem valtoznak —
bar elképzelhetd, hogy 0j adattartalom, vagy informécios rendszer 4ll rendelkezésre — a halozati
kép, ezaltal a szereplok érzékelt valtozasa bizonytalan. A tevékenységek, eréforrasok, illetve
az aktorok modosuldsat kovetd barmely 1€pés sordn a szerepldk haldzati képében képzelt
valtozasok kovetkezhetnek be, melyek detektalasa tovabbi kihivasként azonosithato.
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1. sz. melléklet: A PERIFERB protokoll fébb 1épései és az egyes 1épések soran végzett
tevékenységek

A szalasszisztens azonositja és regisziralja a beutaloval rendelkerd beteget
(1. tevékenyseg)

A szakorvos és a szakasszisztens tajékoztatja a pacienst az ellatas jellegérdl
(L tevékenység)

¥

A szakorvos és a szakasszisztens vilaszol a paciens felmeriilé kérdéseire
(3. tevékenyseg)

¥

A szakorvos és a szakasszisztens felveszi a paciens demografiai adatait a
szalambulanecia infrastrulduralis. IT és orvosi eszkdzeivel (4-5. fevékenység)

¥
A szakorvos és a szalasszisztens elvégzi a paciens lnindulo vizsghlatat (fzilalis
vizsgalat, vitalis parameterel: felmérése. fiunkeiondlis vizsgalat, objeltiv jarotavolsag,
boka-kar index) (6-10. tevékenység)

h 4

Randomizaciot kivetoen a szakorvos egyeztet a pacienssel a terapiarol
(11-12. tevékenyseg)

h

A paciens otthoni eszkozok segitségével végzi a terdpids mozgasgyakorlatolat
otthondban ezek eredményét kezeldlapon régziti (13, tevékenység)

i

A piciens kontrollvizsgalaton vesz részt 3 és 6 honap utin ahol szakorvos,
szakasszisztens és gyogytomasz vizsgalja (14-19. tevékenység)

I

A kontrollvizsgalat utina a szakorvos egyeztet a pacienssel a terapia folytatasarol.
tovibbi tennivalokrol (20, tevekenység)

Forras: sajat szerkesztés
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2. sz. melléklet: A CARDIO protokoll fobb 1épései €s az egyes 1épések soran végzett
tevékenységek

A szakasszisztens azonositja s regisziralja a beutaloval rendelkezd beteget a
szakambulancian, majd a beteg a varoteremben var (I-2. tevekenyseg)

|

Az EKG asszisztens EKG vizsgalatot végez a paciensen a szakambulancia
infrastrukturalis, IT és orvosi eszkozeivel (3. tevekenyseg)

Varoternu varakozas utan a paciensek 30%:-an szivultrahang vizsgalatot végez a
kardiologiai szakorvos a szakasszisztenssel specialis vizsgalo, infrastruknira, IT és
orvosi eszkdzok mellett (4-5. tevékenység)

Varotermi varakozas utan a szakorvos a szakasszisztenssel felveszi a paciens
demografiai adatait, kortorténetét a szakambulancia specialis infrastrukruralis, IT és
orvosi eszkozeivel (6-8. revékenység)

A szakorvos a szakasszisztenssel elvégzi a paciens kiindulo vizsgalatar (fizikalis
vizsgalat, vitalis parameéterek felmérese, egyin adott gyogyszerek értekelése)
(9-11. tevékenység)

v

A szakorvos a szakasszisztenssel éntékeli a paciens EKG és szivultrahang
eredmenyenek vizsgalatat (12-13. revekenyseég)

h 4

A szakorvos kikérdezi a pacienst a nemkivanatos hatasok és / vagy esemenyek
elkenilése érdekében (14. tevekenység)

v

A szakorvos egyeztet a pacienssel az otthoni kezelésre vonatkozo eloirasokrol, és
receptet Ir fel a paciensnek (15. tevekenység)

v

A vizsgalat eredményétol figgetlenil minden 5. paciens vardtermi varakozas utan
vérvételen vesz részt (16-17. tevekenység)

Megvalosul a paciens otthoni kezelése. (18-19. revékenység)

Y

A pacieas kontrollvizsgalaton vesz részt 3 és 6 honap utan, abol szakorvos,
szakasszisztens vizsgalja (20-33. tevékenység)

v

A kontrollvizsgalat utana a szakorvos egyeztet a pacienssel a terapia folytatasarol,
tovabbi tennivalokrol (34. tevekenység)

Forras: sajat szerkesztés
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