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Absztrakt

A COVID-19 vilagjarvany a hallgatok ajton kiviil tartdsara kényszeritette a hazai fels6oktatasi
intézményeket is. Ennek ellenére az igény a hallgatok oktatdsdra tovabbra is fennallt. A
gyorsitott iitem{i atallas az online oktatasra nagy (digitalis) kihivas elé allitotta a magyar
felsdoktatast. Egy korabbi tanulmanyban a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 2020
marciusdban végeztek kutatdst azzal kapcsolatban, hogy miként lehet fenntartani az oktatas
folytonossagat és a szolgaltatds mindségét ebben a helyzetben. A kutatas folytatdsaként ez a
tanulmany a digitalis oktatassal kapcsolatos elégedettséget vizsgalta (kdzvetleniil a pandémia
idészakat kovetéen) az eszkozhasznalat, a tamogatd folyamatok ¢és kapcsolatok
vonatkozasdban. A hallgatéi mintan (N=211) végzett utelemzés eredményei ramutattak azokra
a fokuszpontokra, amelyek a digitalis oktatas kihivéasaiként értelmezhetok, és hatast
gyakorolnak a digitalis motivaciora. Mindezen informaciok és kovetkeztetések nem csak egy
hasonl6 helyzetben lehetnek hasznosak, hanem segitségiil szolgalhatnak a digitalis tananyagok
¢s képzések fejlesztésében is.

Kulcsszavak: Covid-19, digitdlis felséoktatas, elégedettség, Motivicio

Abstract

The COVID-19 pandemic has forced domestic higher education institutions to keep students
out of the door. Nevertheless, the need to educate students remained. The accelerated pace of
transition to online education has posed a major (digital) challenge for Hungarian higher
education. In a previous study, the Faculty of Economics of the University of Pannonia
conducted research in March 2020 on how to maintain continuity of education and quality of
service in this situation. As a continuation of the research, this study investigated satisfaction
with digital education (immediately after the pandemic period) in terms of device use, support
processes and relationships. The results of the path analysis on a sample of students (N=211)
highlighted focal points that can be interpreted as challenges in digital education and have an
impact on digital motivation. All these insights and conclusions may not only be useful in a
similar situation, but may also help in the development of digital learning materials and training.

Keywords: Covid-19, Digital higher education, Satisfaction, Motivation
1. Bevezetés

A digitalis oktatas tapasztalatainak feltdrasdra szamos tanulmany sziiletett, de a tanulési
folyamatok alaposabb megértéséhez és a digitalis oktatassal kapcsolatos elégedettség
feltarasahoz 0j kutatasi kérdések fogalmazodnak meg. A tanulmény azt a kérdéskort vizsgalja,
hogy a digitalis oktatdssal kapcsolatosan a kutatdsba vont tényezok (tamogatd folyamatok,
tartalom, kapcsolatos €s elégedettség) milyen mdodon €s mértékben befolyasoljak a hallgatok
motivacioit. A szerzOk azért tartjak fontosnak, ennek a témanak a mélyebb elemzését, mert a
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digitalizaci6 adta kihivasokkal szembe kell nézni a hazai felsdoktatasnak is, hogy versenyképes
tudjon maradni mind a hallgatok mind a munkaltatok iranyaba.

2. Digitalis felsdoktatas

A digitélis oktatas eszkoztaraba ujabb és ijabb elemek épithetdk be, a hanganyagoktol kezdve
a szines abrakon, videdkon at az online oktatasszervezési rendszerekig, €s ez a tanulas komplex
folyamatanak mennyiségi és mindségi valtozasat jelenti (Thékes, 2020). Az informacids- és
kommunikécids technologidk oktatdsban valod széleskorli megjelenése mar tobb, mint egy
évtizedre vezethetd vissza (Greene et al., 2010). A szamitogépek terjedésével és a grafikus
operacios rendszerek megjelenésével, fejlodésével kezdték el a pedagdgusok felfedezni, hogy
a szamitastechnikai eszk6zOk alkalmazasaval javithatjdk az oktatds eredményességét. A
digitalis technika megallithatatlan terjedésével, villamgyors fejlodésével a 21. szazadban
elvards lett az oktatdssal szemben, hogy az oktatastechnikai eszk6zok modszertani
folyamatban a digitalizalas a tanulds és oktatas teriiletén 0sztonzd attitliddel mar 2015 ota
szerepel (Hrubos, 2021). Az online eszk6zok szerepének jelentdsége a felsdoktatasi
intézmények diverzifikalt oktatasi lehetdségek kialakitasaban vald érdekeltsége miatt varhatdéan
a jovében tovabb n6 (Hargitai et al., 2020).

Az infokommunikacios technologiak a hallgatéi elvarasokat is atalakitottak. A ,,sziiletett
digitalis tanul6”-ra jellemzd a gyors hozzaférés igénye, a parhuzamos terhelhetdség és
informaciofeldolgozas, kép, hang és vided preferencidja a szoveggel szemben, non-linearis
feldolgozasi mod, azonnali jutalomorientaltsdg, azonnal hasznalhat6 informécid és szimultan
interakcid valamint a belsd tanulasi motivacié (Forgd — Komlo, 2015).

A digitalis pedagdgia atfogd alkalmazasaban azonban a COVID-19 vilagjarvany altal
kényszeritett tavoktatdsi munkarendre valo hirtelen atallas ,,rapid” megoldasokat kovetelt, €s
szamos kutatd kezdte el a pandémia oktatdsra gyakorolt hatdsat vizsgélni. Pusztai és Gydri
(2021) kutatasaban Osszehasonlitotta a hallgatéi kapcsolatok allapotat és Osszefiiggését a
hallgatéi eredményesség fliggvényében. A tanulmany alapjan megallapithatd, hogy az
oktatoktol vald eltavolodds a bizalom ¢€s az elégedettség gyors €s erdteljes csokkenéséhez
vezetett.

A tanulds és tanitds korszeriisitésének kérdéskorében Hrubos (2021) tanulmanya
mozaikszerli empirikus vizsgalodasara épitve Osszefoglalja azokat a fontosabb kutatasi
eredményeket, melyek véalaszt adhatnak arra a kérdésre, hogy a rendkiviili allapot koriilményei
kozott bevezetett tanuldsi és tanitdsi formdkat milyen mértékben és formaban sziikséges
fenntartani €s tovabbfejleszteni. A DIGI-HE 2020 projekt keretében végzett adatgylijtés
eredményei alapjan 2014-ben az egyetemek 63%-anak volt digitalizalassal kapcsolatos
stratégidja, €s ez az arany 2020 nyardra mar 88%-ra emelkedett. A felmérés alapjan a hallgatok
jelentds része a személyes jelenlétet erdsen hidnyolta és az intézmények altalaban az online
kurzusokat a tradicionalis, személyes jelenléten alapuld oktatds komplementer forméjaként
gondoltak (Hrubos, 2021). Az online oktatas jellemz6i bar hasonlitanak a klasszikus oktatésra,
de az online oktatas rugalmassagat kiemelik (Papp-Danka, 2014).

»A digitdlis pedagdgia az informécios tarsadalomba bedgyazott osztilytermi vagy
tavoktatasi modszertanok, gondolkodasmoédok, szervezési folyamatok ¢és munkaformak
egysége, amelyben a tanitdsi ¢és tanulasi folyamat infokommunikdcios eszkozokre,
képernydkre, adatbazisokra és digitalis tartalmakra épiil” (Sziits, 2020:7). A digitalis pedagogia
lényege, hogy ne csak elektronikus eszkozokkel oktassunk, hanem az eszkdzhasznalathoz
kapcsolodd moédszertanra és egyensulyra helyezziink hangstlyt az oktatasi célok eléréséért
(Szits, 2020). Ha egy személy onmagat motivalja, a tanuldsi tevékenységét oOnalldan,
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onmagaért felelésen tervezi, vezérli és kontrollalja, akkor Onszabalyozott tanulasrol
beszélhetiink (Réthy, 2003).

Az oktatasi gyakorlatban alkalmazhaté eszk6zok szama szinte végtelen, és az
intézmények egyik f0 feladata, hogy megtalaljak a hallgatoik tanulési szokasaihoz illeszkedd
optimalis kombinaciot, annak ellenére, hogy a hallgatok igényei nagyon valtozatosak (Hargital
et al,, 2020). Bar az online kornyezetben zajld tanulasi-tanitisi folyamat mara altalanos
jelenséggé valt, kevésbé feltart az Onszabalyozas online kornyezetben vald miikodése €s a
tanulas eredményessége, elégedettsége (Papp-Danka, 2014). Az egyik legnagyobb kihivas,
amellyel manapsag a szervezetek szembesiilnek az, hogy megtalaljak a megfeleld modot a
versenyelényok formalasara, beleértve a digitalis atalakulds szervezetmiikodésre ¢és
teljesitményre gyakorolt hatdsat (Obermayer et al., 2022).

3. Anyagok és modszerek
3.1. Modszertan

Egy korabbi kutatas (Hargitai et al., 2020) eredményeire épitve 2020 decemberében primer
kutatas készilt online kérdéiv formdjaban, melynek célja egyrészt a hallgatoi elégedettség
vizsgalat a tdvolléti oktatassal kapcsolatosan, masrészt a digitalis oktatds motivacido mértékének
meghatarozasa volt. A szakirodalmi kutatas és a logikai uton felallitott elméleti itmodell (1.
abra) alapjan az alabbi kutatasi kérdés keriilt megfogalmazasra:

Kutatasi kérdés: Milyen tényezOk befolyasoljak a digitalis oktatdssal kapcsolatos
hallgat6i motivaciot?

HI1: A tamogat6é folyamatok kozvetetten, mig az oktatasi tananyagok és kapcsolatok
kozvetleniil hatnak a hallgatok digitalis oktatassal kapcsolatos motivacidira.

A hipotézis igazolasa egyvaltozos és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel tortént. A
leir6 statisztikak a minta elsédleges helyzetképét mutatjak, mig a kutatasi kérdés
megvalaszolasa érdekében az utelemzés modszere keriilt alkalmazasra, amely tulajdonképpen
egymasra épiil tobbvaltozos linearis regresszios becslések (OLS-ek) sorozata. Ez a statisztikali
modszer a magyarazo €s magyarazott valtozok kozotti nulladrendli linearis korrelaciot két
komponensre bontja, melynek egyik része az a hatds, amelyet a magyardzo valtozok
kozvetleniil fejtenek ki a modell fiiggd valtozojara, a masik része az a befolyas, amelyet a
fliggetlen valtozok mas kozbiils6 valtozokon keresztiil gyakorolnak (Székely — Barna, 2008).
A regresszids modellek modszereként a backward eljaras alkalmazasa indokolt, hiszen ez els6
korben minden valtozot beépit a modellbe, majd egyesével eliminélja azokat olyan mddon,
hogy a modell magyarazé ereje szignifikansan ne valtozzon (Pierna et al., 2009). A folyamat
elsd Iépése az elsddleges valtozok egyiittes hatasanak vizsgalata a masodlagos csoporthoz
tartoz6 indikatorokra. A masodik 1épés az elsddleges és masodlagos valtozok egyiittes
hatasanak kifejezése a harmadlagos komponensekre. Utolso 1épésben pedig bevonasra keriil az
Osszes valtozo a regresszios modellbe €s a szignifikans kapcsolatokat a feltart utakkal egyiitt
sziikséges vizsgalni (Géza — Aron, 2009).
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1. dbra
A magyarazé valtozok csoportjainak oksagi viszonyrendszere

HASZNOSSAG

EIS tartalom

Rdégzitett tartalom

TAMOGATO

.Digitélis”
Motivacio

Elégedettség

FOLYAMATOK

KAPCSOLATOK

El6 kapcsolatok

ElsGdieges magyardzd tényezd Mésodlagos magyardzo tényezdk Harmadlagos magyarazé tényezék

Forras: sajat szerkesztés

A reflektiv médon mért latens valtozok konstrukcidi fokomponens elemzés segitségével
keriilt leképezésre. Elsd eleme az intézmény karan miikodd tdmogatd folyamatokkal vald
elégedettség (konyvtari szolgaltatds, oktatok ¢és adminisztrativ dolgozok tdjékoztatd
tevékenysége, orak ilitemezése, kari dolgozok segitdkészsége) volt, melynek hatdsat vizsgalja a
masodlagos magyarazo tényezokre. A tananyagok hasznossaganak megitélését két komponens
képezte le. Egyrészt az oktatok altal készitett rogzitett tananyagok (hangaldmondasos
prezentaciok és videds tartalmak kiilonbozdi formdi), masrészt az €16 online tartalmak
(konzultacio és oktatas adott webes feliileten) alkottak egy-egy dimenziot. A digitalis oktatas
soran hianyolt elemeket szintén két komponensben Ilehetett lehatdrolni, amely az €16
kapcsolatok hianyaban (oktatok, hallgatotarsak és az egyetemen kiviili kozosségi programok)
¢s a feladatokkal kapcsolatos visszajelzésekben (kotelezd és nem kotelezd feladatok /
beadandok) valt megragadhatova. Ezeknek az elemeknek hatdsait vizsgalja a digitalis oktatassal
kapcsolatos elégedettségre (elégedettség szintje a hasznossag faktordban megjelend
valtozokkal) és ezen keresztiil az ebben a formdban torténd jovobeli tanuldsi motivacidjara
(mennyire érezte motivaltnak magat a tanulas folytatasara digitélis oktatas formajaban).

A kutatas az alapvetd itmodell eredményeket mélyebb szinten is vizsgélja, hiszen nem,
képzeési szint €s forma alapjan szegmentélja a hallgatéi csoportokat. Ennek okdn a csoport
kiilonbségek kimutatasara kétmintds t-probara esett a valasztds mint adekvat modszer. A
sokasagi szordsok azonossaganak ellenérzése Levene-teszttel tortént, azokban az esetekben
ahol ez a feltétel nem teljesiilt (heteroszkedaszticitas), a kétmintas t-proba helyett a Welch-
proba hasznalata volt indokolt, hiszen ez ugyanazt a nullhipotézist vizsgalja, €¢s nem igényli a
szorasok egyez6ségét (Malhotra — Simon, 2009; Ahad — Yahaya, 2014).

A minta dltalanos jellemzoi

A kutatas 1d6pontjaban (2020. december) 1701 hallgaté folytatott aktiv tanulmanyokat
vagyis ez adta a brutté mintaméretet és 211 6 valaszolt teljes korlien, igy ez biztositotta a valid
mintat. A valtozokat 6-fokozati Likert-skalan mértiik. A kvantitativ elemzéseket az SPSS
Statistics 22.0 és a Microsoft Excel 2013 program tamogatta. A 1. tabldzat a tanulmany
szempontjabol relevans demografiai adatokat mutatja, amelyek az utelemzés egyes
komponenseire vetitve szegmentalasi ismérvként jelentek meg.
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1. tdblazat
A minta altalanos jellemzdoi

Szegmentalasi ismérv Részhalmaz Teljes sokasag Részhalmaz Teljes sokasag

(N = 211)

16 megoszlas (%)

Képzési szint

Alapképzés 144 1008 68% 82%
Mesterképzés 67 224 32% 18%
Nemek

Férfi 61 582 29% 34%
No 150 1119 71% 66%
Képzési forma

Nappali tagozat 95 1004 45% 59%
Levelez6 tagozat 116 697 55% 41%

Forras: sajat szerkesztés
4. Eredmények

Az elemzési modszer statisztikai feltételeire vonatkozo Osszefoglalast a 2. tablazat mutatja. A
Cronbach o (>0,7) a latens valtoz6 megbizhatdsagat (Hayduk — Littvay, 2012), mig a Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO>0,7) és Bartlett-féle gombteszt szignifikancia értéke (p<0,05) az elemzés
alkalmazhatdsagat tdmasztja ala. A kommunalitas a konstrukcidoba vont valtozok kozotti

kapcsolat szorossagat, mig a variancia a faktorban megjelend magyarazé erét mutatja (Sajtos —
Mitev, 2007).

2. tablazat
A fékomponens elemzés fobb statisztikai eredményei
Hasznossag Elégedettség | Folyamat Hianyérzet
Foékomponensek Altalanos )
elnevezése / fobb | Rogzitett L ; . Tamogatd El6 Feladat
RN El6 tartalom | elégedettség .,
statisztikai tartalom . folyamatok | kapcsolatok  Visszajelzés
L. oktatas
mutato1l
Cronbach alfa 0,839 0,701 0,894 0,888 0,84 0,845
. 0,759 (szign.|0,854 (szign. .
KMO 0,726 (szign. <0,05) <0,05) <0.05) 0,714 (szign. <0,05)
Kommunalitas [0,698-0,876] [0,568-0,808] | [0,498-0,726] | [0,698-0,876]
Magyardzott - 78 4744 68,39% 62,16% 80,38%
variancia
Faktortdlés [0,852-0,924] [0,813-0,842] | [0,754-0,899] | [0,631-0,852] | [0,717-0,915] [0,894-0,906]

Forras: sajat szerkesztés

Az utelemzés eredménye (2. abra), hogy a tamogaté folyamatok dimenzi6 a tananyagok
kiilonbozd1 formainak hasznossagara kdzepesen erds hatast gyakorol, hiszen az €16 tartalmak
vonatkozasaban (= 0,678) mig a rogzitett ijranézhetd matériak esetében is (p= 0,472). Ennél
kisebb hatast gyakorol a feladatok visszajelzésére (f= 0,270), ami logikusnak is tlinik, hiszen
itt a kommunikécios folyamatok tudjak segiteni az idoben érkezd visszajelzéseket. A digitalis
oktatassal kapcsolatos elégedettség linedris regresszios modellje az eddig vizsgélt elemek
Osszefiiggésében 83,7% magyardzo erdvel bir. A kozvetlen (= 0,544) és kozvetett utakon
keresztiil (= (0,472 x 0,616) + (0,270 x 0,143) + (0,270 % 0,343)) tdmogaté folyamatok
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gyakorolnak legnagyobb hatast az elégedettségre, de a rogzitett és idOben barmikor
visszanézhetd tartalmak szintén jelentds hatassal rendelkeznek (B= 0,616). A kapcsolati
komponens esetében a személyes kontaktusok hianya egyértelmiien negativ hatassal bir (= -
0,343), a feladatokra kapott visszajelzések pedig alig jarulnak hozzd az elégedettségi szint
valtozasadhoz (= 0,143). A modellben szerepl6 utak mindegyike statisztikailag szignifikans.

A digitalis oktatas motivaciojat vizsgalé modell magyarazé ereje nagyon jonak mondhato
(73,3%). A digitalis tanuldssal kapcsolatos motivaciot a régzitett tananyagok mindsége
hatarozza meg (B= (0,616 x 0,183) + 0,609), melyet a perszonalis kotelékek hidanya
szignifikdnsan modon negativan befolyasol (f =(-0,343 x 0,183) - 0,382). Megallapithato, hogy
a digitalis platformon tartott é16 6ra sem az elégedettségre, sem a motivaciora nem gyakorol
hatast, a kiadott feladatok kapcsan kapott visszajelzések csupan csekély modon hatnak az
emlitett két komponensre, igy a felallitott hipotézis csak részlegesen fogadhato el.

3. dbra
Az empirikus kutatas eredményei

EIS tartalom

‘ Régzitett tartalom I

B=0,472 p=0,616 B=0,609

8=0,678

,Digitalis”
Motivacio

TAMOGATO

Elégedettség
RZ=0837

p=0,544 B=0,183

FOLYAMATOK

£=0.270 B=-0,382

KAPCSOLATOK

El6 kapcsolatok A

Forras: sajat szerkesztés

A szegmentalasi ismérvek bevondsaval tovabb specifikalhaté a modell, ami vezetdk
szamara nyujthat segitséget képzéseik jovObeli megreformalasaban. A filiggetlen mintas t-proba
eredményei azt mutatjak, hogy képzési szint esetében a két csoport atlaga az oktatok tajékoztato
tevékenységével (MD= 0,743) és az 0j platformok hasznalataval kapcsolatos segitségnyu;jtas
vonatkozasdban mutatnak szignifikdns kiilonbséget (MD= 0,625), vagyis, a mesterszakon
ezeken a teriileteken nagyobb tdmogatast varnanak. A képzési forma szerint a kiilonbségek a
kapcsolatok hianydnak megitélésében mutatkozott meg markans modon, ahol minden
vonatkozott tétel esetében a nappali tagozatos hallgatok sokkal jobban igénylik ezeket a
kapcsolddasi pontokat (MD = [0,675-1,654] kozott valtozott). Ezen kiilonbség hatasa a
motivacio teriiletén is tetten érhetd.

4. Kovetkeztetés és javaslatok
A digitalis kihivasokra torténé adekvat reagdlds nem kizarolagosan a felsdoktatasi

intézménynek teremthet versenyel6nyt, hanem a hallgatok szamara is. Az egyetemeknek
figyelembe kell venniiik a munkaeré-piaci kornyezetet a tanuldsi kdzeg tervezése soran
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(Bogdany et al., 2012). A digitalis készségeket 1étfontossagl eréforrasnak kell tekinteni a mai
tarsadalomban ¢s gazdasdgban (Deursen — van Dijk, 2010). A kutatési elézmény (Hargitai et
al., 2020) tobb teriileten is szignifikans kiilonbségeket mutatott, de a megvaldsult digitalis
oktatassal kapcsolatos elégedettség €s motivaciok terén mindezek eltlinni latszanak. Ennek oka,
hogy a kapott eredményeket a kari vezetés beépitette a tavolléti oktatdsi rendszerének
mechanizmuséba. Masik oldalrél viszont a szamottevéen alacsonyabb valaszadési arany is
befolyasolhatja ezt, ami egyértelmiien a kutatas korlatja is. A felsOoktatasi vezetok szamara
megfogalmazhat6 javaslat a gazdasdgtudomany teriiletén, hogy a teljesen digitdlis oktatés
lehetdsége elsésorban a levelezds rendben tanulok esetében jelenthet kitdrési pontot, hiszen 6k
a személyes kapcsolatok hianyat sokkal kevésbé érzékelték ezen a teriileten, és a motivaciojuk
is szignifikdnsabban magasabb, mint a nappali képzésben tanuloké.
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