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Absztrakt

Ma mar kozhely, hogy a digitalizacidé atszovi egész életlinket, ami egyes teriileteken az
atlagosnal is erdteljesebben érvényesiil. Ilyen a kulturalis szféra is, ahol az értéklancok minden
fazisdban szinte totalis a digitalis technologia jelenléte. Igy természetes, hogy a kulturalis
részvételben is a digitalizacio a legfobb trendformald tényezd. Elsé ranézésre ennek csupa
pozitiv kdvetkezményét latjuk, amit megerdsit a Covid-jarvany ideje alatti tapasztalatunk is. A
lezarasok és a kijarasi tilalmak idején ugyanis éppen a digitalizacio tette lehetévé, hogy sokféle,
akar ,,616” kulturalis produkciét is fogyaszthattunk otthonunkban. Erdemes azonban
arnyaltabban is értékelni a digitalizaci6 kulturalis részvételre gyakorolt hatasat, hogy elkeriiljiik
az egyoldalusdgot és a gyakori sztereotipidkat. Elég csak példaul arra gondolni, hogy
rendelkezik-e mindenki a sziikséges eszkozokkel és képességekkel a digitalis fogyasztashoz,
vagy, hogy a virtualitdssal valtozik-e a kulturélis élmény, csokken-e a nemfogyasztok aranya,
vagy hogy mi lesz a sorsa a hagyomanyos kulturalis intézményhaldzatnak stb. A valaszok
kialakitasahoz azonban azt is at kell gondolnunk, hogy megfelel6-e az eddig alkalmazott
kutatdsmodszertan. A tanulmany elsésorban k6zos gondolkodasra invital a fenti kérdéskorok
részletesebb kibontdsdval és nem vélaszokat kindl, azokat ugyanis 10j, relevans és atfogod
kutatasok tudjak megalapozni.

Kulcsszavak: digitalizacio, kulturafogyasztas, internetes kulturafogyasztas, kulturafogyasztas
kutatasa

Abstract

It is trivial nowadays, that digitalization weaves through our whole lives, which prevails more
than the average in some fields. The cultural sector is one of these, where digital technology plays
an enormous role in all phases of the value networks. So obviously digitalization is the main
trendsetter in cultural participation too. At a first glance it seems to provide only favourable
consequencies, that is approved by the experiences we had during the Covid epidemy. In the
months of the lockdown it was digitalization that made possible for us to consume various, even
,»l1ve” cultural productions at home. Meanwhile it is worth to evaluate the effects of digitalization
on cultural participation more sophisticatedly for avoiding frequent stereotypes. Let’s take only
the following questions: Does everybody have the required tools and competencies for digital
consumption? Does the cultural experience change by virtuality? Does digitalization decrease the
rate of non-consumption? What will happen with the traditional cultural infrastructure? Etc.
When looking for the answers, we also have to think about whether the research methods we used
till this time are suitable or not. By detailing the above mentioned issues the paper mainly tries to
invite for common thinking rather than to give answers, as for supporting the appropriate
responses, new, relevant and overall researches should be accomplished.

Keywords: digitalization, culture consumption, virtual culture consumption, research of
cultural participation
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1. Bevezetés

Az utobbi néhany évtized minden bizonnyal egyik legnagyobb hatasu technologiaja a
digitalizacio, vagyis a fizikai dolgok szamitogép altal feldolgozhat6 elektronikus jelekké valo
atalakitasa, virtualissa tétele. A digitalizacio kiilonds jelentdsége €s sikere azzal magyarazhato,
hogy az igy létrehozott informacids anyag Oridsi mennyiségben, egyszerlien és gyorsan
eldallithato, mindségét valtozatlan formaban megoOrzi, konnyen atalakithatd és kozos
kommunikaciés protokoll alapjan egyiittmiikodé szamitogéphalozatokban — az interneten —
akar vilagméretekben is konnyen és gyorsan terjeszthetd. Az elsé szamitdégépkapcsolatok 50
évvel ezelStti megjelenése ota az internet gyakorlatilag behalozta a Foldet. Atiitd erejii hatasa
30 évvel ezel6tt, a képek, hangok, filmek kozlésére is alkalmas multimédias informaciotarolo,
kereso és atvivo digitalis szolgaltatas, a World Wide Web (WW W) berobbanasaval kezdddott.
A vilaghalo-szolgaltatis — ami tehat nem egyenld az internettel — nemcsak a
szamitogéphaldzatokon kozvetithetd anyagok mennyiségét, hanem az internethasznalok korét
is exponencialisan novelte, messze tuallépve a kordbban csak a szilk szakmai korok
érintettségén. Nem véletleniil beszéliink informécios tarsadalomrol, illetve ujgazdasagrol. Ez
elsdsorban azzal magyardzhatd, hogy a vilaghéld szolgéltatasai kiilondsebb tanulds nélkiil is
konnyen alkalmazhatdk, valamint olyan, korabban nem ismert kommunikacidos megoldasokat
nyUjtanak mint a kozdsségi média kiillonbozd formdi, és az lizleti élet szdmara is
megszamlalhatatlan 0j lehetdséget teremtenek. Nézziik tehat eldszor a témanknak keretet ado
internethasznalat alakulasat altalanossagban, globalis, illetve hazai szempontbol!!

2. Internetpenetracio a vilagban és Magyarorszagon

Az internet ezredforduld utdni robbandsszerli fejléddése az online infokommunikacid
résztvevdjéve tette a Fold lakodinak kozel kétharmadat. 2023 januérjaban az internethasznalok
szdma mar 5,16 milliard (64,4 %) volt a vilagon. A kontinensek koziil Azsia 4ll az élen 2,9
milliard fovel, kovetkezésképpen az ott €16, elsdsorban a kinai és az indiai lakossag
internethasznalati szokasai nagyban befolyasoljak a globalis mutatok alakulasat is. A masodik
helyet Eurdpa foglalja el 750 milli6 internetezdvel, ami azt is jelenti, hogy az eurdpaiak a
legaktivabb internethasznalok. Az észak- és nyugat-eurdpai orszagokban az internetpenetraciod
mar meghaladja a 90 %-ot, és a tobbi eurdpai orszag is ennek kozelében jar. Ilyen magas
penetraciot Eurépan kiviil csak a gazdagabb régiok/orszagok (pl. Eszak-Amerika, Dél-Korea,
Uj-Zéland, az Arab-félsziget egyes orszagai) mutatnak (Petrosyan, 2023). Emlitést érdemel,
hogy az eurdpai fiatalok (15-24 évesek) korében mar tiz évvel ezel6tt is 90 % folott volt az
internethasznalok aranya (Seybert, 2012), ami ma mar gyakorlatilag teljesnek mondhato. A
felhasznalok 92,3 %-a mobil eszkozokkel kapcsolodik az internethez és csak 65,6 %-uk hasznél
szamitogeépet vagy tabletet, melyek fokozatosan hattérbe szorulnak.

Fontos informacid, hogy a 16-64 éves felhasznalok 2023. januarjdban napi atlagban 6 6ra
37 percet toltottek az interneten. Ez a mutato — alapvetden a Covid-19 jarvany okozta lezarasok
hatasara — 2020-21-ben néhany szézalékkal novekedett, majd 2022-ben visszatért a 2019-es
szintre. SzakértOk a csokkenést nemcsak a bezartsagbol vald szabadulassal és semmiképpen
sem az internet iranti érdekldédés lankadasaval magyardzzak, hanem azzal, hogy az emberek
egyre megfontoltabbd, céltudatosabbd kezdenek valni online részvételilk soran, vagyis a
mennyiséggel szemben egyre inkabb eldnyben részesitik a mindséget (Kemp, 2023).

Magyarorszagon 2000-ben a 15-69 éves lakossagnak még csupan 12%-a hasznalta az
internetet, 2022-ben viszont mar 88%-a, amivel elértiik az Europai Unio atlagat. A fiatalabb

! Mivel a digitalizacioval egyes fogalmak — virtualités, internet, vildghdlod, infokommunikacio, online részvétel —
szorosan dsszefonddnak, sot leginkabb egyiitt érvényesiilnek, a fogalmi distinkcidk ellenére talan nem kovetiink
el nagy hibat, ha ezeket felvaltva, mintegy szinonimaként hasznaljuk.
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(15-34 éves) korosztalyok korében ez a mutatd 96%, de az idésebbek (50-69 évesek) esetében
is 71% (1. abra). A hazai internethasznélat igy egyike annak a kevés jellemzdének, amellyel
mind az orszagos aranyt, mind a fiatalok és a magasan iskolazottak korében mért értéket illetéen
megfeleliink az eurdpai tendencidknak.

1. dbra
Internetpenetracié Magyarorszagon 2000-2022
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Forras: (NRC, 2023)
2.1. Digitalizacio a kulturdlis szféraban — a ,,mindenre jo” technologia

Miel6tt a fenti cimben foglaltakat kicsit részletesebben kibontanank, a félreértések elkeriilése
végett rogzitsiik, hogy milyen értelemben hasznaljuk a témank szempontjabol alapvetd alabbi
fogalmakat: kulttra, kulturalis szektor, kulturalis részvétel, kulturafogyasztas.

1952) az egyik legismertebb ¢€s legelterjedtebb az az értelmezés, mely szerint a kultira a valosag
szimbolikus reprezentacidja, és mint ilyen az un. magaskultarat jelenti, vagyis ez ,,a kultara”.
frasunkban ezzel szemben azt az Gjabb felfogast kovetjiik, amely vertikalisan és horizontalisan
is kitagitja a kultara fogalmat, bevonva a népi (mély), a szorakoztatd, valamint a médiakultara
(,,jkultura”) tertileteit, a mindennapi kultara o©rokséghez kapcsolodd elemeit (pl. a
hagyomanyapolast, az tinnepeket), illetve az amatdr alkototevékenységet. A gyakorlatban ez a
kulturélis szektor nemzetkozi statisztikai keretrendszerének (Unesco, Eurostat) értelmezése,
mely a kdvetkez6 teriileteket fogja at: orokség, levéltarak, konyvtarak, konyv és sajto, vizualis
mivészetek és kézmiivesség, eldadas €s iinneplés, audiovizualis €s multimédia, design és
kreativ szolgaltatasok.

Kulturalis részvétel alatt a kultara értékeinek befogadasara, élvezetére, kreativ
hasznositasara iranyuld kiilonboz6 gyakorlatokat értjiikk, mely lehet intézményesiilt vagy
informalis, otthoniilds vagy eljards, vasarolt (sziikebb értelemben tulajdonképpen ez a
kultirafogyasztas) vagy ingyenes, személyes vagy virtualis, befogad6 (passziv), alkoto (aktiv)
vagy ,,prosumer” (az alkotasban is résztvevd befogado) stb. jellegli. Az Eurostat rendszeres
adatgyiijtésében a moziba jaras, az €16 eldadasok és a kulturalis helyszinek latogatasa, az amatdr
miuvészeti tevékenységek és az olvasas képezik a kulturalis részvétel teriileteit.

Induljunk ki abbol a kozhelyszerti megallapitasbol, hogy az egész életiinket atszovo
digitalizaci6 — néhany mas teriilethez hasonléan — a kulturdlis szférdban a szokasosndl is
intenzivebben ¢és kiterjedtebben észlelhetd. A kulturélis értéklancok kialakitdsanak ugyanis
minden szakaszaban — a kulturalis termék 1étrehozasatdl annak disztribucios és kommunikacios
kozvetitésén at a befogadasig és a befogadoval vald kapcsolatépitésig — sét az ezekhez
kapcsolddo kiilsé tevékenységek korében is szinte totalis a digitalis technoldgia jelenléte
(Pavluska, 2014). Ezt az teszi lehetdvé, hogy a kulturalis javak tgynevezett informacids javak
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— szdveges, zenés, statikus vagy mozgd képes dokumentumok, eléadasok stb. —, melyek
Iényegét, hasznossagat az informaciotartalom, az ismeret, a jelentés, az lizenet adja, ezért
megjelenitésiik torténhet valds, fizikai formaban, de lehetséges a virtualis megoldéas is. A
virtualissa tétel korlatlan teret nyit a reprodukalhatosagnak és ezzel a tomeges terjesztésnek is.
Egyes kulturalis javak, példaul a film, a konyv, a hanglemez eredendden is virtudlis — a
szamitogép elotti idokben persze még nem digitalis — formatumuak. Mésok — példaul az €16
koncertek, szinhdzi eldadasok, muzeumi tarlatok — analég vagy digitalis technikaval
rogzithetdk, virtualissa tehetok és valos idében vagy maskor ebben a formaban kozvetithetok.
A kulturalis javak virtudlissd alakitdsa ma dontd részben digitalis technologiaval torténik,
aminek kézenfekvo kdvetkezménye, hogy az igy 1étrehozott kulturalis termékek kdzvetitése €s
fogyasztisa elsdsorban az interneten zajlik. A kulturdlis javak informacids jellegébol
kovetkezdéen a kulturdlis részvételhez, a kultirafogyasztashoz sincs sziikség a termék vagy a
szolgaltatés fizikai jelenlétére, hiszen a kulturélis javakat nem elfogyasztjuk, elhasznaljuk, mint
a normdl fogyasztasi cikkeket, hanem befogadjuk, vagyis szellemileg sajatitjuk el az altaluk
reprezentalt tartalmat, lizenetet, és ezt a célt a virtudlis forma is — néhany kivételtdl eltekintve
— lényegében kielégitoen szolgalja. Egyes esetekben persze a virtualitds nem, vagy csak a
kulturdlis élmény jelentds csorbitasaval értelmezhetd. Egy gasztronomiai fesztivalon
személyesen kell jelen lenni, és egy amatér miivészeti egyiittesben is igen koriilményes a
virtudlis kozremiikddés.

Osszességében és altalanossagban elmondhatd, hogy a kulturalis részvételben is a
digitalizacio hozta a legtobb és legjelentdsebb valtozast az ezredfordulo ota eltelt években. Ma
mar természetes napi gyakorlat, hogy interneten néziink filmet, hallgatunk zenét,
visszaporgetiink kordbbi TV-miisorokat, hireket, konyveket olvasunk, virtualis mizeumokba
latogatunk, valds idében {lliink streamelt szinhazi eldadason vagy koncerten stb. Az
internethasznalat globalis statisztikai is azt igazoljak, hogy az internetezés fobb inditékai kozott
jelentds helyet foglalnak el a kulturalis tevékenységek (2. dbra).

2. abra
Az internethasznalat f6 inditékai
(Alapvet6 okok, amiért a 16-64 évesek hasznaljak az internetet, %)

Forras: (Kemp, 2023)

A digitélis technika a reprodukalds és a kozvetités mellett 6nallo alkotasok 1étrehozasat
is lehetdvé teszi. A szamitogépes grafikai, filmes és zenei alkotadsok utan pedig mar nem is
annyira meglepd — bar még igazi ujdonsag — a mesterséges intelligencia altal készitett festmény,
vagy a chatGPT altal irt esszé, amelyek uj lendiiletet adhatnak az amatér mivészeti

59



torekvéseknek is. A kulturalis termékek digitalis alternativdjan €s ezek internetes kdzvetitésén
tul az pedig mar szinte magatol értetddd, hogy online keresiink kulturalis programokat vagy
ezekrdl ajanlasokat, kritikdkat, hogy online vesziink belépdjegyet €s valamelyik népszerii
kozosségi portalon beszéljiikk meg kulturalis élményeinket virtualis kozosségiinkkel.

Az emlitett példakat csak megerdsiti, hogy a kultaraval foglalkozé trendkutatok is
legtobbet a digitalizdcioval Osszefiiggd tartds iranyokrdl beszélnek. Az elérejelzésekben

hasznalt leggyakoribb kifejezések — streaming, podcastok, kozosségi videok,
infokommunikdaciés technoldgian alapti amatdr alkotdsok, prosumerek, online kozosségek,
chatGPT, mesterséges intelligencia stb. — mind-mind a digitalizaciohoz kapcsolodnak

(Howarth, 2022).

A fentiek els6 ranézésre azt sugallhatjak, hogy a digitalizacid csupa pozitiv hatassal jar a
kulturdlis részvételben. Megerdsiti ezt az a mindannyiunk altal megélt tapasztalat is, amit a
Covid-jarvany ideje alatt éppen a digitalizacio tett lehetévé: a lezarasok és a kijarasi tilalmak
ellenére otthon fogyaszthattunk sokféle, akér ,,é16” kulturalis produkciot is. Erdemes azonban
arnyaltabban, tobb oldalrdl és kritikusabban is megvizsgalni €s atgondolni a digitalizacio
hatasat a kulturalis részvételre, hogy az esetleges negativumok is felszinre keriiljenek. Elég csak
példaul a kovetkezOkre gondolni: Rendelkezik-e mindenki a sziikséges eszkozokkel és a
sziikséges képességekkel a digitalizalt kultura fogyasztasahoz? A virtualitassal valtozik-e a
mindség, sériilhet-e a kulturdlis élmény? Mindenben kedvezd-e a digitalizaciora épiild
kultirafogyasztasi preferencidk és mintazatok valtozdsa? A digitalizacioval még tovabb
er6sodo individualizacid gyengiti-e a tarsadalmi érdek érvényesiilését? Az internet nyujtotta
lehetdségek hatasara csokken-e a kultirat nemfogyasztok aranya? Fokozodhat-e a generaciok
kozotti kiilonbség? Mi lesz, mi legyen a hagyomanyos kulturalis intézményhal6zat sorsa?
Megfeleld-e az eddig alkalmazott kutatasmodszertan? Stb, stb. A fenti kérdésekre egyeldre csak
szorvanyosan talalunk vélaszt a szakirodalomban, illetve a kutatdsokban. A kovetkezdkben
ezért a tapasztalatok és a mar rendelkezésre allo relevans informdaciok alapjan inkabb
esszéisztikus jelleggel probaljuk attekinteni a digitalizdcio és a kulturdlis részvétel
Osszefiiggéseit.

2.2. A digitalizdcio pozitiv hatasai a kulturalis részvételre

A digitalis technika 6ridsi mennyiségii tartalmat tesz elérhetdvé és gazdasagosan, biztonsagosan
tarolhatova.

A kulturalis javak jelent0s része ma mar digitalis forméban is hozzaférhetd, mivel az
ujabb alkotasok vagy eleve ebben a formaban keriilnek kialakitasra (pl. filmek, radi6 és TV
miisorok, zenei felvételek), vagy ily modon rogzitik dket (pl. szinhazi eldadasok, koncertek,
kiallitdsok). Az elmult két évtizedben a régebbi anyagok tobbségérdl (pl. konyvtari anyagok,
miutargyak) is elkésziiltek a digitalis masolatok, felvételek. Digitélis technikaval fizikailag kis
méretli eszk6zokon oOriasi informaciotomeg tarolhatd. Ma mar altalanos az 512 gigabajtos
pendrive, de elérhetd az 1024 GB kapacitasu is, a merevlemezek tarolokapacitasa manapsag
akar 15 terabajt is lehet, a felhdalapu tarolas nagy eldnye pedig éppen a bdvithetdség. A
digitalizalt anyagokat technikailag egyre 1idotallobb eszkdzokon taroljak, igy a mindségiiket
tartdsan megdrzik (a sériilékeny cd-lemezek pl. gyakorlatilag mar nem forgalomképesek), a
biztonsagi mentések pedig kivédhetik az informacio elvesztését.

Barkinek, barhol, barmikor hozzadférést biztosit tetszoleges kulturalis tartalmakhoz

A digitalizacid és ennek legnagyobb hatdst alkalmazasa, az internet felszabaditja a
kulturalis produktumokhoz val6 hozzaférés korlatait, gyors, kényelmes, konnyti elérést biztosit.
Egy-két kattintassal eljuthatunk a kulturalis portdlokhoz, és a reszponziv weboldalak esetében
mar az sem lényeges, hogy milyen eszkozt hasznalunk (ez még inkabb a mobil internet felé
tereli a felhaszndlokat). A felhd alapt tarolds megkonnyiti a kiillonb6zd eszk6zok kozotti
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szinkronizaciot és az igy tarolt dokumentumaink a vilag barmely részérdl elérhetok (Higyed,
2023). A digitalizalt kulturalis termékekhez vald hozzaférés a programok szempontjabol nem
helyhez kotott, vagyis a kultirafogyasztas barhol torténhet, ahol az internet elérhetd, és
rendszerint nincs idokényszer sem. Még a streamelt eléadasok esetében is rendszerint egy
id6intervallumban van lehet0ség a hozzaférésre. A konnyl hozzaférést az is eldsegiti, hogy az
internetes kulturalis részvétel nem igényel bonyolult kezelést, hosszadalmas elézetes tanulast.

Digitalis alapokon teljesen individualizalhato, testre szabhato a kulturalis részvétel (mit,
mikor, hogyan, kivel), ami fokozza a fogyasztas soksziniiséget

A vilaghalo segitségével a kultarafogyasztdé szabadsagfoka igen nagy, valogathat a
rendkiviil gazdag azonnali kindlatbdl, igy autoném moédon maga allithatja 0ssze a misort,
megvalaszthatja a fogyasztas helyszinét, idejét és a tarsasagot is. Mivel a kulturalis
intézményhaldzat személyes igénybevételének legfobb akadélya az idohidny és a logisztikai
korlat (Pavluska et al., 2018), a vilaghalon valo kulturalis részvétel kotetlen és konnyl
elérhetdsége fokozhatja a fogyasztdéi hajlanddsdgot. Az egyéni ,,miisorszerkesztés” a
hagyomanyos kulturakozvetitok altal meghatarozott kinalat igénybevételével szemben fokozza
a kulturalis részvétel sokszinliségét.

Viszonylag olcso kulturdlis részvételt tesz lehetové

Az internethozzaférés persze jar némi koltséggel, de ez egy-egy Kulturalis programra
lebontva minimalis. A fejlett infokommunikacids orszagokban egyébként is rendszerint
ingyenes internethozzaférést biztosit a legtobb kozintézmény, iskola, szalloda, étterem és mas
nyilvanos hely, vagy éppen a hotspotok stb. Bar a tartalomszolgaltatok gyakran dijat szamolnak
fel a programokért (mozicsatorndk, e-szinhdz stb.), sok internetes kulturalis ajanlat ingyen
elérhetd. Ami rendszerint valoban olcsébbd teszi az internetes format a hagyomanyos
kultirafogyasztassal szemben, az a kiegészitd koltségek, kiilondsen az utazas és a tartdzkodas
extra koltségeinek hidnya.

Nagy tomegek szamara biztosit hozzaférést a kulturahoz

A digitélis technologia lehetdséget teremt arra, hogy a kultura a sz6 legszorosabb
értelmében tomegcikké valjon és demokratizalodjon. Az a tény, hogy a kulturalis programok a
vilaghalon barki szdmaéra 1d6tdl és tértdl fiiggetleniil, rdadasul gyakran ingyen elérhetdk,
gyengiti a kulturdlis javakhoz val6 hozzaférés anyagi, logisztikai stb. akadalya miatti kulturalis
kiilonbségeket és ezzel erdsiti a tarsadalmi kohéziot (Csepeli, 2009).

Boviti, megkonnyiti és hatékonyabba teszi az informdlodast

Az internet révén nemcsak naprakészen informalddhatunk a teljes kulturalis kinalatrol,
hanem sokféle részletes és pontos informaciot is szerezhetliink a kulturdlis részvétellel
kapcsolatos eldzetes tdjékozodashoz. A kulturafogyaszto igy konnyen, gyorsan felkésziilhet a
tervezett kulturdlis programra, vagyis gyarapithatja azt a t6két, ami hatékonyabba teheti a
befogadast. A bevonddas, az eldzetes tajékozodas segiti a kulturalis élmény 1étrejottét, ami a
par excellence élményjavakhoz sorolhat6 kulturalis javaknal alapvetd elvaras.

Megkoénnyiti a vasarlast, a logisztikat, az igéenybevételt

A digitalizaci6 a kulturalis javak értéklancdnak mas szakaszaiban is szamos kedvezd
hatéssal jar. Az online jegy- és termékvasarlas kényelmes, gyors, a kulturalis termék pedig az
interneten nemcsak a vasarlonak, hanem akar harmadik személynek is eljuttathato.

Hatékony eszkéz az amator alkotdsok létrehozasara, terjesztésére

A sajat készitésli tartalmak digitalis technoldgiaval torténd Ilétrehozasa és online
megosztasa mar tiz évvel ezel6tt is az Eurdpai Unid 16-74 éves internethasznalo lakossaganak
26 %-at jellemezte. Az amator digitalis szovegek, fotok, képek, de kiilondsen a zenék és videok
létrehozasa és megosztasa a vilaghald kozosségi platformjain (YouTube, Facebook Watch, Tik-
Tok stb.) Uj lendiiletet adott az amatdr alkotdi tevékenységeknek €s az informalis kulturalis
teriiletek eldretdrésének. Sok alkotd ebbdl az amatdr kdzegbdl indulva valt professzionalis
kulturélis szereplové.
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Megkonnyiti a co-creationt és a véleményformalast, kommentelést

A kulturalis teriileteken mar a digitalizacid el6tt is tobb példat lathattunk a kozonség €s a
hivatasos alkotok kozos tevékenységére, egyiittalkotasara (co-creation) (pl. interaktiv mizeum,
beavatd szinhdz). A digitalis eszkozok fejlédése tovabbi lendiiletet ad az ilyen kozos
tevékenységeknek, amely elmossa a hatart az alkoto €s a fogyaszto kozott €s megteremt egy 1j
fogyasztoi kategoriat, az alkoto-fogyasztd prosumert.

A social media révén felerdsiti a kultura kézosségépité hatasat

Mikozben a digitalis technologidk alkalmazéasaval a kulturafogyasztds erésen
individualizalodik, autondémma valik, a k6zosségi média felerdsiti a kultra amugy is erds,
hagyomanyos kozosségépitd szerepét. A kozosségi média feliiletein kiilonboz6 fan-clubok,
rajongd kozosségek, halok alakulnak, melyek az azonos résztvevOok személyén keresztiil
egymassal is 0sszekacsolddnak, tovabb szdve a tarsadalmi halot.

A digitalizacio igen jelentds pozitivumai mellett azonban észre kell venniink az esetleges
kedvezétlen hatdsokat is, amelyek gyakran ugyanannak a jelenségnek a kovetkezményei.
Roviden — nyilvan a teljesség igénye nélkiil — emlitsiink meg néhany fontosabbat ezek koziil is,
a legtobb esetben egyeldre inkabb csak kérdés formajaban, melyeket tovabbi kutatasokkal kell
majd bizonyitanunk, de érdemes ezekre is figyelmet forditani.

2.3. A digitalizacio lehetséges veszélyei, negativ hatdsai

Rendelkezik-e mindenki a sziikséges feltételekkel — eszkozokkel, képességekkel, attitiidokkel,
normakkal — a digitalizalt kultura fogyasztasahoz?

Bar az internetpenetracié ma mar igen magas értéket mutat (88%), még mindig vannak,
akik a szlikséges eszkozok, valamint az alapvetd informatika tudas hijan nem képesek az
internetes vilagba belépni. Szamuk — az i1d6 eldre haladtaval és a mobil eszkozok terjedésével
— azonban fokozatosan csokken, hiszen a mai fiatalok internetes involvaltsaga mar 1ényegében
teljesnek mondhato. A kutatasok azt jelzik, hogy az internethasznélat szoros kapcsolatot mutat
a jovedelmi helyzettel és az iskolai végzettséggel, és az utdbbi faktor foleg az un. magaskultura
fogyasztasaban is jelentés szerepet jatszik. Igy feltételezheté, hogy az internetes kulturdlis
részvételben sem az eszkozellatottsdg jatssza ma mar a fOszerepet, hanem az attitidok és a
kulturalis téke, amelyeket — szdmos egyéb tényezd mellett — az iskolazottsag is erdteljesen
formal.

A virtualitassal kapunk-e ,,itt és most” kulturdlis élményt?

Bar a digitalis technika folyamatosan ¢€s jelentds innovaciokat eredményezve fejlodik —
gondoljunk csak arra, hogy a streaming mennyi Ujitast hozott a virtualis kozvetitésekben —, a
személyes jelenlétnek, a részese voltam érzésnek, a kulturalis program atmoszférajanak, a tobbi
résztvevonek, az interaktivitdsnak stb. valtozatlanul megvan a maga vardzsa. Az élmény
Iényege az atéléssel 1étrehozott érzéki, érzelmi, gondolati, kapcsolati, valamint cselekvésben
testet 61t6 hatasok valamilyen kombinacidja (Schmitt, 1999; 2010), amit virtualisan egyel6re
nehéz megteremteni. Taldn majd a mesterséges intelligencia képes lesz ra?

Gyengiil-e a tarsadalmi érdek, a jogtisztasag, a mindség érvényesiilése?

A digitalizaci6 elotti idokben a kulturélis részvétel alakuldsaban meghatarozo szerepe
volt a kindlati oldal szerepldinek, akik — kiilondsen az allami kulturalis intézmények
szolgaltatasainal — bizonyos szakmai kontrollt gyakoroltak és elsdsorban az ,.értékes” kultara
kozvetitését szorgalmaztak. Az internettel sokkal inkdbb a fogyasztonal van a valogatés joga,
¢s igy sziikiil a tarsadalmi érdek, az ,,érték”, a mindség érvényesitésének lehetdsége. Az sem
garantalt, hogy minden internetes kulturalis tevékenység jogtiszta, hiszen az ingyenes (torrent)
programokkal szerzdi joggal védett kulturdlis termékekhez is hozza lehet férni. Tovabbi
probléma, hogy a vilaghdlon sokszor kéretleniil jonnek a legkiilonbozobb tartalmak, széles
nyilvanossagot teremtve akar sz€élsOséges, nemkivanatos nézeteknek, €s az anonimités révén a
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felelotlenségnek is. Erre a veszélyre ¢és a védekezd mechanizmusok sziikségességére a
szakemberek mar régen felhivtak a figyelmet (Csepeli, 2009). Az internetes kulturalis részvétel

Kedvezo-e a kulturafogyasztasi preferencidak és mintazatok valtozasa?

A digitalizaci6 sajatos nyomokat hagyott eddig a kulturalis részvételben. Ilyen pl. az,
hogy a kulturdlis internethasznéalat a 16-24 éves fiatalokra 1ényegesen jellemzdébb, mint az
id6sebbekre, ami Osszefligg a kulturalis preferenciak kiilonbozdségével. A fiatalok inkabb
kedvelik a populdris kultara miifajait — mozi, kdnnylizene, jatokok stb. — és mint digitalis
bennsziilottek 0-24 oOrdban hasznaljak az internetet. Ezek egyértelmiien az internetes
kultarafogyasztés irdnyaba terelik 6ket. Szamukra pl. a TV késziilék mar nem a hagyomanyos
televizidzas eszkdze, hanem egy multifunkcionalis kommunikacios eszkoz. Az idésebbek az
internetet inkabb a kiegészitd szolgaltatisok — informéciokeresés, jegyvasarlas -
igénybevételére hasznaljak (Pavluska et al, 2018), bar a Covid-jarvany alatt a
tartalomfogyasztasban Ok is az internethez fordultak, ami csokkentette a generaciok kozotti
kiilonbséget. Valoszintisithetd, hogy a kulturat nem fogyasztok egyébként magas aranya az
internethasznalattal valamelyest csokken. Az internetes szorfolés soran mar csak véletlentil is
taldlkozhatnak kulturalis tartalmakkal. Azt azonban, hogy a kulturafogyasztdsi mintdzatok
valtozasa kedvezden alakul-e, vagy sem, ma még nehéz megitélni.

Megadjuk-e a kell6 tiszteletet a produkcidknak?

Nyilvanos térben, nagyobb k6zonség részeként a kultirafogyasztas bizonyos viselkedési
mintak kovetését is megkivanja. Az infokommunikacids eszkdzok eleve egyéni vagy kisebb,
lazabb tarsasagban (csalad, baratok) torténd kulturdlis részvételt tesznek lehetévé. Ez
Ohatatlanul is erodélja, de legalabbis lazitja a kultira tiszteletét. Elég disszonans, amikor egy
komolyzenei hangversenyt otthon, virslievés kozben hallgatunk.

Mi legyen a hagyomdanyos kulturdlis intézményhdlozat sorsa?

Az egyik legnagyobb dilemma, hogy az internet vilagdban hogyan alljak a versenyt a
kulturalis intézmények. Fenntarthatok-e az otthonon kiviili kulturélis szolgaltatdsok a virtualis
alternativak mellett? Az biztosan allithaté, hogy a hagyomanyos megoldasok mellett a
kultirakozvetitbknek a virtualitasban is gondolkodniuk kell, hiszen ezzel bdvithetik is
kozonseégliket azokkal, akiket részvételi szandékuk ellenére valami — pl. az, hogy tavol laknak
az intézménytdl, korlatozottan mobilak, kisgyerekesek stb. —korlatoz a személyes részvételben.
Ebbdl a megfontolasbol érdemes a programokat hibrid modon elérhetdvé tenni, altalanossagban
pedig a kiegészit6 szolgaltatasok terén (pl.: informacionyujtas, online értékesités stb.) pedig a
legszélesebb korben hasznalni az internetet. Az érem masik oldala, hogy a virtualis
szolgaltatasokkal a kultarakozvetitdk elveszithetik azokat, akik pusztan kényelmi, esetleg
pénziigyi megfontolasb6l mondanak le a személyes jelenlétrél. Minden bizonnyal ezt a
megszerezhetd élmény jelentds fokozasaval — az élmény élményesitésével — lehet elkeriilni
(Pavluska, 2023).

Megfelelo-e az eddig alkalmazott kutatdasmodszertan?

Az eddigiek talan egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a kulturalis részvétel vizsgalataban
a kutatas modszertanat is at kell gondolni. A rendszeres adatfelvételek (pl. a kultarakdzvetitd
intézmények adatszolgaltatdsan alapuld hivatalos statisztikak) évtizedeken keresztiill az
otthonon kiviili, intézményes kultarafogyasztast, valamint az olvasast helyezték a fokuszba, és
csak az utobbi években latunk arra példat, hogy a virtudlis megoldasok is bekeriilnek a
vizsgalatokba. Erre azért is sziikség van, mert a virtualis kultirafogyasztas nélkiil alulértékeljiik
a kulturalis részvételt, ami egyes szegmensek — pl. az internetes megoldasokat preferalo fiatalok
— esetében stlyosan torzitva jelenitené meg a valosagot.
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3. Konkluazié

Napjainkban a digitalizacié meghatarozo trendalakito tényezdje a kulturalis részvételnek is. A
kulturakozvetitoknek, a kulturalis szféra mas dontéshozoinak, a téma kutatdinak ezzel
mindenképpen szdmolniuk kell, és be kell ¢épiteniiik milkddésiikbe, dontéseikbe,
tevékenységiikbe. A tanulmany gondolatébresztd, vitaindito jelleggel veszi sorra a digitalizaciod
eddig tapasztalt pozitiv hatasait, ugyanakkor felhivja a figyelmet a lehetséges veszélyekre, a
negativ hatdsokra is. A felvetett kérdések inspiracioként szolgalhatnak a kulturdlis részvétel
tovabbi kutatdsdhoz, igy az 0j jelenségeket egyelére még szlikosen tiikkr6z0 tudasanyag
bovitéséhez, a megismerés adekvat modszertananak kialakitasdhoz és nem utols6 sorban a
fogalmi rendszer aktualizalasahoz.
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