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Absztrakt

A kisvarosok fejlodési reneszansz el6tt allnak, lakohelyként, pihendhelyként is felértékel6dnek
a teleptilésrendszerben (Hollingsworth — Goebel, 2017; Kresl — letri, 2019; Piskoti, 2023). A
vonzo lehetdségek kihasznaldsa képes az elmult évtizedek leépiilési, elvandorlasi folyamatait
visszaforditani. A sziikséges Ujrapozicionalds, a markaépités mind koncepcionalisan, mind
stratégiai, mind az operativ szintli programok, a cselekvések terén innovativ megolddsokat
igényel (Lambe, 2008). Sikerszerepek, altalanos sikerstratégidk itt sincsenek, s6t sajatos
modszertani KKV- (Kis- és kozépvarosi) deficitet talalunk, mind a varosfejlesztés, mind a
varosmarketing terén egyarant. A szerzé egy sajat, orszagos kisvarosi kutatds eredményeit
(Piskoti, 2022), s egy specidlis adottsagli abatji kisvaros, Szikszo példdjat mutatja be a
személyes kozremiikodésével sziiletett kisvarosi megujitd, modell-alkoté terveket,
megoldasokat. A kutatds és példa kovetkeztetése, hogy minden ujrapozicionédld stratégia
,fustbe megy”, ha nem sikeriil bels6 tarsadalmi marketinggel, identitas- és kozosségépitéssel
megalapozni azt, s megszerezni a helyiek tdimogatasat a megvaldsitasban. A tanulmany zard
része egy identitas-épitd program tartalmat, elemzését foglalja dssze.

Kulcsszavak: kisvarosi reneszansz, ujrapozicionalas, identitas és kozosségepités, tarsadalmi
innovacio és marketing

Abstract

Small towns are facing a development renaissance and are valued as places to live and recreate
in the settlement system (Hollingsworth — Goebel, 2017; Kresl — letri, 2019; Piskoti, 2023).
Capitalising on attractive opportunities can reverse the decline and migration process of recent
decades. The necessary repositioning and branding require innovative solutions in conceptual
and strategic terms, as well as in the form of programs and measures at the operational level
(Lambe, 2008). There are no template success roles or success strategies, there are even a
specific methodological deficit for small and medium-sized cities, both in the field of
development and marketing. The author presents the results of his own national small-town
research (Piskoti, 2022), and the example of a small town in Abauj-country, Szikszd, with
special characteristics, the innovative, model plans and solutions of the small town, which were
created with his personal contribution. The conclusion of the study and the example is that any
repositioning strategy “goes up in smoke” if it fails in establishing it with internal social
marketing, identity- and community-building, and in gaining the support of the local population
in its implementation. The final part of the paper summarises the content and analysis of an
identity-building programme supporting repositioning.

Keywords: small town renaissance, repositioning, identity and community building, social
innovation and marketing
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1. A kisvarosok uj, pozitiv szerepekben

A sikerre torekvo teriiletfejlesztésben és menedzsmentben tal kell 1épni a klasszikus gazdasagi,
novekedési, st ipari versenyképességi megkozelitésen, és egyre inkabb a korlatozottan
rendelkezésre allo er6forras hatékony felhasznalasa sziikséges (Piskoti, 2023). Az
marketingen beliili ,,helymarketing” modszertana hasznalatanak (Andreasen, 2006; Gromberg,
2006; Piskoti, 2012; 2022) — erdsitésével a helyi lakossag ,,jollétét”, avagy altalaban a
,boldogsaganak” elérését kell a varosok kiildetésének, alapcéljanak, sikerének tekinteni. A kis-
¢és kozépvarosok sajatos fejlesztési kovetelményeit és lehetdségeit eltérbe allitdé nemzetkozi és
hazai — részben sajat — helymarketing kutatasokra (Hollingsworth — Goebel, 2017; Heur, 2010;
Piskoti, 2022; de Noronha — Vaz, 2020; Beluzky — Sikos, 2020) épiiléen szamos kiinduld
megallapitassal élhetiink:

1. A helymarketing, a tdrsadalmi marketing olyan integralt megjelenése, ahol az lizleti és
tarsadalmi érdekek, marketingmédszerek modell értékiien 6sszehangolhatoak.

2. A helymarketing dudlis jellegii, a varosfejlesztési és menedzsment dontések, folyamatok
integrans részeként — a kinalatfejlesztés és kommunikacio koré rendezendden — egy
hatékony tarsadalmi és iizleti innovacios-portfolio menedzselését tamogato stratégiai €s
operativ stratégiai program kialakitasaként és miikodtetéseként jelenik meg.

3. A varos identitdsanak, markajanak és imazsanak tudatos megalkotasa érdekében — a
tényszerl fejlesztés és kommunikacio révén — egy varosmarka-portfolio 1étrejttével a
hely vonzerejét demonstrald, pozicionald tartalom, versenyképességi alap jon létre,
melynek célcsoportokban torténd visszatiikrozodése, imazsa a magatartasok, dontések
alapveté meghatéarozoja. Igy valik az elégedettség alapii megkozelitésen nyugvo identitds-
épités a sokelemil hely-marketingmenedzsment rendszer kdzponti szerepléjéveé.

4. A kisvarosok sajatos — fejlesztd, pozicionalo, kommunikalo — hely-marketing alkalmazast
igényelnek, annak érdekében, hogy a nagyvdrosok és a kistelepiilések, falvak kozotti
., kozvetito—koordinalo”  szerepiiket betOlthessék a teleplilésrendszer coopetition
modelljével.

A varosmarketingben, miként az iizleti vallalkozasok marketingje terén is, megtalalhato
tehat az un. KKV probléma, mely esetiinkben a kis- €és kozépvarosok fejlesztési €s
marketingmddszertani ,relativ elhanyagoltsagat” jelenti. Kiilondsen el6térbe keriil ez az
alacsony szakmai hatékonysag az elmult évek 4talakuld folyamatai kezelésében, hiszen:

— a gyorsul6 tarsadalmi, gazdasagi, teriiletfejlesztési valtozasok, az uj trendek vilagszerte
erdsen, s jorészt pozitivan érintik az elmult évtizedekben nem éppen elényds, hanem
,»Vvisszafejlodési” folyamatokat megélt kisvarosokat,

— a korabban hianyz6 politikai, kormanyzati és szakmai figyelem a kis- és kozépvarosok
iranyaba — Magyarorszagon kiilonosen lassan —, de kezd megerdsodni,

— a nagyvarosra koncentralo marketing, a tarsadalmi marketing elhanyagolt terepébol
kilépve felértékelddik, megujul, kialakul a kisvarosmarketing gyakorlat, mely a szakmai
szovetségek, egyetemek széles hazai szakmai egyiittmiikodésre épithet,

— a szakmai — mddszertani szervezeti és személyi — felkésziiltségek — a Kkisvarosi
programokban érintettek, a stakeholderek kozotti tudatos, irdnyitott sokszereplds tudas-
és tapasztalatcserével, benne az egyetemek felvallalt szerepével — erdsithetiek,
erdsodnek.

— a kisvdrosok lehetoségeit és veszélyeit befolyasolo relevans trendek, igymint — a lakossag
kornyezet- és egészségtudatossaganak, a fenntarthatdsagi, a biztonsagi elvardsainak

41



novekedése, a nagyvarosok eziranyu kockazatai kovetkeztében megjelend vonzerd
csoOkkenése, az alternativ varosfejlodési koncepciok megjelenése, a vallalkozoi szféra
iizleti innovacioorientaltsaganak, tarsadalmi felelosségvallalasanak,
kooperaciokészségének erdsodése és 0sszefonodasa, az egyetemek 1) generacios térségi,
tarsadalmi szerepvallalasa (Piskoti — Morva, 2022), az ,,alternativ-jellegi” Ojturizmus
fejlodési, keresleti iranyai (slow-turizmus, healthy lifestyle, kreativ stb.) valamint az 1j
iizleti marketingkorszakok (3.0, 4.0, 5.0 és a H2H), a tarsadalmi innovacidk ¢és a
tarsadalmi marketingalkalmazasok terjedése mind-mind stratégiai vilaszokra késztetik a
kisvarosokat, s egyben megadjak annak sikerlehetoségét is.

Mindezek 0sszességében kedvezo terepet jeleznek az ambiciozus, tudatosan fejleszto,
wjrapoziciondlo kisvarosi torekvések szamara, hiszen a kisvdrosi versenyképesség alapjai
legalabb olyan szélesek, legalabb olyan sokrétiiek, mint a nagyoké, de jol kell kombinalni
azokat. Ellentétben a szakmai varakozéasokkal, kutatasok bizonyitjak, hogy a varosok
népességmérete nem hatarozza meg a kultirdban ¢és a kreativitasban mutatott teljesitményét,
vonzerejét, a kis- és kozepeseknek is adodik kelld terep Kresl — letri (2019). Altaldban a kis- és
kozepes méretli varosok kiilonosen ,,jok lehetnek™ a , kulturalis soksziniiség, a vibralas”, a
kreativitds €s az ,,inspirdlo-fenntarthato kornyezet” terén. A kisvarosok leginkabb megjelend
fontos vonzerdi, versenyelényei gyakran kdzel vannak a hagyomanyos és kreativ ipardgak
szamara fontos ,,nagyvarosi” eréforrdsokhoz; a kulturdlis javak relativ gazdagsaga; a magas
¢letmindségi feltételek; a magas szintli boldogsagfeltételek; az oktatasi-, tudaserdforrasok
elérhetdsége, a helyi tarsadalmi toke ereje; az induld véllalkozasok és innovaciokészségek,
képességek inkubacios kornyezeti lehetdségek révén. Mivel a ,,problémamegoldo rohanas” a
nagyvarosainkat egyre zajosabba ¢&s stresszesebbé teszi, az uj vdrosfejlesztési megoldasok
iranyai egyre inkabb egy olyan, ,, lassabb”, aranyosabb alternativat — a ,,slow varos elvét” —
mutatjak fel, mely a mindségi (tobbnyire, de nem kizarolagosan a Kis- és kozép) varosi élet és
feltételrendszereinek kidolgozasat, megvalositasat javasoljak (Osbaldiston, 2013). A
nemzetkozi ,,Cittaslow-mozgalom™ a ,lassi varos megoldassal” emberi 1éptékii, 6kologiai
szempontbol tudatossagra, fenntarthatdosagra torekszik, a helyi élelmiszerek eldallitasdnak
reneszansza, a varosi hagyomanyok és a kozosségi helyek jra értelmezése, felerdsitése révén.
A nemzetkdzi mozgalom €s szakmai szovetség célja a helyi lakossag életmindségének, a ,,jolléti
alapcélnak™ a javitasa elsdsorban az 50.000 f6nél kevesebb lakosu kis- és kozépvarosokban, a
helyi ,értékek” megovasan és fenntartdsan keresztiil. A slow-varos — mint tudatos
varosfejlesztési modszertan — mindsitd kritériumai jobbara kialakultak, 7 részteriileten, 72
szempontnak kell megprobalni megfelelni a csatlakozni, a cimet elnyerni akar6 ,,helyeknek”.
Ezek az alabbi stratégiai és operativ miikddés szemléletet, elveket és gyakorlatot igénylik:

— Tudatos és hatékony energia- és kornyezetvédelmi gyakorlat (parkok és zoldteriiletek,
megujulo energia, kozlekedés, tjrahasznosités stb.)

— Osszehangoltan épitkezd infrastruktira-fejlesztés (ut, jarda, csapadékviz, viz, szennyviz,
energia halozat, kozvilagitas, alternativ mobilitas, kerékparutak stb.)

— Aranyos, életmindséget védo gazdasag, ipar-fejlesztés (befekteté-fogadas, barnamezds és
peremteriiletek hasznositasa, technologidk alkalmazésa, helyi vallalkozdsok erdsitése
stb.)

— Integrativ mezogazdasagi, turisztikai és kézmiives-gazdasag tamogatdasa (egészséges,
helyi ¢élelmiszerek eldallitasa, a kézmiivesség értékének novelése, slow-turizmus épitése
stb.)

— A vendégvaras, vendégszeretet, szolgaltatoi minoség névelése (piaci szereplok
tudatossaga, belsd egyiittmiikodések, képzések stb.)
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— Tarsadalmi kohéziot erdsité megolddsok (egészségtudatossag, fogyatékkal ¢lok
integracidja, fellépés a szegénység ellen és a kisebbségek érdekében stb.)

— Partnerségi, egyiittmitkodeési erdforrdsainak tudatos integraldsa (térségi integraltsag,
ilyen értékeket vallo szervezetekkel, varosokkal orszagos és nemzetkozi egylittmiikodés.)

A slow-alapu varosfejlesztés nem egyszeriien eseti beavatkozdsokra, hanem tudatosan
iranyitott, hatarozott, magabiztos varosstratégiai fejlesztési és (egyiitt)mitkédési koncepciora,
stratégiara, gyakorlatra, azaz rendszerre kell, hogy épiiljon. A német kormany 2019-ben a
kisvarosok fejlesztésére modszertani ,,segédletet” dolgoztatott ki, melyben a stratégiai
alapvetések mellett kdvetendd példakat is felvazolnak (BBSR, 2019; Farelnik — Stanowicka,
2016; Sept, 2021). A , kisvarosi belsO-fejlesztés” tiz stratégiai elvét, szemléleti és tevékenységi
alapjat tanulmanyuk a kovetkezdkben foglalja dssze:

1. Kritikus allapotfelvétel elvégzése — a ,, hol és a hova tartunk” meghatarozasa!

2. A kisvaros-fejlesztés sziikséges stratégiai partnereit magaban a kozésségben keressiik!

3. Epitsiik ki a magdn-tulajdonosok, vdllalkozdsok szémdra a sziikséges tamogatdsi
(részvételi) kinalatot, egyiittmiikodési ajanlatokat, nyitott projekteket!

4. Elkotelezodés a sajat, helyi kezdeményezések tamogato légkor kialakitasa, mint helyi
,,eroforrasok” felszabaditdsa!

5. Minden élethelyzetben jol élni azt jelenti, hogy minden generdciot egyarant szolgalo,
atfogo feltételeket kell kialakitani!

6. A varosmagot, belvarost a szomszédos teriiletekkel, kozosségekkel funkcionalisan

osszehangolva, egyiitt kell fejleszteni!

Zoldteriileteket, szabadidds-tereket dsszehangoltan alakitsuk ki!

A kézszolgaltatasi, kereskedelmi kindlatot erdsiteni, tervezni, iranyitani kell!

9. Meg kell hatarozni a kisvaros kulcsingatlanjainak, emblematikus épiileteinek, identitast
hordozo hagyomdnyainak, eseményeinek, telepiiléshez kotodo ismert személyeinek kérét.

10. A4 bator kisérletezés, a stakeholderek meglévé kompetencidira, tapasztalati kincsére
épiilden — kiilonbozoé innovativ technikakkal torténd — uj megolddsok generdldsa.

®

Az egyiittmiikddésre és tudatossagra épiild mddszertani elvek jo kiinduldst képeznek,
fontos tanulnivalok a ,,gyakorlati Gjratervezok™ szdmdara. Ugyanakkor a kisvarosok soksziniiek,
sokoldaluak, nincsenek (legalabbis nem kellene, hogy legyenek) sablonmegolddsok, hanem
inkabb szerves, aranyos fejlesztés, mindig egyedi megolddas, program és projekt-kombindcio
sziikséges. Ezen torekvésekben a varos és a térség adottsagai, torténeti, tarsadalmi-gazdasagi
fejlédése, kulturdlis Oroksége, jellemzoéi lehetdséget ¢és  korlatot teremtenek az
ujrapozicionalasban, de az 0j technolodgiak, a digitalizacio 1) trendjei mindezektdl valo eltérést,
gyorsabb atalakulast, nagyobb ,,ugrasokat” is lehetdvé tesznek. A kiemelt meghatarozd, sét
kedvezd tarsadalmi-gazdasagi trendek, a szakmai eszkdzrendszer bdviilése sziikségszertien el
kellett, hogy inditsa a kis- és kozépvarosok megujulési, Gjrapoziciondlési torekvéseit.

A kisvarosi jellemzoket, sajatos szerepet bemutato kévetkezé hdarom dbra a ,, kisvarosi
akcioteriilet” tarsadalmi marketingjének megalapozasat, a gyakorlati modell és eszkozrendszer
felvazolasat celul kitiizo, alapozo katatasunk egyik eredménye.

A 2020-ban tortént primer kutatds soran a magyarorszagi 5000 és 20000 f6 lakost
szamlald kisvarosok vezetdit kerestiik fel, kértikk egyiittmiikodésre. A megkérdezés
lebonyolitasa idOben még megeldzte az elmult éveket, iddszakot jellemzd gazdasagi-
tarsadalmi-politikai valsagjelenségeket, igy annak hatdsai még nem jelennek meg erdsen a
véleményekben.
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A Magyarorszagon létezé 180 kisvaros koziil 76 valasz érkezett kérddiviinkre. A
magasnak tekinthetd valaszadasi arany (42,2 %) is bizonyitja, hogy egy nagyon aktualis és sok

megoldast keres6 témarol van szo.

1. 4bra
A kisvarosi élet jellemzd, elismert dimenzidi

Mennyire jellemz6 a kisvarosi életre az aldabbi allitas?

Jobb a kézbiztonsag, mint egy nagyvérosban —,3?

Akisvaros természetkozeli életet kinal _5-ul
Vidéki hangulatban, de varosi mindségben is élink _

Baratsdgosabbak az emberek, mint egy nagyvarosban _
Egy kisvaros mindségi lakéhelyet kinal —-73
Anagyvarostol kell6 tavolsagban vagyunk, nyugodt életet... —
Nem szennyezett a levegd —15"
A kereskedelmi elldtottség célszer(ien aranyos —-‘5
Allanddan ismerdsdkbe botlunk, de mégsem ismeriink... —-32
Az egészségiigyi ellatas megfelel biztonsagot ad _3'99
Elegendd minéségi munkahely van _3«29

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6,00

Forras: (Piskoti et al., 2023) empirikus kutatas alapjan

A minta — megvizsgalva a demografiai tényezoket, foldrajzi eloszlas aranyait — nem
tekinthetd statisztikailag reprezentativnak. Fontos azonban kiemelni, hogy az orszdg minden

megyéjébol érkezett valasz.

2. ébra
Kisvarosi szerepek a telepiiléshalézatban

Milyen szerepe van a kisvarosnak a magyar telepiiléshalézatban

A kisvaros térségi kozigazgatasi kozpont szerepet tolt be
A kisvaros térségi kereskedelmi kbzpont szerepet tolt be
A kisvaros térségi egészségligyi kdzpont szerepet tdlt be

A kisvaros kozosségi talalkozdsi pont

A kisvaros a nagyvdrosi funkcidk kiegészitéje. (erésité
hattérkapacitasa)
A kisvaros a szorakozas, szabadidé-eltoltés, kulturélis élet
térségi kbzpontja

A kisvaros a térségi gazdasag szervezdje

A kisvaros a térségi képzési kozpontja

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Forras: (Piskoti et al., 2023) empirikus kutatas alapjan
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Kutatasunk soran célunk volt a kisvarosok helyzetének felmérése, a pozicionalasi €s
tervezési elképzelések, folyamatok, adottsdgok és problémak feltardsa. A tanulmanyhoz
kapcsolddva a kovetkezd kutatasi kérdéseket emeljiik ki:

Mit értiink kisvaros alatt? Milyen a kisvarosi élet?

Hogyan értékelik adottsagaikat, lehetdségeit? Milyen problémakkal kiizdenek?

Milyen rendezési elv szerint gondolkodnak a kisvarosok? Milyen gyakorlati példak adnak
valaszt a felmeriil problémékra?

Milyen irdnyba fejlesztik, pozicionaljak teleptiléseiket?

A kisvarosfejlesztési kiillonb6z6 irdnyok, sulypontok vizsgalatakor megkértiik a valaszadokat,
hogy osszanak szét 100 pontot az alapjan, hogy egyes irdnyok mennyire lehetnek jellemz6
megoldasok varosukra. A 76 varos koziil 75 véros szerint a turizmus, mint irdny kiemelt
mértékkel jelentkezik a tervekben. (A 3 pont volt a legkisebb, 85 pont a legnagyobb suly.)

3. dbra
A kisvarosok pozicionalasa
Miként pozicionalhat6 a varosuk? Milyen varosnak, milyen
vonzerore épiiléen tudna hitelesen elképzelni telepiilésiiket a
jovében?
25,00 - 22,84
19,93
20,00 - 16,90
15,25
15,00 - 11,66 1265 1168 12,00
10,00 - 7,72
5,00
0,00
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Forras: (Piskoti et al., 2023) empirikus kutatas alapjan

A 3. abran a pozicionalasi sulypontok koziil elsé helyen tehat a turizmus, a méasodikon a
természetkozeliség erdsitése all. Ezt kdvetden az iparvaros jelleg, illetve a mezdvaros jelenik
meg leghangsulyosabban. A kisvarosok tobbsége természetesen nem egy tényezlre
koncentralna, hanem t6bb elemet fogalmaznak meg pozicionalasukat megalapozasara.
Megvizsgalva régionként az 4tlagokat, a Nyugat-Magyarorszagi orszagrészben nagyobb
aranyban (33,9; 6=25,2) emlitik meg a turizmust, mint az északi régioban (20,4; 6=17.7),
azonban szignifikans kiilonbségek teriiletileg nem mutathatoak ki. A telepiilésvezetok
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helyzetiik, adottsagaik onértékelésére sziiletett valaszai alapjan, turizmus kiemelt fejlesztési,
pozicionalasi megjelenése ,,természetes kdvetkezmény”. Az adottsagaikat a kisvarosok 1-t6l1 6-
ig terjedd skalan értékelték. A turisztikai adottsdgokat tekintve Osszességében inkabb
elégedettek, biiszkék voltak a varosvezetok:

— Turisztikai adottsagok, latnivalok léte (4; 0=1,47)

— Egyedi torténelmi épiiletek, emlékhelyek (4,16; 6=1,33)

— Turisztikailag is izgalmas, egyedi rendezvények (4,09; 6=1,26)

— Természeti kornyezet, védett, zold teriiletek (4,93; 6=0,98)

— Miuvészeti, kulturalis ¢élet, kinalat (4,21; 6=1,23)

— Varos egyediségét épitd, jelentds rendezvények megléte (4,18; 6=1,2)

Azonban ezen adottsagok az elégedettség, biiszkeség ellenére jelentés elmaradasok,
alapvetd fejlesztési feladatok is megjelennek. A fejlesztési teendOk megfogalmazasanal, az
aktualitas feladatok kijeldlésénél a turisztikai (szallas-vendéglatas) szolgaltatasok fejlesztése
(5,11; 6=1,15) kiemelten jelenik meg. A turizmushoz kapcsolodoan hasonléan fontosnak tartjak
a turisztikai hatasu rendezvények fejlesztését (4,91; 6=1), a kulturalis rendezvények fejlesztését
(4,83; 0=0,94), a belvaros fejlesztését (4,811; o=1,16), a helyi termékek (4,75; o=1,03)
valamint a kereskedelmi szolgéltatasok (4,55; 6=1,11) fejlesztését. Ahogy az onértékelésbol és
a pozicionalasi torekvésekbdl kitlinik, a turisztikai lehetdségek kihaszndldsdban latjak a
kisvéarosok elsOsorban a jovot, ugyanakkor ennek ellenére jorészt hianyzik a varosfejlesztési
stratégiai, koncepciondlis elképzelések kialakitdsa, s abban a kisvarosi turizmusfejlesztés
kereteinek, lehetdségeinek feltérképezése, elhelyezése és tudatos programja.

2. Sziksz6, az abauji kisvaros ujrapozicionalasa

Sziksz6, mintegy OtezerOtszaz lakost észak-magyarorszagi kisvaros, Miskolctol bo tiz
kilométerre az M30-as autopdlya, illetve a 3-as fout mentén Kassa irdnyaba haladva. Itt
kezddédik az egykori Abatj-varmegye, melynek az elsd vildghéborut kdvetden a varos a
székhelye is volt, évtizedeken at ,,Aballj kapujaként” emlegették a telepiilést. Ma is —
huszonnégy telepiilést 6sszefogd — jarasi székhely. Természeti kornyezetének jellegét a varoson
atvezetd kis patak, a Hernad foly6 kozelsége, a telepiilésbe nyuldé dombsag, a ,,sz616hegy”, s a
j0 terméfoldjer adjak. A varosban gimnédzium és szakképzOk milkdodnek. Az alapvetd
kereskedelmi szolgaltatasok mellett jo szinvonalt uszodaja, sportcsarnoka, bringa-kertje van.
Mintegy husz ¢év tudatos fejlesztési projekt révén torténelmi belvarosa, a gotikus
milemléktemplommal, parkkal egyben ,kényszerli” rendezvényhelyszin is. Ezen tul nincs
igazan belvarosi zoldteriilet. A sportpalyat egy korabbi varosvezetés eladta, iparteriiletté
nyilvanitotta, mely folyamatot nemrégiben sikeriilt visszaforditani. A korabbi erdltetett,
atgondolatlan, de szerencsére alig sikeres ,belvarosi” ipartelepités ,,szétzilalta” a varos
természetesen fejlédott, fejlesztett varosrészeit. Tobb évtizede nem volt jelentds
lakoovezetfejlesztés. A turizmus, a vendégforgalom teljesen hianyzik, bar szandékok, részben
otlettervek korabban is megfogalmazodtak. A ,,jov6 utjain” lizenet mogeé egyediil a mintegy
évtizede a varosba telepiilt, azota vilageégge fejlodott HELL cégcsoport adott értéket, poziciot,

crer

tudatos Osszekapcsolasaval (XIXO) jelentésen novelte annak ismertségét.
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4. dbra
A varosi lakossag elégedettsége, teljesitményértékelése

[Infrastruktira fejlettsége] ] 3,5
[A polgarmesteri hivatal szolgaltat6i munkaja] ] 3,8

[Onkorményzat vallalkozastimogat6 tevékenysége] ] 3,1

[Helyi munkaerd képzettsége] | 3
[Vendéglatas] ] 2,9
[Szérakozasi lehetdségek] ] 11,9

[Munkahelyek mindsége] ] 3,3

[Allaslehetéségek, munkahelyek mennyisége] | 2,5
[Vallalkozasok szama] ] 3,3
[Turisztikai teljesitmény, lehetéségek] | 2

[Szolgaltatasok léte, mindsége] ] 3,2

[A varosi piac miikodése] | 2,5
[Kereskedelmi ellatottsag] ] 3,8

[Mezbgazdasag teljesitménye] ] 13,41

[Helyi mikro-, kis- kdzépvallalkozas teljesitménye] ] 3,4
[Gazdasagi fejlettség] ] 3,2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Forrés: Varostervezési kutatasok alapjan

A varos tudatos fejlesztése, pozicionalasa a bels¢ folyamatok kovetkeztében is
mindenképpen sziikségessé valt, melynek f6 kérdése, a milyen irdnyba? A korabbi
passzivitassal ,,cég-varossd” valni, vagy sajat arcot, identitast, értéket teremteni a — Rakoczi
Zsigmond, Thokoly Imre gydztes csatdi, a reformécioban megjelend torténelmi szerep, s a
megyeszékhelyi stitus és a természeti értékek, hagyomanyok bazisdn Onmagat ujra
pozicionalni, s tobbek kozott a céggel (is) stratégiai szovetségben azt megvalositani. A varos a
masodik mellett dontott.

A klasszikus ,,varosszemélyiség” megtestesitésére vonatkozd kérdésben emberi
tulajdonsagokkal kértiik jellemezni a varost, melynek eredménye izgalmas, hasznos
aspektusokra hivta fel a figyelmet.

5. abra
Ha Sziksz0, nem varos, hanem ember lenne, miként jellemezné a személyiségét,
"emberi'" tulajdonsagait? (emlités %)
50
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Vonzd, Buszk... Fiatal... Csend... Gond... Kedve... Term... Egész... Kultur... Felkés... Kuldnc, Jézan,... Mas...
apolt, fura,

jol
oltozott,

szép

Forras: Varostervezési kutatasok alapjan
Magyarazat: Vonzo, apolt, jol 61tozott, szép — Biiszke, onérzetes, lokalpatriota — Fiatalos,
kezdeményez6, megujuldo — Csendes, visszafogott, unalmas — Gondoskodo6, nagylelkd,
segitokész — Kedves, baratsdgos, vendégszeretdé — Természetes, természetkedveld,
kornyezettudatos magatartasi — Egészséges, sportos, edzett — Kulturalt, kreativ, alkoto —
Felkésziilt, okos, modern, innovativ — Kiilonc, fura, — J6zan, redlis, gondolkodo
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A személyiségelemekben még keverednek a csendes, visszafogott, unalmas varos
érzések, a formalodd, optimista €s hatarozott fejléddni akaro, azt tamogatd tulajdonsagok
elismerésével. Mindezek megfeleld lakossagi tdmogatoéi, bizalmi alapot jeleztek a varos
ujrapozicionalasara.

1. tablazat
Milyen iranyba fejlesztené a varos, mely teriiletre helyezné a sulypontot,
hogyan pozicionalna Szikszot? Milyen varosnak tudna elképzelni a jovében?

Valaszok Relevancia
A tudas, az oktatas varosa 4,4
A kultara, helyi értékek, hagyomanyok, rendezvények varosa 5,0
A gyarak, lizemek, 11j ipari fejlesztések varosa 3,6
Szolgaltatasi, kereskedelmi, vendéglatas fejlesztések varosa 4,2
A sport, az egészségtudatos fejlesztések varosa 3,7
Kreativ, digitalis, ,,okos” varosfejlesztések 3,1
Kornyezettudatos zold, tiszta varosfejlesztések 4,0

Forrés: Varostervezési kutatasok alapjan

A fejlesztési sulypontok, a jovokép-elemek prioritdsainak meghatarozésaban a lakossag
alapvetden megerdsiti a célul kitlizott slow-varosi elveket, ahol az iparositas erdltetése helyett
helyi értékeket, hagyomanyokat, kornyezettudatossagot, tudasoktatidst és a szolgaltatasok
fejlesztését emelték ki, mig bizonytalansag, vélhetden informacidhianyt tiikroz a digitalis, smart
varosi fejlesztések alulértékelése. Mindezen kutatasok, majd a ,varostervezési esték”
programsorzozat beszélgetései alapjan sziiletett meg a varos jovoképe, s fejlesztésének
célrendszere, stratégiai prioritasai az Ujrapozicionlasaban. A mintegy 15 évre megfogalmazott
jovOkeép {06 tartalmi elemei az aldbbiak:

A telepiilésfejlesztési, rendezési tervezési dokumentumokban megfogalmazott ,,slow
varosi” jovOkeép ,,alma”, az elképzelt koncepcid megvaldsulasa tudatos cselekvéssel érhetd el,
melynek érdekében vilagos és egyértelmii célokat kell kitlizni, s megtalalni az azok eléréséhez
sziikséges modszereket, a stratégiai és operativ megoldasokat kidolgozva. Kiemelt stratégiai
célként kellett megjelolni, hogy a varos novekvd joléte érdekében novelni sziikséges a
»~méretgazdasdgot”, azaz a gazdasagilag (kereslet, munkaerd stb.), tarsadalmilag (kultlra,
tarsadalmi szerkezet, kozosségek stb.) és kornyezetileg (lakohely, zoldteriilet stb.) is
fenntarthato fejlédés érdekében a lakonépesség szdmanak novekedése (nemcsak megtartasa)
alapvetden fontos cél, mely egyben ugyanakkor a hosszabb tdvon is lehetséges €letmindség
megteremtésének ¢és fenntartasanak feltétele, zaloga.

A négy f0 stratégiai cél a gazdasag, az infrastruktara, a helyi k6zosség identitastudat
erdsitése, s a varos szélesebb szakmai kiils egyiittmiikddési rendszere, egyrészt eszkoze a
fejlodésnek, masrészt feltételezi is azt, hogy ezen célok megvalositasahoz is sziikséges feltétel
a nagyobb eréforrasok, s benne a human eréforras, lakossagszam novelése is.
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6. abra
Varosstratégiai célrendszer

Atfogo alapcél
SZIKSZON ELOK ,,KISVAROSI JOLETE”
»j0 lakohelyet csinalni”
- Kozosségi-politikai, gazdasagi, kulturalis és a kérnyezeti dimenzioban -

|

Kiemelt stratégiai cél
MEGTARTO-NOVEKVO VAROS
- Szikszo lakénépességének ndvelése -

Stratégiai cél No. 1. Stratégiai cél No.2.
PROSPERALO VAROS MUKODO - HASZNALHATO VAROS
- a helyi gazdasagi -vallalkozési iranyok — - 0j varosfunkeiok, infrastrukturalis,
fejlesztése - varosképi, zoldtertileti fejlesztések -
_ Stratégiai célNo.3. ) Stratégiai cél No.4.
IDENTITAS, KOTODES, MARKA VAROSA - “ EGYUTTMUKODO VAROS
demokratikus, participativ, a kozdsségekre épitd - Hazai és nemzetkdzi kooperaciokra is épiild 0j varosi
varosirdnyitas - szerepvallalas -

Forras: Szikszo varos tervezési dokumentumai

Ezen célok kolcsonds fliggdsége, egymasra hatdsa képezi az igazi varosfejlesztési

kihivast, a folyamatos optimalizalast, a Iépések Osszehangolt, ardnyos megvalositasat
kényszeritve.

Sziksz6 jovojének zaloga egyrészrOl tehat lakossagmegtarto-, lakossdgvonzo erejének
novelése, masrészt a kivarosi életforméjanak minél teljesebbé tétele. A két cél szorosan

"o

Osszefiigg €s egymast erdsiti. A varos ,,felemelkedésének”, jolétének feltétele a népességszam-
novekedés, az elvandorlas megallitasa és 0j varoslakok fogadasaval, azaz

1. a varos fiataljai elvandorldsdnak megallitasa, a fiatalok kotddésének erdsitése, karrier-

¢letforma mintak megmutatasa, lehetOségek erdsitése, (pl. sport, szorakozas,
rendezvények, vallalkozasfejlesztés, csaladalapitas tdmogatéasa stb.)

. a varos ¢s a HELL iparteriileti befektetései munkahelyteremtése kozvetlen betelepiilési
torekvést indukal, melyben jelentds szerepet kell, hogy jatszanak a képzett fiatalok (y
generacio), de a betanitott €s szakmunkas rétegek szamara is lehetdségek adddnak a helyi
vallalkozasok, s a turisztikai fejlesztések er6sodésével,

. a kisvarosi ¢letforma iranyaba indulod varosfejlesztés mind a nagyvarosi , kitelepiilés”,
mind a falu-elhagyasra hatassal lesz, melyet az autopalya kozlekedési elonye is erésit, a
lakéhelyi vonzerd nodvekedése okan a nagyvarosbol kitelepiild érett, csalddos
koézépkorosztaly (X generacid), s a pthend inaktivak egyarant megjelennek majd,

. a kisvarosi ¢életforma, a varos szolgaltatasi, kereskedelmi kinalatdnak ,hatékony,
gazdasagos” milkddtetése szilikségessé teszi az ,.eltartd-képesség novelését”, igy a
népességszam novekedése €s az ,,ideiglenesen itt tartozkodo turistak, latogatok szama”
nem csak fejlesztési eredmény, de feltétel is a szikszoiak jolétének noveléséhez, a varos
miikodéséhez.
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A négy ,,joléti” stratégiai és tovabbi horizontalis célok mentén felsorolt részcélok, program és
projektcélok, intézkedések meghatarozasa utan a varosfejlesztési stratégia kijeloli — bemutatja
a fejlesztések teriileti, varosrészi sulypontjait, s ezekre is épiiléen a jévobeni akcioteriileteket,
melyekre részletes fejlesztési tervek késziilnek, s alkalmassa teszik a célok — palydzatok,
befektetdk, partnerek bevonasaval torténd — megvalositasat. Ez alapjan Szikszd varos vezetése
— a pozicionaldst meghatdrozo sajatos adottsagai, helyzete és stratégiai kreativitisa alapjan
hat akcioteriiletet jelolt Ki a 2022-2027/2030-as fejlesztési ciklusra:

. Belvarosi akcioteriilet

. Pincefalu — turisztikai és pihend funkcioju akcioteriilet

. Szocidlis célu rehabilitacios akcioteriilet

. Déli varosrész — iparteriilet és lakoovezet akcioteriiletei

. Keleti varosrész - kreativ varosi sport és pihend park

. Hernad parti térség, vizi turizmus és pihenchely akcioteriilete

OO, WN

Sziksz6 varos az akcioteriileti fejlesztések mellett un. kulcsprojekteket is meghatarozott,
s mindezekhez varosmarka épitd marketing programokat rendelt.

3. Varosmarka, arculat és kozosségépités

A véros szakmai, fejlesztési ujrapozicionalasa jelentds varosmenedzsment, varosmarketing —
marka, arculat és kozosségépitd — feladatot ad, hiszen kiils6é mellett olyan belsd
identitaserdsitésre van, volt szlikség, ahol az ,,4j, meggy6z0 kezdeményezésekre nyitottnak
tling”, eldzetes bizalmat ad6 helyiek attitidje mellett az el6z6 évtized ,,semmi nem torténtjébol”
taplalkozo pesszimizmust, inaktivitast is meg kell valtoztatni. Az egyiittmiikodés, a stakeholder
menedzsment hidnya a varos esetében a megnyilvanulo esély elvesztegetésének veszélyével
jarhat. A stratégiai tervezés mellett elindult ezen folyamatok tudatos kialakitdsa,
menedzsmentje. Megsziiletett a varos f6 tizenete, szlogenje a ,,Szikszd — er6t ad”, ,,Szikszo —

power for us” és logdja:

7. 4bra
Sziksz6 varos logoja

W SZIKS7O

EROT AD

Forras: Szikszo varos tervezési dokumentumai

A madar szimb6éluma a torténelmi cimerbol szarmazik, a sokszinli, de a dominans
véarosszineket megtartd logd hatarozottsagot, a tudatosan, elemekbdl, mozaikokbol torténd
épitkezést 1s szimbolizdlja. Az 1j iizenet megjulast, Ujat teremtést, optimizmust,
magabiztossagot tiikkroz, melyet alapvetden ujonnan, 1j programokkal, fejlesztésekkel hitelesit.
,»37z1kszd erét ad” — markaépités tervei keretében olyan varost kell épiteni,

— mely képes erdt adni polgarainak. (a tudéas, a kreativitas, a kultura-szérakozas, a
kozosség, az egészség, a kényelem, a vonzo munka-, vallalkozasi lehetdség, a biztonsag
erejét)

— mely képes erdt adni vallalkozasainak, cégeinek (az infrastruktira, az oktatés, a tudas-
képzettség, a kreativitas, a szakmai- €s pénziigyi eréforras, a kooperacid-halozati pozicio,
a kapcsolat erejét)
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— mely képes erdt adni a vendégeinek, turistainak (az autentikus, a slow, az egészséges
¢letmod ¢és kreativ turizmus szemléletére épiild kinalataval, a helyi értékekre,
Osszehangolt  vallalkozoi-lakossagi-kozosségi  turisztikai  teljesitményekre  épiild
kisdesztinacid erejét)

A mindezt er6sité marka-portfolio épités fontos eleme a helyi termékmarkat kialakitasa,
melynek arculati keretei kidolgozasra keriiltek, s elsé komplett alkalmazisa a helyi
tésztalizemben indult utjara. Emellett intézmények, rendezvények, programok kezdenek
markaként miikodni. A SIXO, mint a 16. szdzadban hasznalt varosnév tudatosan hasznalando
markanév lett, mely az intézményei neveibe, arculataba is beépitésre keriilt.

8. abra
A varosi marka-portfolio, s arculat a helyi tévé, az onkormanyzati cégek példajan

4 tojasos szaraztészta

Osszetevok: bozafinomliszt, kurkuma, tojés, viz
Az alleraén onvoaok vastoa betdkkel kiemelve

¥ SIXOTY,
. “:&Z"

MESZAD < PETER
). /

I SLIXS70

SIXOFEJLESZTESI KFT.

DR.M*
g

VAROS- ES KOZOSSEGEPITG PROGRAM
Forras: Szikszo varos tervezési dokumentumai

4. A SZIA-SZIKSZO program

A stratégiai programok megvalositasahoz befogado- és egyiittmiikodési készséget, identitast
és aktivitaserdsitést hivatott novelni a SZIA-SZIKSZO varosmarketing program. ,,Ez az
egyedi kezdeményezés, mozgalom, annak érdekében jott 1étre, hogy minél komfortosabban,
nyitottabban, egylittmiikodden, kozds élményeket szerezve, egymast is tdmogatva, a varost
szépitve, jojjenek 1étre kozosségek Szikszén. A SZIA név, a ,,SZikszén Itthon Aktivan”
szlogenbdl sziiletett, mely jol kifejezi a ,,program lazasagat”, formalhatosagat, céljat. A
SZIA-programmal nem titkolt cél, hogy uj kdzdosségek jojjenek 1étre, a régi, ismertségek,
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baratsdgok megerdsddjenek és ujak alakuljanak ki, egyiitt programokat szervezziink, uj
terveket valositsunk meg, mindezzel erdsitsiik a varosunkhoz vald kotddést, a kdlcsonos
tenni akarast, a lokalpatriotizmust, azaz ,,er6t adni Szikszonak”. A mozgalomnak mar négy
varosrészi kozossége jott létre — a ,,Belvarosi Osszefogéas”, a ,,Békés Kiskassa”, - a
»Szikszolin” és a ,,Tettre-kész Ujtelepesek” - olvashatdé a honlap leirdsaban. A SZIA-
SZIKSZO program &nalld programkezdeményezésekkel rendelkezik, természetesen a
varoson beliili egyiittmiikodés, kooperacié mentén, ilyenek: a varosi futoverseny — Thokoly-
rejtély varosjaték — ,,Ehetd varos” koncepcio és helyeinek tervezése - kreativ varosi falfestés
—varoslatogato-tura applikacid -bringaverseny SIXO-Kupa vagy XIXO-Kupa - ,,Szikszo
fotokon” — képgyiijtemény. Sikeres programsorozata volt a ,Nydresti filmterasz”, a
szabadtéri filmvetités, a SZIA-kozosségek kvizbajnoksaga és sakkversenye, illetve a
kozosségi jatékpartik, s megalakult ontevékeny” 6ko-kor”, s a Fold napjan megvalosult nagy
nszemétgylijtési akci6” is. A SZIA-SZIKSZO keretében meghirdetett 6tletpalyazaton
megsziiletett a varos kabala-figurdjanak otlete, s ,,Sziksz6 Bor-Asza” és mas varoshoz
kotddo tarsasjaték, irasok és kisfilm-torténet is. Lathatd, hogy az elmult idészakban sikertilt
szamos Uj kezdeményezést inditani, az emlitetteken tul pl. a kozosségi ruhavasarokat tartani,
illetve segiteni az egyhazi kozosségek kezdeményezéseit, rendezvényeit. A varosfejlesztés,
a marka- és identitasépités fontos szerepldje a ,,helyi média”, a SIXO-TV, a Szik-Sz¢6 kéthavi
varosi magazin, illetve az aktiv honlap, k6zosségi, interaktiv médiafeliiletek. Elkésziilt, jol
vizsgazott a varos, a SZIA-SZIKSZO mobilapplikacios jaték-feliiletével.

A varos mind a fejlesztésstratégiai tervezésben, mind a megvaldsitd menedzsment
kialakitasaban, gyakorlatadban tudatosan épitett azokra a nemzetkozi trendekre, modszertani
kisérletekre, melyek — miként az az elsd oldalakon bemutattuk - a ,kisvarosisdg”, a
kisvarosok megujulasi lehetdségeit megalapoztak, segitettek.

5. Osszegzés

E tanulmany — a nemzetkdzi szakirodalmi és moddszertani, empirikus kutatasok alapjan —
bemutatta a kisvarosok el6tt allo fejlodési lehetdségeket, s kiemelte, a tudatos fejlesztési
torekvések sziikségességét, melyek a tarsadalmi innovaciok, a tarsadalmi marketing
gyakorlatanak stratégiai (kiemelten a slow filozofia és szemlélet) kereteire épitkezhetnek,
innovativ, marketingorientalt tervezéssel, programmal. A leirt abalji kisvaros esete ezen
modszertan tudatos alkalmazasi példajaként, egy sikeresen indult program kereteit mutatja be,
mely ugyan eseti, a kisvaros adottsagaihoz, lehetdségei feltarasara, a kozosség elfogadasara,
tdmogatasara épit, de adaptalhato logikai-mddszertani megoldasként szolgélhat.

Ha a szakirodalmi attekintésben szerepelt németorszagi gyakorlati chek-listet Szikszo
vonatkozasdban mércének tekintjiik, akkor az alabbi értékelést, rovid leir6 megfeleltetést
végezhetjiik el.
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2. tablazat

A Kkisvarosi tervezés elvarasi kritériumainak megfelelés Szikszonal

Kritikus allapotfelvétel elvégzése — a ,,hol és a
hova tartunk” meghatarozasa!

Szamos online és személyes megkérdezés, vita-forum,
stratégiai szinten egyarant. Mindezek alapjan egyértelmi
ujrapozicionaldsi  sulypontok, koncepcionalis  jovokép
kialakitdsa.

A kisvaros-fejlesztés sziikséges stratégiai
partnereit magaban a kdzdsségben keressiik!

SZIA-Sziksz6 mozgalom létrejon, aktiv egyhazi és civil
szervezetek miikddés erdsodik.

Epitsiik ki a magan-tulajdonosok,
vallalkozéasok szamara a sziikséges timogatasi
kinalatot, egylittmiikodési ajanlatok, nyitott
projekteket!

A gazdasagfejlesztési program, az ipari parki befektet6i és a
helyi vallalkoz6i addkedvezmények, tudatos (egészséges
¢életmod. gasztronomiai €s kreativ turizmus és helyi termék-
program, bor-falu projekt, belvarosfejlesztés keretében
vallalkozasi, projektlehetdségek kialakitasa.

ElkotelezOdés, a sajat, helyi kezdeményezések
tamogatd légkor kialakitdsa, mint helyi
.eroforrasok” felszabaditasa!

helyi vallalkozo6i klaszter, nyitott programok, vallalkozéi klub,
kreativ és fejlesztési palyazatok kiirasa.

Minden élethelyzetben jol élni, azt jelenti,
hogy minden generaciot egyarant szolgalo,
atfogo feltételeket kell kialakitani!

Ovoda-béleséde fejlesztés, fiatalok letelepedés-tamogatasa,
ME partnerség, tanulmanyi 6sztondijak, szak és tovabbképzés
koordinacid, minéségi munkahelyteremt befektetések, e-
sport klub, rendezvény-struktura, idoseket tdmogatd Szikszo-

iegy,

A varosmagot, belvarost a szomszédos
teriiletekkel, kozosségekkel funkcionalisan
Osszehangolva, egyiitt kell fejleszteni!

Onalld belvarosfejlesztd, revitalizacids program, kultira,
szorakozas, vendégfogadas, vendéglatas projektek — egykori
megyehaza turisztikai jellegii felujitasa, régi templom-torony
,.Kkilato-helyként is miikddé megujitasa, varosi mizeum,

ZO0ldteriileteket, szabadidds-tereket
Osszehangoltan alakitsuk ki!

Kreativ varosi park, ,,Viragos-kert projekt, Ehet6-varos
projekt, rendezvény-tér,

A kozszolgaltatasi, kereskedelmi kinalatot
erdsiteni, tervezni, irdnyitani kell!

Digitalizacid,  belvaros-fejlesztés  keretében  6sztonzd

program, helyi termékek, helyipiac és vasar,

kompetenciaira, tapasztalati kincsére épiiléen
— kiilonb6z6 innovativ technikakkal torténé —
uj megoldasokat generalasa,

Meg kell hatarozni a kisvaros | Belvaros — Megyehaza — ,.torténelmi” iskola - Déli iparteriilet,
kulcsingatlanjainak, emblematikus | Kreativ park — varosnap, sziiret, - torténelmi események, 2
épiileteinek, identitdst hordoz6é hagyo- | nyertes csata, torténelmi személyiségek ¢és miivészek
manyainak, eseményeinek, telepiiléshez | megjelenése a pozicionalasban.

kot6do ismert személyeinek korét.

A bator kisérletezés, a stakeholderek meglévé | Kreativ és Ujszeri megoldasok a turizmusteremtés

(egészséges életmdd, slow terén) bor/pincefalu koncepcid
(gevezeté Borfogadas-program), a kreativ  turizmus,
okos/smart varos megoldasok (varosfelfedezé applikacio,
interaktiv honlap, okos zebra stb.) telepitése révén.

Forras: sajat szerkesztés

A megfeleltség egyértelmii, a szakmai-logikai stratégiai és miikodési modell tartalmaban
¢s forméjaban is miikddik. Ugyanakkor az 0sszegzés, a tapasztalat-megerdsités terén meég egy
,varosmarketing” mindségi megfelelésre utalni kell. Mind az ilizleti marketing, mind pedig a
tarsadalmi marketing gyakorlatanak fejléddése egyre kevésbé nélkiilozheti a holisztikus
megkozelitést, melynek legfrissebb, aktudlis 0sszegzését egy kordbbi cikkemben bemutattam

(Piskoti, 2022).
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9. abra
A holisztikus varosmarketing, mint fejlesztési és menedzsment modell kisvarosoknal is
miikodtetendo

[ INTEGRALT MARKEI[NGSTRATEGIA ES GYAKORLAT REALIZALA‘SA, ELLENORZE SE ]

11
T Y Vom0 7 AT )
Jdes-kepzes — az Uzl e Helyi Identitas- City (belviros)
és t‘a rsa dal’munnov?uot kéz6sségépité marketing masketing program
tdmogat6 marketing (elégedettség, lojalitds)
Marka
Gazdasagfejlesztés
(Telephelyhelyi vallalkozas Belsé (egyiittmiikddés - (Mega) Event-marketing 4 't 4
JOV6 ké termék- tAmogatd marketing koordinacios) marketing program e pl eS
p program \_ (mérkaportfélié
(stratégiai és_ > p . <:::> - Telepiilés
funkcionalis o L Telepiilésszolgaltatasok Esélyegyenldség, - Szakterilet
tervezés) T”"szr;'k;' desztindcié marketingprogram szocidlis iigyek, - Intézmény
marketing program (varosiranyitainfra megoldésanak - Termék
struktura, kozszolgédltatasak) q marketingtimogatasa - Személy
meghatdarozasa)
Szabadido -érték Nemzetkozi -nemzeti -
kultira-szérakozas Kérnyezet-egészség- térségi és helyi
marketingprogram tudatossdg marketing kapcsolati/halézati -
\ marketingprogram w j
M Z"= <
( L MARKETINGKOMMUNIKACIO L )

| CEL, PROBLEMA ES CELSZEGMENSORIENTALT DIMENZIOK, METSZETEK MUKODTETESE |
Forras: (Piskoti, 2022)

Torekedni kell nemcsak a stratégiaban, hanem a projektek, akciok esetében is a
varosmarketing, mint tarsadalmi marketing, mint stakeholder-menedzsment médszertandnak az
érvényesitésére. A jelen kisvarosi tanulmany attekintései mind a szakirodalmi, mind a
gyakorlati megvalositds sajatossdgai és a varosok szakmai feladatai, funkcidi egyértelmiien
igazoltdk, hogy a kis- és kozépvarosok esetében is sziikséges olyan mértékii szakmai és
pénziigyi eréforrasok biztositasa, melyek a holisztikus megkozelités érvényesiilését biztositjak,
annak elkeriilésére, hogy adott esetben a ,,hamis sporolds” ne okozzon f6l6s kiadasokat, a vart
hatasok nemteljesiilését, s ezaltal jelentds hatékonysadgromlast a varos irdnyitasaban, stratégai
fejlesztésében €s marketingjében sem.
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