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ELOSZO

Az MTA Marketingtudomanyi Albizottsagon beliil miikodé Kozszolgalati és Nonprofit Marketing
Munkabizottsag egy nemzetkozi egyesiilet (International Association on Public and Nonprofit
Marketing) hazai tagjainak kezdeményezésére alakult meg. Célkitiizése, hogy hozzajaruljon a
kozszolgalati és nonprofit marketing irant érdeklddd kutatok kozosségének erdsitéséhez, a kutatasi
eredmények megosztasadhoz, és egy felelos és fenntarthatd tarsadalmi-gazdasagi-komyezeti
fejlédési modell alapjainak megteremtéséhez. A Munkabizottsag platformot kinal a marketing €s
mas kapcsolodd tudomanyagak miivel6i szamara, akik a kozszolgaltatasi és nonprofit szektor,
valamint a vallalkozasok feleldsségével, tovabba a nonbusiness marketing tudomany és gyakorlat
id6szert kérdéseivel foglalkoznak.

A Munkabizottsag workshopokat €s konferencia szekcidkat szervez, amelynek célja a
nonbusiness marketingben érintett tudomanyos mihelyek, intézetek, tanszékek bemutatkozésa,
legujabb eredményeik prezentalasa, megvitatdsa. Ha visszatekintiink a Munkabizottsag
tevékenységére, akkor figyelemre méltdo az az aktiv szerepvallalas, amivel tobb hazai egyetem
(SZTE, ME, BCE, SZE, PTE) marketing miithelye hozzajarult a nonbusiness kutatokozosség
megalakuldsdhoz ¢és fejlodéséhez. Jelentds kutatdsokat végeztek a kornyezettudatossag, az
egészségtudatossag, a felsdoktatasi marketing €s a koziizemi marketing teriiletén. A megrendezésre
keriil6 workshopok taladlkozési pontot is nyujtanak az egyetemek részére a kozos kutatashoz és az
egylittmiikodési projektek tdmogatasdhoz. A 2022-es nonbusiness workshopon kutatasi
egylittmiikodés jott 1étre nyolc egyetem oktatoinak, kutatdinak részvételével, és a kozos kutatas
célja a fenntarthatosag marketing oktatdsba vald integralasa. A Kozszolgalati és Nonprofit
Marketing Munkabizottsag konferencia szervezésben is nyitott az egyiittmikodésre. Ezt tiikkrozi a
2022-es Magyar Tudomény Unnepe alkalmabél rendezett konferencia, amit az MTA Veszprémi
Regionalis Bizottsaganak Kozgazdasagi Bizottsagaval kozosen hozott 1étre. A nonbusiness szekcid
a ,,Nonbusiness marketing a valsigok koraban” témat jarta kortil, és a tudomanyos diskurzusban a
bevezetd eldadas gondolatai (,,Feleldsség vagy felel6tlen marketing? A nonbusiness marketing
szerepe valsag idején”) élénk eszmecserét valtottak ki a résztvevOkbdl. A Munkabizottsag
fontosnak tekinti a magyar nonbusiness kutatds nemzetkdzi lathatosagat, és a magyar kollégak
nemzetkozi nonprofit marketing tudoményos konferencidn (International Congress on Public and
Nonprofit Marketing) val6 részvételén kiviil a marketing miihelyek a konferenciaszervezésbe is
bekapcsoldodnak (SZTE — 2008., SZE — 2019., PE — 2023).

2023. marcius 23-an a Szegedi Tudoméanyegyetem Gazdasdgtudomanyi Kara adott otthont
a Nonbusiness Marketing Workshop lebonyolitasara. A Hetesi Erzsébet professzor asszony
elnokletével megvalosult tudomanyos rendezvényen résztvevd oktatok, kutatok, kilenc intézmény
marketing miihelyét képviselték. Az eléaddk izgalmas nonbusiness témakat dolgoztak fel, és
érdekes kutatasi eredményekrol szamoltak be a digitalizacio, az egészségligy, a fenntarthatdsag, a
felelosségvallalas, a kozosségek szerepe, az oktatas €s a politika teriiletérdl. A workshop szakmai
szempontbol nagyon sikeres volt, az elhangzott el6adasokat nagy érdeklddés és vita kovette. Ebben
a tanulmanykdtetben a szegedi workshop tanulmanyai keriilnek publikélésra.

Datum: 2023. szeptember

Ercsey lda
Kozszolgalati és Nonprofit Marketing Munkabizottsag elnok

Hetesi Erzsébet
szerkesztd
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Autonomiak szerepe a fenntarthato versenyképesség alakulasaban

The role of autonomies in sustainable competitiveness
https://doi.org/10.14232/gtk.nmgt.2023.1
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Absztrakt

Kilonféle (egyéni — szervezeti — telepiilési — térségi — makro és nemzetkozi) szintl
fenntarthatosagi projektjeink kapcsan szerzett hazai és nemzetkozi tapasztalataink alapjan
meggy6zddtiink arrdl, hogy az autonémia kérdése szorosan dsszekapcsolddik a mara prioritassa
valt fenntarthat6 (4jabban mar: okos) versenyképesség megvaldsitasaval (Dinya — Klausmann-
Dinya, 2020). A fenntarthatd versenyképesség a gazdasagi — tarsadalmi — technikai fejlédés
komplex kihivésaira adott, és a lokalis feltételekkel 6sszhangban levd valaszokat jelenti. Ennek
soran a gazdasagi tokén messze tullépve a tarsadalmi téke, a humantdke, a természeti toke, és
a kormanyzas szinvonalanak komplex szerepét is hangsulyosan figyelembe kell venni. Ezek
alakulasaban pedig egyre fontosabb szerepet jatszik a kiilonféle formaju és szintli autonomiak
egymast atfedd, egymadsra épiild, bonyolult rendszere. Az egyéni és kollektiv autonémidk
egyideji erdsitése (fejlesztése, Osszehangolasa) ugyanis elengedhetetlen, ehhez pedig
megfeleld, intenziv tarsadalmi marketing sziikséges. Ehhez adott helyen és iddpontban
kiindulopontként szolgal a meglevd dontési és cselekvési autonomidk helyzetének korrekt
diagndzisa, amelyhez jol hasznalhatoknak tiinnek a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsokra alkalmas,
atfogd adatbazisok (értékrend, versenyképesség, autondémidk, stb...). Ebbdl kiindulva
célkitlizésiink az volt, hogy nemzetkdzi adatbdzisokra alapuld tobbvaltozds statisztikai
elemzések alkalmazédsaval feltarjuk a fenntarthatd versenyképesség €és az egyéni, illetve
kollektiv autonomia 9sszetevOinek szignifikans kapcsolatat. Ezt kdvetden pedig elemeztiik az

crer

Kulcsszavak: autonomiak, okos versenyképesség, tarsadalmi marketing

Abstract

Based on our domestic and international experience gained in connection with our sustainability
projects at various (individual — organizational — local — regional — macro and international)
levels, we are convinced that the issue of autonomy is closely connected with the
implementation of sustainable (smart) competitiveness, which has now become a priority
(Dinya — Klausmann-Dinya, 2020). Smart competitiveness means responses to the complex
challenges of economic-social-technical development and in accordance with local conditions.
In doing so, far beyond economic capital, the role of social capital, human capital, natural
capital, and the level of governance must also be taken into account. And the complex system
of different forms and levels of autonomies, overlapping, building on each other, plays an
increasingly important role in their development. The simultaneous strengthening
(development, coordination) of individual and collective autonomies is essential, and this
requires appropriate, intensive and complex social marketing. For this, the correct diagnosis of
the situation of the existing decision and action autonomies at a given place and time serves as
a starting point. For which comprehensive databases suitable for international comparisons
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(values, competitiveness, autonomies, etc.). That’s why our objective was to reveal the
significant relationship between the elements of individual and collective autonomy and the
sustainable competitiveness using multivariate statistical analysis based on international
databases. After that, we analyzed the situation of Hungary among the EU-27 member states.

Keywords: autonomies, smart competitiveness, social marketing
1. Bevezetés

A versenyképesség fogalma a 21. szazadban joval soksziniibb és atfogobb, mint évtizedekkel
korabban volt. Kutatasok igazoltak, hogy a kiilonb6z6 szintii (globalis, makro-, mezo-, mikro-
s6t egyéni szintll) versenyképességeket egységes rendszerben célszerli értelmezni, és
fejleszteni. Leegyszerlsitve: versenyképes (tudas)gazdasag a jovOben nem Iétezhet
versenyképes (tudas)tarsadalom, és kornyezeti fenntarthatosag nélkiil. Megjelent az igény
(elvaras) az okos versenyképességet megalapozo okos fejlédésre (smart development) (Adamik
— Sikora-Fernandez, 2021).

Emiatt mar a ,,versenyképesség” valdjdban azt jelenti, hogy melyik szerepld (entitas)
milyen gyorsan, hatékonyan és kreativ moédon képes megtalalni a paradigmavaltast a klasszikus
verseny helyett az okos fejlédésre fokuszalva. Ennek kivalo példdja az EU-finanszirozast
JASPER-projekt, amely az okos fejlédés fontos elemeit integralja projektek sokasaga kapcsan
(EC - EIB, 2023):

— kivalo oktatds megvaldsitasa a tudas és a technologidk legjobb kihasznalasa érdekében

— intenziv kutatastamogatas az innovaciok elémozditasa érdekében

— tudomanyos és technologiai parkok, nyitott innovacios infrastrukturdk kiépitése Uj
iparagak tdmogatasara, €s a versenyképesség elomozditasara

— adatplatformok fejlesztése olyan e-szolgaltatasok tamogatdsara, mint az e-egészségiigy,
az e-kormanyzat és az e-beszerzés

— szélessavu halozatok korszeriisitése és bovitése, sebesség ndvelése és a vidéki teriiletek
elérése

— telepiilésrehabilitacids programok meghatarozasa és végrehajtasa (okos varosok) az élet
minden dimenzidjanak integralasaval (fenntarthat6 mobilitas, gazdasagi vonzerd,
szocialis lakhatas, egészségligyi €s oktatdsi infrastruktura, parkok, sportlétesitmények,
kulturalis €élet)

— az egészségiigyi intézmények korszerlisitése és bovitése, az egészségiigyi ellatds magas
szinvonaldnak eldmozditasa €s a lefedettség kiterjesztése

Mint késébb latni fogjuk, talan nem véletlen, hogy €ppen ezek hazankban jelenleg a
legnagyobb kihivéasaink. A program 2005-ben indult, és a keretében mindmadig 27 (nemcsak
EU-tag!) eurdpai orszagban, kozel 300 millidrd euré tdmogatas felhasznéaldsaval tobb, mint
2200 helyszinen (orszagos, regionalis €s telepiilési szinteken) valosultak meg okos fejlesztések.

Ezek tapasztalatainak idonkénti értékelése soran egyértelmiivé valt, hogy csak ott
lehetnek sikeresek a projektek, ahol a helyi kezdeményezések és helyi megvalositas jatssza a
foszerepet. Ez pedig direkt modon feltételezi a kiilonféle szintii, egymast kiegészitd autonomiak
megfeleld szinvonalat. Ennek ismeretében hataroztuk el, hogy futéd projektjeink érdekében mi
is készitlink egy diagnozist arr6l, milyen ahelyzet ezen a téren Magyarorszagon?

Ugyanakkor ismerjiik a szakért6i véleményeket, melyek szerint a nagy raforditasokkal
létrehozott nemzetk6zi adatbazisokban rejlé gazdag informaciotartalom jelentds része
kihasznalatlan (UIA, 2021). Ezért dontottiink ugy, hogy statisztikai elemzéseinkben a meglevd,
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egymastdl fliggetlen nemzetkozi adatbazisokat kombindlva azokbol vizsgalati céljainkhoz
illeszkedve meritiink, és igy keresiink eddig még feltaratlan 0sszefiiggéseket.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

Kiilonféle szintii fejlesztési feladatok megoldasakor kezdd 1épésként sziikségszertien felvetddik
az ¢rintettek dontési €s cselekvési mozgasterének tisztdzasa: van-e, ¢és mekkora az
autondmiajuk (szabadsaguk) a racionalis dontések (valasztasok) meghozataldban, illetve azok
megvalodsitasaban? Vagy forditva: milyen mértéki €s tipust korlatok sziikitik le ezt a
mozgasteret, gatoljak oket ebben? Konkrét projektek (szituaciok, problémak) esetén ez nem
pusztan elméleti, hanem kifejezetten gyakorlati kérdés. Amelyre elméletileg is megalapozott,
¢s a gyakorlatban jol hasznélhat6 valaszokat kell adnia a kozremiik6do szakértoknek.

A kozvéleményben (plane a politikai kozbeszédben) az autondmia, a szuverenitas, a
fiiggetlenség és még szamos kifejezés rokon fogalmakként jelennek meg, jollehet eltérd
jelentéssel birnak.

Az autonomia egy csoport vagy egyén meghatarozott mértékli szabadsagat és
onrendelkezését jelenti. Ez azt jelenti, hogy csak kiilsd (€s belsd!) tényezdk altal meghatarozott
korlatok kozott rendelkeznek 6nalldo dontéshozatali és cselekvési jogkorrel. Példaul a helyi
onkorményzatok autondmiédval rendelkezhetnek sajat joghatdsdgukon beliil a helyi ligyekkel
kapcsolatos dontések meghozatalanal, de tovabbra is a magasabb szintii korméanyzat térvényei
és rendeletei hatalya ala tartoznak (Moraes — Wigell, 2022).

A szuverenitis fogalma ugyanakkor egy politikai entitas kapcsan (példaul egy
nemzetdllam esetében) az azt irdnyitd hatalom 6nallosagat jelenti. Vagyis egy kormanynak joga
van a kiils6 szereplok beavatkozasa nélkiili miikodésre, és ellendrzést gyakorolni sajat teriilete,
polgarai ¢és er6forrasai felett. A szuverenitas lehet abszolut, ahol egy kormény teljes
ellendrzéssel és felhatalmazassal rendelkezik, vagy viszonylagos, ha a kormany megosztja a
hatalmat més entitasokkal (Bihari, 2014). Mindezt nemzetkdzi egyezmények €s jogszabalyok
definialjak.

A fiiggetlenség azt az allapotot jelenti, amikor semmilyen mdédon nem fliggiink kiilsd
entitastol, vagy nem vagyunk alavetve annak. Utalhat példaul politikai fiiggetlenségre, ahol egy
nemzetdllam ©6nalléan rendelkezik, és nincs kitéve kiilsd ellendrzésnek. Vagy személyes
fliggetlenségre, ahol az egyén szabadon hozhat dontéseket, és ¢€lheti életét anélkiil, hogy
masoktol figgene (Kantor, 2014).

Osszefoglalva tehat az autonémia adott korlatok kozétti onrendelkezést, a szuverenitds
egy politikai entitason beliili legfelsobb hatalmat jelenti, a fiiggetlenség pedig azt, hogy egy
adott szereplo nincs alavetve egy masik entitasnak.

Tehat a fliggetlenséget €és a szuverenitast nem tekintjiik az autondmia szinonimajanak: az
autondmianak vannak kiilsé €s belsd korlatai, a fiiggetlenség viszont korlatok nélkiiliséget
jelent. A kovetkezdkben kifejezetten az autonomiaval foglalkozunk, amelynek {6 fajtait az 1.
abra szerint kiilonboztetjiik meg. Az eredeti osztalyozast sajat tapasztalataink nyoman
jelentdsen kiegészitettiik a kovetkezdkkel:

— A gyakorlatban az autondémia négy formaja (egyéni ¢és kollektiv, illetve stratégiai és
taktikai) egymassal részbeni dtfedéssel jelenik meg, és a valés mozgéstér a négy halmaz
(négyféle mozgastér) ennek a fiiggvénye.

— A mozgasterek kiilso és belsé korlatai hatarozzak meg mind a négy mozgastér valds
méretét az egyéni €s a kollektiv autonémidndl egyarant. Emiatt el6fordulhat, hogy
valamelyik lehet iires halmaz is (,,zér6 autonémia”).

— A korlatok pedig lehetnek formdlisak (jogszabdlyi) és informalisak (értékrend,
tajékozottsag). A tarsadalomban és gazdasagban a kétféle korlat egyiitt jelenik meg és
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egylitt érvényesiil, 6sszefliggésben azzal is, hogy dontéseinkben mindig keveredik a racio
¢és az emocio.

— A mozgéstér alternativ lehetdségek kozotti valasztast jelent, ahol a dilemmak két
kiilonbozé formaju autondomia kozti iitkozés feloldasat igénylik a szereploktdl, harom
kiilonb6zé mozgastér iitkozése esetén ezt trilemmdnak, valamennyi mozgastér
Osszehangoldsat (azaz a vald életben jelentkezd feladatot) pedig multilemmanak
nevezziik. A feloldasuk (jobb helyeken) kompromisszumokkal toérténik, nem valamelyik
,kinullazasaval”.

A tovabbiakban a fentiek figyelembevételével elemezziik az egyéni, illetve a helyi szinten
sziikséges autonémidk helyzetét Magyarorszagon nemzetkdzi 6sszevetésben.

1. abra
Az autonomia fo fajtai
KORNYEZETI MOZGASTER:
KOLLEKTiV
/" \
| = AR, ‘
| IR |
\ W e, “
| \ [ S ""; / ‘
VALASZTASI | STRATEGIAK [ & =1 ¥ TAKTIKAI |
MOZGASTER: | =CELOK/ % 5 /\=m0D0K
[ £ > \
" | yed” Lo |
| c — |
EGYENI
DILEMMAK TRILEMMAK “ MULTILEMMAK

Forras: sajat szerkesztés (Moraes — Wigell, 2022) nyoman
3. Eredmények
3.1. Egyéni autonomia és fenntarthato versenyképesség

Fejlesztési projektjeink soran rendszerint szembesiiliink azzal, hogy az érdekeltek alapvetden a
pénzforrasokra koncentralnak, mint szinte kizarolagos fontossagl tényezdére. Mennyi pénzre
(tamogatasra) lesz sziikség egy koncepcid megvalositasahoz, azt milyen forrasokbol lehetséges
biztositani, és a projekt eredménye milyen gyorsan, mennyi pénzt (vagy megtakaritast) hozhat?
Egy 1d6 utan (,,nulladik 1épéskeént”) sziikségesnek lattuk, hogy az érdekeltek (a projekt ,,team”
résztvevoi) mielObb atessenek egyfajta szocializacion, ha gy tetszik a kiilsd és belsd korlatok
tudatositasan. Példaul fogadjak el a human (tudas)tdke, tarsadalmi tOke (egylittmiikddés) €s
még néhany prioritas (példaul a tobbszintli autondmia) fontossagat. Amelyek joval tilmutatnak
a pénztokén. Feltételeztiik, hogy ezeknek a hidtusoknak a hatterében ott lappang az egyéni €s a
kollektiv szocializacid eredményeként kialakuld értékrend is, amit nemzetkozi adatbazison
alapuld tobbvaltozos statisztikai elemzések révén igazoltunk is. Ebbdl kiemeltiik most az
egyéni szintli autondmiaval kapcsolatos néhany eredményt.

A nemzeti kultirdk Osszehasonlitdo vizsgalatdnak klasszikusa, Geert Hofstede is
lényegében az individualis értékrendekbdl kiindulva jutott el a szervezeti, illetve nemzeti
kultarédk tipizalasaig, és végiil a globalis értékrendi térképek kidolgozasaig (Hofstede, 2022).
Eredetileg azokra a menedzsment kihivasokra kereste a valaszokat, amelyekkel a
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multikulturdlis cégek vezetdéi szembesiiltek a napi mukodtetés soran (crosscultural
management). Ma mar mintegy 140 orszagban haromévente, reprezentativ kérddives
mintavétellel végzik el a felmérést. Ettdl teljesen fiiggetleniil (parhuzamosan) 2012-tdl
elkezd6dott az  orszdgok fenntarthatd  versenyképességének (Global — Sustainable
Competitiveness Index — GSCI, SolAbility 2022), valamint orszagonként a helyi (lokalis)
autonomiak vizsgalata (Local Autonomy Index — LAI, Ladner et al., 2021) is. Eppen azért, mert
ez a harom adatbazis egymastol fiiggetleniil létezik, mostani kutatasunkban létrehoztunk
ezekbdl egy kombindlt adatbazist, kiemelve az EU-27 tagorszaganak jellemzdit. Mert a
tudasgazdasagban és tudastarsadalomban az entitasok versenyképességét befolyasold fontos
tényezdjének feltételeztiik a tarsadalmi értékrend, ezen belill pedig a kiilonb6zd szintl
autonomiak tdmogato, vagy akadalyoz6 szerepét. Amelynek Iényege tehat, hogy az egyéni
szintli értékrendek (kultirdk) 0sszessége reprezental egy kollektiv értékrendet, az pedig szoros
kapcsolatban van egy adott k6zosség versenyképességével.

Megvizsgaltuk, hogy Magyarorszdg a fenntarthatd versenyképesség alapjan milyen
pozicioban van sajat kozosséglinkon, az EU-n beliil (2. abra).

,
2. abra
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Forras: sajat szerkesztés (SolAbility, 2022) nyoman

Mint lathat6, az EU-27 tagorszaganak mezdnyében elfoglalt 25. helylink nem ad okot a
dicsekvésre. Els6é megkozelitésben azt elemezziik ezittal, hogy a nemzeti kulturat definialo, és
a Hofstede-team altal meghatarozott alapvetd fontossagi hat érték (0...100 pont kozotti)
skaldjan milyen poziciot foglal el Magyarorszag az EU tobbi tagorszaganak adataibol szamolt
EU-atlaghoz képest. Ezen beliil pedig azt is vizsgaljuk, hogy az EU harom legversenyképesebb
orszaganak (a TOP-3: Svédorszag, Finnorszag, Dania GSCI-mutat6i) atlagdhoz képest hol
allunk mi? (3. abra).

Ennek értelmezéséhez rovid magyarazatot sziikséges hozzaflizni mind a hat alapértékhez,
meg ahhoz is, mit értlink fenntarthat6 versenyképesség alatt:

— ,Hatalmi tavolsag”: magasabb pontérték esetén az adott tarsadalom inkabb elfogadja az
egyenldtlenségeket (lojalis), alacsonyabb értéknél inkabb egyenldségparti.

— ,Individualizmus”: ahol ez a pontszam magas, 6nz6 (énkozpontu) a tarsadalom, mig az
alacsonyabb pontérték a kollektivista (mi-kozponti) tarsadalom jellemzdje.

— ,,Gyozelmi kényszer”: ahol magasabb ennek értéke, az a tarsadalom versengésre
szocializalt. Ennek problémdja, hogy a ,gydztes/vesztes” (,,macs0”) hozzaallas
eredménye egyre bonyolultabb vilagunkban kdnnyen a ,,vesztes/vesztes” kimenet lehet.
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— ,,Kockdzatkeriilés”: azok a tarsadalmak, ahol ennek magasabb az értéke, ott jobban
tartanak a valtozasoktol. Sajnalatos modon az innovacioktdl is, mert kockézatokkal jar.

— ,,Hosszutav orientacio”: ahol ennek pontszama alacsonyabb, az a tarsadalom kevésbé
jovoorientalt, inkdbb a hagyomanyos értékekre fokuszal.

— L, Autonomiaigény”: a problémdk autonom megoldasanak fontossaga. Ahol ez
alacsonyabb mértékli, ott a paternalizmust (a feliilrdl vart megolddsokat) inkabb
preferaljak.

3. dbra
Autonomia a nemzeti kultaraban

HATALMI TAVOLSAG

AUTONOMIAIGENY INDIVIDUALIZMUS

NS

)4

HOSSZUTAV ORIENTACIO GYOZELMI KENYSZER

-
-
-

KOCKAZATKERULES

Forras: sajat szerkesztés (Hofstede, 2022) adatai alapjan

Fenntarthato versenyképesség (pontosabban: Globalis Fenntarthatd Versenyképességi
Index, GSCI) alatt pedig azt értjiik, hogy (188 egyedi mutato, és az ezekbdl kialakitott 6 pillér
Osszképe alapjan) mekkora egy orszag gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti kovetelményeket
egyarant kielégitd versenyképességi potencialja (SolAbility, 2022). Ez az értékelés 2012 ota
minden évben elkésziil, és 135 orszagot olel fel. A gazdasagi téke (GDP és szamos mas
gazdasagi mutatd) mellett a kormanyzas szinvonalat, a humén, a természeti, tarsadalmi tokét és
a forrashasznositds szinvonalat jellemzd mutatok is fontos szerepet jatszanak benne.
Lényegében egybeesik a fenntarthat6d versenyképességgel.

Feltling, hogy Magyarorszdg ¢értékrendi profilja mennyire eltér példaul a
legversenyképesebb -3 tagorszag atlaganak profiljatol. Hogy megtudjuk, a tarsadalmi értékrend
egyes alapértékei és a fenntarthatd versenyképesség mennyire szorosan fliggenek ossze, azt
tobbvaltozos statisztikai elemzés (faktoranalizis) segitségével vizsgaltuk meg (1. tdblazat).

1. tdblazat
A tarsadalmi értékrend hat alapértéke és a versenyképesség (GSCI-2022)
osszefiiggése az EU 27 tagorszagaban

FO
MUTATOK FAKTOROK

F1 F2
Hatalmi tavolsag -, 798| -,020
Individualitas ,692 535
Gy6zelmi kényszer -, 176 ,550
Kockazatkeriilés -,737| -,079
Hosszutav prioritasa -197] 779
Autonomiaigény ,846( -,252
VERSENYKEPESSEG| ,931] ,040
INFORMACIO (%) 59,5 12,8

Forras: sajat szerkesztés
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A 27 EU-tagorszagnak ezen a 6+1 alapvetd jellemzdjét (értékrendi és fenntarthato
versenyképességi mutatojat) kombinaldé adatbazisan (az SPSS-24 program segitségével)
elvégezve a faktoranalizist képet kaptunk arr6l, hogy a vizsgélt mutatok hany egymassal
szignifikansan Osszefiiggd csoportba (fiiggetlen faktorokba) tartoznak. Az azonos faktorba
keriilok egymassal szinkronban véltoznak. Az 1. tablazatban a faktorsulyok nagyséaga jelzi,
hogy mely mutatok melyik faktorhoz kapcsolodnak szignifikansan, ¢és melyeknél
elhanyagolhat6 ez a kapcsolat az adott faktorhoz. A két mutatocsoport (faktor) egyiitt tomariti
a mutatorendszer informaciotartalmanak kb. 73%-at, az els6 faktor (fofaktor, amely szamunka
relevans) kb. 60%-at. Ez elegendd megalapozott kovetkeztetések levonasahoz. Tehat a
fenntarthat6 versenyképesség és a hat alapértékbol négy (hatalmi tavolsag, individualités,
kockdézatkeriilés, autondmiaigény) egyazon faktorba (F1) keriilt, azaz szignifikdnsan egyiitt
valtoznak. Az idetartozo versenyképességnél €s a négy alapérték kozil kettonél pozitiv a
korrelaciéo (faktorstly) eldjele, vagyis nagyobb autonémiaigény meg individualitas
szignifikdnsan nagyobb versenyképességgel parosul. Az ehhez a faktorhoz tartozé masik két
alapérték szignifikans korrelacidja (faktorstilya) viszont negativ eldjelii, tehat minél kisebb a
hatalmi tavolsag (lojalitas) és a kockazatkeriilés, annal nagyobb az orszag versenyképessége.
Erdekes modon két alapértéknek (gy6zelmi kényszer, illetve hosszitav prioritasa) viszont nincs
kapcsolata a fenntarthat6 versenyképességgel (csak egymadssal), attol fiiggetleniil valtoznak. Ez
a két mutat6 semleges az orszagok fenntarthatd versenyképessége szempontjabol, célszerii tehat
az elso faktorba keriilt mutatokra koncentralni. Magyaran:

— Lathatéan minél magasabb egy tarsadalomban az autondémiaigény, és az individualizmus,
illetve minél alacsonyabb a hatalmi tavolsag (lojalitds), és a kockazatkeriilés, annal
magasabb szintli a fenntarthatd versenyképesség. Ez utobbiaknal a faktorsuly eldjele
negativ, ezért forditott iranyl az 6sszefiiggés a versenyképességgel.

— De ebbdl az is kovetkezik, hogy ,normdl esetben” (azaz statisztikailag) amelyik
orszagban nagyobb az individualizmus, ott az autondmiaigény is nagyobb. Kivéve
Magyarorszagot, vagyis hazank rendhagyd eset: extrém nagy individualizmusunk
atlagnal joval gyengébb autondmiaigénnyel (vagy masként: joval nagyobb
paternalizmussal) parosul. Ennek az okat késobbi kutatassal kivanjuk vizsgélni.

— A versenyképességi mutatd (GSCI) értékei: Magyarorszag = 47,7, a TOP-3 orszagé =
59,4, az EU-atlag = 53,4. Tegylik hozz4, Magyarorszag ezzel az értékkel a 27 EU-tag
mezOnyeben az utolsd harom kozott van, a 25. helyen (picivel Bulgaria és Ciprus elott).

Nyilvanval6 a kovetkeztetés: ha Magyarorszadg a fenntarthatd versenyképesség terén a
jelenleginél joval er@sebb szeretne lenni, akkor jelentds tartalékai vannak a tarsadalmi értékrend
formalasaban. Elsésorban a gyenge autonomiaigény ,felturbdzésa” (masként: a tal erds
paternalizmus radikalis csokkentése), a kockazatokkal (valtozasokkal) torténé minél gyorsabb
,megbaratkozas”, az egyenlOtlenség elfogadasa elleni sokkal erdsebb harc (példaul a
jogéllamisag jelentds erdsitése) terén. Ehhez pedig mobilizalni kell(ene) az egyéneket, ami
tipikusan nem a kormanyzat, hanem a jelenleginél joval erdsebb helyi, illetve orszagos civil
szervezetek feladata lehetne. A korményzat egyféleképpen viszont jelentdsen segitheti ezt:
katalizalja, és nem akadalyozza.

3.2. A fenntarthato versenyképesség pilléreinek helyzete az EU-ban
Mint lattuk egy orszag fenntarthatd (okos) versenyképessége 0sszességében szorosan dsszefiigg

a tarsadalmi értékrend tobb fontos alapértékével. De fontos azt is latni, hogyan alakul a
versenyképesség hat fo pillére az egyes orszagokban (4. dbra). Versenyképes térségekhez pedig
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minden egyes helyszinen (és orszdgosan is) a helyi feltételektdl fiiggd optimalis
tokeosszetételre van sziikség. Ezen beliil helyi és orszdgos szinten egyarant négy alapvetd
fontossagu toke: a gazdasagi, a human, a tarsadalmi és értelemszeriien a természeti toke
sziikséges. Ehhez még két fontos pillér kapcsolodik: a kormanyzas szinvonala, és a
rendelkezésre allo tokék hatékony kihasznélasa (forrasintenzitas). A globalis fenntarthato
versenyképesség 2022 évi mutatdjanak (GSCI-2022) ezt a hat dimenzidjat, és azok szinvonalat
az EU mezOnyében orszagonként részletesen is megvizsgaltuk. A 4. dbran lathato, hogy a
legversenyképesebb Svédorszag, az EU-atlag és Magyarorszag (mint egyike az EU-ban
legkevésbé versenyképeseknek) milyen képet mutatnak. Nem meglepé mdédon minddssze a
gazdasagi toke tekintetében vagyunk a Top-3 orszag kozott. Erre magyarazatul szolgalhat
hosszu ideje kovetett gazdasagpolitikdnk, amely gyakorlatilag kifejezetten a kiilfoldi toke
bevonzasara (és nem az okos versenyképességre) fokuszal. Viszont a tobbi pillér
vonatkozasdban messze vagyunk az élenjard orszagtol, és elmaradunk az EU-atlagtol is.
Kiilondsen szembetlind a kormanyzati teljesitmény és a tdrsadalmi téke terén a lemaradasunk.
Tegylik hozza ez a hat versenyképességi dimenzid egyenként is komplex mutato: dsszesen 188
egyedi indikator tartozik hozzajuk.

Tartalmilag a dimenzidk a kovetkez6t jelentik (példaként emlitve a fontosabb mutatdkat):

— Természeti toke: agrarium, biodiverzitas, er6forrasokkal ellatottsag, szennyezettség

— Forrashatékonysag: energia-, viz- és nyersanyagfelhasznalas GDP-aranyosan

— Humantoke: oktatas-képzés, kutatas-fejlesztés-innovacio, high-tech vallalkozasok

— Tarsadalmi toke: egészségiigy, polarizacid- esélyegyenldség, kdzbiztonsdg, autondmia,
elégedettség

— Gazdasagi téke: gazdasagi mutatok, pénzpiacok, versenygazdasag, tizleti kornyezet

— Kormanyzati szinvonal: infrastruktara, korrupcio, pénziigyi stabilitas, kdzszolgaltatasok,
jogbiztonsag

4, dbra
Az okos versenyképesség alapjaul szolgalé tényezok szinvonala

| TERMESZETI TOKE

60,0

KORMANYZAS FORRASINTENZITAS

GAZDASAGI TOKE TARSADALMI TOKE

«®=EU-ATLAG =@=Hungary =e=Sweden

| HUMAN TOKE
Forras: sajat szerkesztés

A természeti toke (természeti erdforrasok) alapvetden foldrajzi adottsag fliggvénye, amin
véltoztatni nincs mod. Ellenben a forrasintenzitds gyenge hazai szinvonalan mar lehetséges
(lenne), akarcsak a human téke és a tarsadalmi téke szinvonalan is — ezek mindegyike
kifejezetten gyenge pontunk az EU-atlaghoz, illetve a legversenyképesebb orszaghoz

16



viszonyitva. Ami pedig kiilonosen feltiind: a kormdanyzéas gyenge teljesitménye. Ennek
Osszetevoi a felsorolasban pontosan lathatok.

3.3. Kollektiv autonomia — helyi kozosségek

Es itt mar 4t is tériink az egyéni szintrdl a helyi szintii kollektiv autondmiék nagy kérdéseire.
Az eddigiekbdl kitlint, hogy a helyi autonomidk egyik fontos pillére az ott élok egyéni
(tarsadalmi) értékrendje (ezen beliil az autondmiaigénye is). Hogyan varhatnank autoném helyi
kozosségeket olyan egyénekkel, akiknek erre nincs igénye? Helyi kozosségeket csak alulrol
lehet 1étrehozni — feltéve, ha van ra igény.

Elemzésiink kiindulopontjaul ezittal az EU altal végzett felmérések adatbazisa és
terminolodgidja szolgaltak, amelyekben 57 OECD-tagorszag bevonasaval feldolgoztak a helyi
autonomia alakulasat 1990-2020 kozott (Ladneret al., 2021). Fontos ebben a megkozelitésben,
hogy a helyi auton(')mia nemcsak jogi hanem szémos mas tipusﬁ auton(')mia ﬁiggvénye amint
adatba21sokbol altalunk klemelt EU-tagorszagok rangsorolasat. Osszesen 40 mutat6 (és 0...100
kozotti skalan) jellemi az egyes részteriileteket, és az atfogd értékelés alapjat a helyi autonémia
komplex mutatoja (Local Autonomy Index, LAI) képezi. Ennek alapjan rangsoroltuk mi is az
EU-tagorszagokat (5. abra). Mint lathato, az élen kimagaslik Finnorszag (85,7%), a 27 EU-
tagorszag atlagos szinvonala 68,2, az 57 OECD-tagorszagé 57,2, Magyorszagé pedig 45,1%.
Ezzel a nem tal eldkeld 24. helyen vagyunk a rangsorban, mogottiink csak a kis teriiletli
»szigetorszagok™ talalhatok, ahol a teriileti Onkorményzati autondémia szerepe ennek
megfeleléen nem stlyponti kérdés.

5. dbra
A helyi autonomia mutatéojanak (LAI-2020) alakulasa az EU 27 tagorszagaban
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Forras: sajat szerkesztés (Ladner et al., 2021) nyoman

Ha kérdésként felmeriil, hogy vajon minek ,.kdszonhetd” ez a helyezésiink, arra vélaszt
kapunk amennyiben megnézziik annak dsszetevoit, a helyi autonomia ugynevezett pilléreit (6.
abra). A jogi, szakpolitikai és szervezeti autondmia elvileg megfeleld szintliek, de mindez csak
»papiron” mutat szépen, ha nem parosul ugyancsak magas szintli pénziigyi, érdekérvényesitési
¢s politikai autonomiakkal.

Marpedig e téren a gyengeségeink szembetlindek, nem is beszélve az allami
beavatkozéassal szembeni védelemrdl, amely a leggyengébb, gyakorlatilag nem létezik.
Mindezek ismeretében nem tekinthetd véletlennek (plane nem modszertani hibanak), ha
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Magyarorszadg a helyi autonomia tekintetében az EU-mezOny vége felé taldlhato (féleg ha
kivessziik a képbdl a kisméretli, specialis helyzetli szigetorszdgokat is). Ezt megerdsiti mas
kiindul6pontbol ugyanerre jutva a hazai szakirodalom is (Kiss, 2022).

A helyi autonémia szinvonaldnak ¢s korlatainak elemzése dnmagaban is fontos kérdés,
de kiilondsen izgalmassa teszi, ha az egyéni autonomia (€rtékrend) és a versenyképesség
kapcsolatdhoz hasonloan megvizsgaljuk a helyi kollektiv autondmia és a versenyképesség
Osszefliggését (6. abra). Kozhelynek szamit, de versenyképes helyi kozosségek (kistérségek)
nélkil lehet ugyan versenyképes orszagrol vizionalni, csak értelmetlen.

6. abra
A helyi autonomia pillérei, azok rovid definicidja, és
Magyarorszag helyzete az egyes pillérek mentén

| Jogiautonomia | =Azallamonbelillaz 6nkormanyzatoknak

adott jogi mozgastér
| Szakpolitikai
autonémia |

= Sajat forrdsok és/vagy alkalmazottak
révén ellathatd funkcidk,
szolgaltatasok és feladatok kére

\_ Szervezeti autonémia|

= A helyi hatésagok dontési
mozgéstere kdzigazgatasuk kiépitése
kapcsan

Pénziigyi autonémia

= Fiskalis és hitelfelvételi
autondmia, pénziigyi 6nellatas
és altalanos hataskorrel

Allami beavatkozéssal Erdekérvényesitési
szembeni védelem képesség

= Az 8nkormanyzatok milyen mértékben = Az énkorményzatok befolyasa a
alarendeltek a magasabb szint( allamiiranyitasnak magasabb szint(i politikai déntésekre

Politikai beleszolas

= Feladatkérok ténylegesen
énkormanyzati beleszblassal

Forras: sajat szerkesztés (Ladner et al., 2021) nyoman
4. Kovetkeztetések és javaslatok

Hazéankban jelenleg még foként a klasszikus, €s nem a fenntarthato (,,0kos”) versenyképességen
van a hangsuly (legaldbbis a gazdasagpolitikdban egyértelmiien). Nem véletleniil vagyunk a
GSCl-mutatonk alapjan az utols6 harom kézott az EU-ban. Miutan kimutattuk, hogy tarsadalmi
ertékrendiink az egyéni autonomiak terén nem kifejezetten tamogatia a fenntarthato
versenyképességre iranyulo torekvéseket, tdg tere nyilik olyan tarsadalmi marketing
programoknak, amelyek tarsadalmi értékrendiink formalasat megcélozhatnak, hogy ezt a
diszharmoéniat csokkentsiik. Alapvetd sziikség lenne példaul az egyéni €és a kollektiv
autonomidk szintjének radikalis fejlesztésére, mert a fenntarthatd versenyképesség e nélkiil
csak vagyalom maradhat. Ilyen céli programok inditasa helyi — szervezeti - térségi és orszagos
szinten is elengedhetetlen lenne.

Mivel az egyéni autondmidk szinvonalatdl nem fiiggetlen a kollektiv autonémiék (jelen
esetben a helyi autondmiak) szinvonala, nem véletlen az sem, hogy hazankban e téren is az
utolsok kozott vagyunk az EU-mezdnyben. 4 jogi, szakpolitikai és szervezeti autonomia elvileg
megfeleld szintiiek, de mindez csak ,,papiron” mutat szépen, ha nem pdrosul helyi kozosségek
ugyancsak magas szintii pénziigyi, érdekérvényesitési és politikai autonomiaival. Mérpedig e
téren a gyengeségeink szembetlindk. Nem is beszélve az dllami beavatkozdssal szembeni
védelemrol, amely a leggyengébb ebben a mezényben, gyakorlatilag nem Iétezik. A
fenntarthat6 versenyképességet leginkabb visszahtizza a gyenge korményzati teljesitmény és
tarsadalmi téke (azaz a kollektiv helyi autonomia). Amig az egyéni autonomiak iranti igény
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alacsony szinvonall, addig ezen a téren fejlddés nem is varhatd. Tehat az ezt formald intenziv
tarsadalmi marketing masik fontos feladata kell legyen mindennek a tudatositasa minden
(egyéni, helyi és orszagos) szinten parhuzamosan.
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Absztrakt

Melyik aspektus a fontosabb a divatipar fenntarthatosagi torekvései esetén? A kornyezeti, a
tarsadalmi vagy a gazdasagi? Barmelyikben is kovetkezik be valtozas, hatdssal lesz a masik
kettére €s ezzel ujabb kihivasokat generdl. Tanulményunk egy olyan szakirodalmi attekintésen
alapul, amely kérdéseket vet fel a feleldsségre vonatkozdan, ahol a fokusz a fast fashion, amely
a fogyaszt6i tomeg szélesebb rétegét érinti. Az 0j tipusu gyartdi-fogyasztoi szerepeket - roviden
ugyan -, de tobb oldalrol kivanjuk elemezni. kérdéseket fogalmazunk meg arra vonatkozoan,
hogy a két fél cselekvéseiben fellelhetdk-e a fenntarthatosdgi torekvések. A valaszt
természetesen nem tudjuk, hiszen maga a jelenség (a divat) tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi
érdekek szovevénye. Nincsen egyértelmii igazsdg, minden véltozdsnak kovetkezményei
lesznek gazdasagi-, tarsadalmi-, kornyezeti aspektusban egyarant. Véleményiink szerint a
fenntarthat6saghoz szilikség van egyfajta szemléletvaltasra, amely a fogyasztok oldalan a magas
mindségli termékek fogyasztasaban, a tartdssagban gydkerezik, nem a divat allando
hajszolasaban; a divatipari szervezetek esetén pedig a tarsadalmi-, koérnyezeti szempontok
elotérbe helyezésére a gazdasagi érdekek €s a profit novelésével szemben.

Kulcsszavak: divatipar, felelosség, fogyasztok, divatipari szervezetek

Abstract

Is the environmental, social or economic aspect more important in the case of the sustainability
efforts in the fashion industry? Any aspect will change in either will affect the other two and
generate new challenges. Our study is based on a literature review that raises questions about
responsibility, where the focus is on fast fashion and affects a wider segment of the consumer
population. We aimed to analyze the new type of producer-consumer roles — briefly — but from
several sides. Of course, we don't know the answer, since the phenomenon itself (fashion) is a
tangle of social, environmental and economic interests. There is no clear truth, every change
will have consequences in economic, social and environmental aspects. In our opinion,
sustainability requires a kind of change of attitude, which means in the consumption of high-
quality products and durability on the part of consumers, not in the constant pursuit of fashion;
and in the case of fashion industry organizations, to prioritize social and environmental aspects
over economic interests and increasing profits.

Keywords: fashion industry, responsibility, customers, fashion organisations

L A kutatast a Szegedi Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios Kivalosagi Kozpont
(IKIKK) Human és Térsadalomtudomanyi Klaszterének IKT és Tarsadalmi Kihivasok Kompetenciakézpontja
tamogatta. A szerzo a ,,Digitalizacio a businessben és nonbusinessben” kutatocsoport tagja.
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1. Bevezetés

A divatipar a vilag egyik legszennyezdbb ipardga a kornyezeti aspektust figyelembe véve, a
fogyasztok tobbsége mégsem ennek csokkentésére torekszik, hanem a sajat ruhataranak
folyamatos frissitésére, az oOnkifejezésre, amely illeszkedik az aktualis divattrendekhez.
Felmertl a kérdés, hogyan értelmezhetd a divatiparban a feleldsség kérdése, kinek és miben
van felel0ssége? Mikor donthet feleldsen egy fogyasztd/vasarlé? Akkor, ha tudatosabban
vasarol ¢és akar évekig hord egy-egy ruhadarabot, vagy ha helyi gyartoktdl probalja
megvasarolni a termékeket, esetleg akkor, ha hasznaltruha boltokban vasarol? Megforditva a
kérdés nézOpontjat, mikor dont feleldsen egy divatipari szervezet? Ha kevesebb ruhat tervez és
dob piacra, vagy ha kisebb példanyszamban gyartatja le Oket? Esetleg, ha az értékesitési
pontokhoz kozelebb helyezi a gyartasat? Nagyon komplex a divatipar mikddése, hiszen igen
Osszetett az értéklanca. Ha a fogyasztok tudatossagat ¢és felel0sségét vizsgaljuk, akkor a
kornyezetszennyezés csokkentésére iranyitjuk a figyelmet, de tarsadalmi szempontok is
felmeriilnek. Ha a szervezetek felelosségét és érdekeit nézziik, akkor a tarsadalmi €s kdrnyezeti
oldalt latjuk, és annak lehetséges problémait. Az egész jelenség egyszerre vet fel tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti kérdéseket mindkét oldalrol. Ezek jellemzdit foglaljuk Gssze a
kovetkezdkben.

2. A divatipar tendenciai
2.1. Divat, divatipar

A divatipar jelentds valtozason ment keresztiil az elmult 30-40 évben. A korabbi divatipari
gyakorlatban a mindségre, az idotallosagra és tartossdgra helyezték a hangsulyt. Ekkor még
nem volt tdmeges egyéniesités, csak tomegtermelés, amely biztositotta az alacsony termelési
koltségeket A fogyasztok megelégedtek az egyszerli tervezésli ruhadarabokkal, kevésbé volt
szamukra fontos a stilus és a design (Bhardwaj — Fairhurst, 2010).

Alacsony volt az elérhetd nemzetkdzi markdk szadma, kevés ruhazati bolt volt
megtalalhat6 a telepiiléseken, ahova ritkan érkeztek 0j ruhadarabok, vagyis nem jottek 2-5
hetente? uj kollekciok, mint a modern kori fast fashion esetében. A 2020-as években azonban a
fogyasztoi tarsadalom lételeme a gyorsasag, a digitalizacid, a folyamatos megujulds, a
divathullamok valtozasa és a fogyasztdsosztonzés. Kovacs Kéarmen definicidja egyfajta
Osszegzésnek is tekinthetd: ,,Gazdasagi értelemben a divat egy olyan termékinnovacio
atmenetileg  torténd szimbolikus fogyasztdsa, a kindlati oldal érzelem-orientalt
hényada altal, amelynek Gjdonsagtartalma a stilus jellemzdiben rejlik” (Kovacs 2007:20) Ennek
eredményeként 20 év alatt az atlagos textilfogyasztas majdnem megduplazodott, 7 kg-rol 13
kg-ra emelkedett (Shirvanimoghaddam et al., 2020). Az Eurdpai Unidban 2015-ben 6,4 millio
tonna 0j ruhat vasaroltak, amely 1 fére vetitve 12,66 kg/év (Eur6pai Parlament, 2019). Ez a
felgyorsulo, digitalizalodo, gyorsan valtozd vildg hivta életre és taplalja a fast fashion
jelensegét.

2.2. Fast fashion

A divatipar egyik iizleti modellje a fast fashion, amely egy olyan ruhazati iparban megtalalhato
ellatasi lanc modellje, amelynek kdzéppontjaban az 4all, hogy a benne részt vevd cégek minél
gyorsabban reagéljanak a legijabb divathullamokra, és folyamatosan, révid idéperiddusonként
frissitsék az tizleteik arukészleteit (Zamani et al., 2017). A kifejezést az 1980-as években, az

2 https://omnilytics.co/blog/fast-fashion-new-contender-ultra-fast-fashion
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Amerikai Egyesiilt Allamokban hasznaltdk el6szor, am igazan ,,népszeriivé” és ismertté a
spanyol gyokerekkel rendelkezd Zara tette (Naderi et al., 2020). A ,.fast” vagyis ,,gyors”
kifejezés hiien szemlélteti azt a fajta gyorsasagot, amelyben a trendek a kifutokrol az tizletekbe
keriilnek. Ennek a divat-kereskedelemben alkalmazott ipari gyakorlatnak a fokuszaban az all,
hogy olyan uj arut kinaljon a piacnak ¢és a fogyasztoknak, amelyek a legujabb trendeket kovetik,
ezaltal bemutatja a leglijabb, éppen trendi dizajnt (Choi et al., 2014). A fast fashion hozzajarult
az ,,eldobo kultura” kialakulasédhoz, és taplalasdhoz hiszen ebben az esetben a divattermékeket
megvasaroljak a fogyasztok, hordjak, majd mikor mar megunték, eldobjak (Legere — Kang,
2020). Ennek a folyamatnak a cégek is aktiv részesei. Mig 2000-ben a nagy divatmarkak évente
csupan két kollekciot mutattak be, a 2010-es évek masodik felétdl mar 24-et (Eurdpai
Parlament, 2019).

2.3. Digitalizacio a divatiparban

A digitalizacio jelensége atszovi a vilagunk mitkodését, ebbdl adoddan a divatiparban is egyre
tobb digitalis megoldas jelenik meg a gyartasi-, szallitasi folyamatban, és az értékesitésben.
Aktivan alkalmazzak a felhd alapu szolgaltatdsokat, a véllalatirdnyitasi rendszereket, a
szenzorokat, a mesterséges intelligenciaban rejlé lehetdségeket. Az értékesitésben egyre
nagyobb népszeriiségnek orvend az offline, fizikai boltban torténd vésarlds mellett a webshop
mikodtetése, a készletfigyelés és ennek mesterséges intelligenciaval valo tamogatésa, példaul
chatbotok, keresési elézmény alapti termékajanlas segitségével. A gyartok modszereket
keresnek a zokkendmentes vizualis aramlds megteremtésére, amikor a sajtéval és az
influencerekkel kommunikalnak, és kitalaljak, hogyan lehet a termékeket ,,igazinak” érezni
digitalis kornyezetben (Bringé, 2019). Elkezdtek teret nyerni az okostiikrok, amelyek vagy csak
fizetés konnyitd, webshopba iranyité funkcioval rendelkeznek, vagy 6lt6zés nélkiil ravetitik a
kivalasztott ruhadarabot az alany testére, igy tényleges probalas nélkiil kideriil, hogyan all.
Tovabba elindult egy ujnak szamitd trend, az avatarral toérténd vasarlas, amely vagy 3D
testszkenner mddszerrel torténik (az alany testét beszkennelik és ez az avatar tudja ,,felprobalni”
a kivalasztott ruhadarabokat) vagy egy semleges avatart lehet személyre szabni kiilonb6z6
paraméterek (magassag, teststly, testalkat, hajszin) megadasaval. Egy masik tanulmany arra
hivja fel a figyelmet, hogy bomlaszto erejével az Al (mesterséges intelligencia) rendelkezik
minden lehetéséggel, hogy atvegye a divat értéklancanak minden 1épését (Silvestri, 2020).

2.4. A divatipar gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti hatdsai

A fast fashion egyik velejardja, hogy a kedvezd ar mogott kevésbe jo mindség huzodik meg
(Eurdpai Parlament, 2019). Az alacsony arnak koszonhetik a fast fashion markdk a
népszerliségiiket és az egyre nagyobb méretet 6lté ruhazati termékeiknek folyamatosan
novekvd mennyiségbeli és értékbeli eladdsait. Azonban az alacsony ar és a rossz mindség
mogott szamtalan tényez6 huzodik meg, amit hasznos lenne tudni. A fast fashion termékek
gyartasanak kornyezetterhelése igen jelentds. Amellett, hogy a divatipar globalisan 3-400
millié embert foglalkoztat, és a GDP 2,3%-at> teszi ki, ez az ipardg bocsatja ki a globalis CO2
emisszio 8-10%-at, ami 4-5 milliard tonnat jelent. 79 billio liter vizet hasznal el évente, az
éves globalis szennyviz 20%-a kapcsolhato hozza, az oOceanok éves, elsdleges
mikromiianyag szennyezésének 35%-a, valamint kozel 92 milli6 tonna textilhulladék évente
(Niiniméki et al., 2020).

A fogyasztoi tarsadalomnak része az is, hogy a mar nem divatos termékektdl,
ruhadarabokt6l megszabaduljanak a tulajdonosaik. Csupan 1% koriili a textil ijrahasznositasi

3 https://economictimes.indiatimes.com/small-biz/sme-sector/fast-fashion-industry-wants-cheap-disposable-
trendy-clothes-but-it-comes-at-a-price/articleshow/77032023.cms?from=mdr
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rata (European Commission, 2022), igy a ruhak jelentds része a szeméttelepeken kot ki, vagy
az égetSkben semmisitik meg 6ket*. Ezeket fogyasztoként azonban nem (feltétleniil) latjuk,
nem tudjuk, nem vessziik figyelembe, amikor megvasaroljuk az olcsé, parszor hasznalhato
ruhadarabokat.

Ahogyan arr6l is relative keveset tudnak a fogyasztok, hogy a textil €s ruhazati iparban
dolgozdkat nagyon alacsony bérért foglalkoztatjak, és ez a jovedelem éppen fedezi a
létfenntartasukat. Embertelen koriilmények kozott, jelentds tuloraszammal dolgoznak
(Europai Parlament, 2019). Munkajuk soran mérgezé vegyszerekkel érintkeznek, az
alapanyagokbo6l szarmazé porral, hangos zajban dolgoznak, mikézben monoton, ismétl6do
feladatokat végeznek (Shirvanimoghaddam et al. 2020). Nem ritka a gyermekmunka, és az
ott dolgozd embereknek csak korlatozott kitorési lehetdségek vannak, a cégek nem téréddnek
a nemek kozotti egyenldséggel és az erdszakmentességgel (Europai Parlament, 2019). Az
ezek elleni fellépés az ENSZ altal meghatarozott Fenntarthato Fejlodési Célokban (SDG) is
megjelenik.

3. Ki mit tehet? A divatipar és a fenntarthatosag aspektusai

Napjainkban szamtalan torekvés l1étezik, amely a fenntarthatosag irdnyaba probalja mozditani
a foldi életet. Példaul az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 2015 — 2030 kozotti
iddtartamra 17 Fenntarthaté Fejlodési Célt (SDG) hatdrozott meg. Megfogalmazésra keriilt
tobbek kozott a szegénység felszdmolasa, a mindségi oktatas, a nemek kdzotti egyenldség, az
oceanok és tengerek védelme, a szarazfoldi Okoszisztémak védelme, tovabba a felelds
fogyasztas és termelés. Ez utobbi kiilondsen fontos lenne a divatiparbarban is. Természetesen
ezen a 17 SDG-n kiviil 1éteznek Klimavédelmi Egyezmények (pl. Parizsi Megallapodas)
Kornyezetvédelmi kezdeményezések (pl. Europai Uni6 Kornyezeti Politik4ja), és ipardgakra
vonatkozok is (pl. Divatipari Charta a klimavédelemért).

3.1. Mit tehet és tesz a fogyaszto?

A fogyasztok egyre tobbet foglalkoznak a fenntarthatosagi kérdésekkel (Chen — Hung, 2016),
tovabba — ha a divatipart szemléljiik — egy 0j fogyasztoi réteg is 1étrejott, akik a fenntarthatd
divatot keresik (Dangelico et al., 2022). Ok jellemzéen a kérnyezeti fenntarthatosagot, az ko
nyersanyagok hasznalatat, illetve a kevésbé szennyezd folyamatokat értik alatta (Dangelico et
al., 2022). Ez az irany is azt jelzi, hogy a cégeknek el kell kotelezodniiik a fenntarthatd gyartasi
folyamatok mellett, ugyanis a fogyasztok egyre érzékenyebbek a kornyezetvédelmi kérdések
irant (Blasi et al., 2020). Kutatasok bizonyitjak, hogy a fogyasztok pozitivan viszonyulnak a
fenntarthatosaghoz, de tényleges lépéseket nem tesznek érte (Bernardes et al., 2018). Az Y
generacio tagjainal megfigyelhetd a hedonisztikus, 6nzd viselkedés, és a tarsadalmi és
kornyezeti értékek hattérbe szorulnak a dontési folyamat meghozatala soran (Naderi — Van
Steenberg, 2018). Kovacs Karmen (2020) szerint a fogyasztasi dontések gyakran az egyének
tiirelmetlenségének tudhatdk be, amikor bizonyos javakat mielébb szeretnének birtokolni, és
ezt még gerjeszti az Uj termékek mind gyakoribba valo piaci megjelenése, valamint a tarsadalmi
statusért vald rivalizalas. A funkciondlis és szimbolikus hasznossagot nyujto, relative rovid
¢letciklusu joszag vasarlasa soran hangsulyozza, hogy az ilyen ,,j6szagot olyan piacon kinaljak,
ahol rovid idokozonként jelennek meg az j vagy ujszerti termékek, kihasznalva a fogyasztok
Ujdonsag iranti vagyat, valamint azt, hogy az egyének kozotti folyamatos versengésben az 1j,
statusértékkel rendelkezé javaknak relevans szerepiik van (Kovacs, 2020:47).

4 https://index.hu/gazdasag/2018/09/23/ruhaipar_luxusmarkak_ruhaegetes/
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fgy aztan a fogyasztok esetében megfigyelhetd egy etikai paradoxon, miszerint mikdzben
n6 a fenntarthatosag iranti érdeklédés, kozben nének a divatipari sziikségletek és vagyak is
(Pencarelli et al., 2020).

3.2. Mit tehetnek és tesznek a divatipari szervezetek?

A CSR (vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa) jelentés évente keriil kozzétételre a
szervezetek honlapjan. Barki szamara elérhetd, azonban mégis kevesen tudnak egyaltalan a
1étezésérdl is, nemhogy a tartalmarél. Altalaban itt foglaljdk Ossze a cégek az elézd évi
tevékenységeiket, amelyek jellemzden a fenntarthatosagra, a nem anyagi szempontokra
fokuszalnak. A CSR-nak tarsadalmi, kornyezeti €s pénziigyi vetiiletei vannak (Elkington, 1997
idézi Johnstone — Lindh, 2022), masként megfogalmazva, a cégek proaktivitasat jelenti
tarsadalmi, gazdasagi, etikai és fenntarthatosagi teriileteken (Johnstone — Lindh, 2022).
Onkéntes véllalasokat tesznek, viszont problémit jelent az, hogy senki nem ellendrzi ezek
betartasat, ebbdl adodoan visszaélésekre ad lehetdséget. A divatipari cégek esetében sincs ez
masként. Megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb hangsuly keriil a CSR-ra, ezen beliil a kdrnyezeti
aspektusnal az eredményes termelési folyamatokra, a pazarlds csokkentésére; a tarsadalmi
felelosségvallalas esetén pedig a méltanyossagra, az egyenléségre, illetve az igazsagossagra
(Johnstone — Lindh, 2022). El6keriilnek olyan szempontok, amelyek a kényszermunka, a
gyermekmunka ¢€s a diszkriminaci6 elutasitasara vonatkoznak, lehetdvé teszik az egyesiilési-,
kollektiv szabadsagot, biztonsagos ¢és higiénikus munkafeltételeket biztositanak, mikdzben a
torvényeknek megfeleléen jarnak el a foglalkoztatés tekintetében. Egyre fontosabb szempontta
valik a szervezeten beliili gyartasi folyamatok nyomon kdvethetdsége, és a fogyasztoknak is -
a kornyezettudatossag mellett - egyre nagyobb igénylik mutatkozik erre. Az értéklanc azonban
igen Osszetett, ezért a beszallitoikra sokszor nem vonatkoznak a CSR jelentésben leirt
vallalasok, csak a marka anyaszervezetére. Ezzel pedig megjelenik a zoldre mosas folyamata.

4. Ertelmezheté-e a felelés dontés a divatiparban?

Mikor tekinthetd felelosnek egy dontés? A gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi aspektus szorosan
Osszefligg, tehat csak komplexen lehet vizsgalni a valtoztatdsok hatdsait. A kovetkezd két
alfejezetben a fogyasztoi, €s a divatipari szervezetek dontéseire tériink at.

4.1. Mikor dont felelosen a fogyaszto?

Felvetddik a kérdés, hogy a divatipari fogyasztast illetden hogyan értelmezhetd a fogyasztoi
feleldsség. Kornyezeti és tarsadalmi szempontok alapjan nézziikk végig a feleldsség
értelmezését.

Kornyezeti értelemben az lehet-e a felelds viselkedés, ha valaki példaul évekig hord egy-
egy ruhadarabot, és csak akkor vasarol masikat, ha tonkrement? Vagy esetleg az, ha
hasznaltruha {izletekben véasarol? De mi torténik akkor, ha joval nagyobb mennyiséget vasarol,
mint amire szliksége lenne, és a gardrobban halmozo6dik? Vagy esetleg ha helyi gyartoktol
vasarol, vagy helyi varrodakban készittet ruhat? Ez utobbi esetében munkat teremt a helyi
szolgaltatoknak (varroddknak), viszont nem lehet tudni, hogy az alapanyag honnan jon, a
termék 4ra is joval magasabb lesz, mint egy hasznaltruha boltban vasarolt darabndl, és a fast
fashion tomegcikkeinél.

Tarsadalmi értelemben keriilhet az ,,En” a kozéppontba, illetve a tarsadalom is. Az
énkdzpontusag tulajdonképpen az dnkifejezéshez kotddik, a tarsadalmi pozicid kiviilre torténd
kozvetitéséhez. Itt megjelenik a divatkdvetés, a folyamatos vasarlas, ruhatar frissités igénye. Ez
akkor tekinthetd felelés magatartasnak, ha a mogottes cél a kereslet folyamatos fenntartésa, a
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divatipar valtozatlan formaban torténé mikodtetése. Bar ez kissé képmutatdo felelGs
magatartasnak tiinik, de tobb tanulmany is eldszeretettel érvel a mellett, hogy azzal, hogy a
keresletet magas szinten tartjdk a globalis tarsadalom tagjai, munkalehetdséget biztositanak
azoknak a munkavallaloknak, akik az ellatasi lanc elsé szakaszaiban dolgoznak (Turker —
Altuntas, 2014). Azoknak, akik az alapanyagok eléallitasaval foglalkoznak, vagy megvarrjak a
termékeket jellemzden azokban a fejlédo orszagokban, ahol a divatipari termékek eldallitasara
specializalodtak. Szamukra tovéabbra is biztositott marad a munka, ezaltal a munkabér is a
megélhetéshez. Nem utols6 sorban késlelteti a migraciot, amely a fejlettebb orszagokat célozna.
Vannak azonban, akik ennek arnyoldalait is felvetik (Russel, 2020).

4.2. Mikor dontenek felelosen a divatipari szervezetek?

Ha a szervezetek a kornyezeti szempontokat veszik alapul, akkor az lenne a logikus dontés, ha
kevesebb 1j ruhat terveznének €s vezetnének be a piacra. Egy masik lehetdség az lenne, hogy
kisebb mennyiséget gyartatnanak le, mivel jelenleg is a legyartott termékek kozel fele
értékesités nélkiill megsemmisitésre vagy hulladéklerakokba keriil (Nguyen et. al., 2021). Az
érteklanc Osszetettsége miatt a gyartds jelenleg fejlddd orszagokban zajlik az alacsony
munkabérek miatt. Viszont a globalis elosztds igen kornyezetszennyezd, tehat megoldast
jelenthetne a kornyezeti hatasok csokkentésére, ha az értékesités helyéhez kozelebbi lenne a
gyartas, viszont ez az arak akar jelentds emelkedésével is jarhatnak, illetve elinditand a munka
tarsadalmi- és gazdasagi kihivas allna eld, amely nem érdeke a szervezeteknek.

Attérve a tarsadalmi aspektusra, az lehetne a kedvezd, ha marad minden ugyanigy. Sét,
esetleg még gyorsithatjak a folyamatokat annak érdekében, hogy tobb alapanyagra, munkaerére
legyen sziikség. Ez gyakorlatilag az ultra fast fashion jelenségét hoznd magéval (amelyre a
Shein tokéletes példa), gyorsabb lesz a gyartés, silanyabb a mindség, né a mikrokollekciok
szama, amely eldidézi a fogyasztokban keltett nyomast a FOMO (Fear of Missing Out)
jelenségét, vagyis az attol valo félelmet, hogy valamirdl lemarad (Przybylski et al., 2013). Mert
ha nem veszi meg most, talan legkdzelebb mar nem lesz ra lehetdsége. Ez egy 6rdogi kort hoz
l1étre, amely tovabb szennyezi a Foldet, jobban kizsakményolja az értéklanc elsd szakaszaiban
dolgozdkat, és egyediil a divatipari szervezetek profitja fog néni.

5. Osszegzés, dilemmak

Talan a (divatipari) fenntarthatdosdg iranydba mutatna, ha a fogyasztok kevesebb divatipari
terméket vasarolnanak, magasabb mindségben, konzervativabb szabasvonalakkal és mintakkal,
amelyek nem lennének ilyen mértékben kitéve a divat valtozasainak. Ez magasabb arral jarna,
a divat kovetése helyett stilus kialakitasara fokuszalva, a tartdosabb termékeket eldnyben
részesitve. Ez tulajdonképpen a slow fashion irdnyvonala. A fogyasztok mar kis korban
elkezdett szemléletformalasaval lehet kinevelni egy olyan generaciot, ahol a fenntarthato divat
nem jovobeli vizid, hanem ,,mindennapi” gyakorlat.

A divatipari cégeknek nagyobb hangsulyt kellene forditaniuk az eldallitas fazisaban
dolgozok munkakoriilményeinek javitasara, €s a munkabér emelésére, amely magasabb
¢életszinvonalat tenne lehetdvé szamukra. Azzal, hogy kevesebb terméket kellene legyartani,
csokkenne a kornyezetterhelés és a munkaterhelés, amely javithatnd a divatipari termékek
mindségét, tartdssagat — lehetdvé téve az évekig tartd viselést. Ez viszont szembe megy
gazdasagi oldallal, vagyis a folyamatos névekedés, és a minél magasabb profit jelenleg fennallo
szemléletével. Talan a kornyezeti-, és a tarsadalmi kihivasok kezelése égetobb, mint a divatipari
szervezetek profitjanak ndvelése és a befektetdi elvardsoknak valé megfelelés.
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Adodik tehat a kérdés, melyik aspektus a fontosabb? A kornyezeti? A tarsadalmi? Vagy
a gazdasagi? Lathato, hogy sem a szervezetek, sem a fogyaszto részérdl nem egyértelmi, hogy
mi lenne az 1idvozité megoldas. Szamunkra is dilemmat jelent, hogy vajon ki 1ép eldszor,
tudnak-e egyszerre 1épni a felek (szervezetek és a fogyasztd), és lehet-e a kornyezeti
kockézatokat az els0 prioritasra helyezni? Barmelyikben is kovetkezik be valtozas, hatassal lesz
a masik kettore, ezzel feltehetéen ujabb kihivasokat generalva.

Tehat Gigy gondoljuk, hogy a jelenlegi globalis kihivasok (klimavaltozas, demografiai
robbanas, digitalizaci6 stb.) koziil talan a bolygd megmentése kellene legyen az elsé a szereplok
szamara. Az is nagy kérdés, hogy hol lehet ebben szerepe a nonbusiness marketingnek.
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Absztrakt

A tanulmany a digitalis platformok tarsadalmi és kornyezeti hatésait tekinti at, és igyekszik
felhivni a figyelmet arra, hogy az 0j technoldgiai forradalom eredményezte elényoknek ara van.
A téma nagyon sokrétli, igy ez a tanulmany csak a fenntarthatosagi, kornyezeti és etikai
kérdéseket jarja koriil, mikozben igyekszik az tizleti digitalis platformokat is figyelembe venni.
A szekunder kutatas elgondolkodtatd eredménye, hogy sokkal tobb az elénydket hangsilyozo
tanulmany, 4m nagyon kevés, €és erdsen visszafogott azon kutatdsok, adatokon alapuld
megallapitasok kore, amelyek a hatranyokkal, kockéazatokkal foglalkoznak. Bar a publicisztikai
irasokban szamtalan adat all rendelkezésre a digitalis lizleti platformokrol is, ezek a kérdések
csak ritkén jelennek meg a mérvado folyoiratokban publikélt tudomanyos kutatasok korében.
Az 6sszefoglald kovetkeztetése pedig az, hogy amennyiben ezeket a valtozasokat nem kezeljiik
kell6 ovatosaggal, joszandéku kritikaval, €s figyelmen kiviil hagyjuk a kockazatokat, tigy a
digitalizacio kapcsan fetisizalt eldnyok nagyon konnyen koddé valhatnak.

Kulcsszavak: iizleti digitalis platformok, fenntarthatosag, kérnyezetvédelem, etika

Abstract

The study reviews the social and environmental impacts of business digital platforms and tries
to draw attention to the fact that the benefits brought about by the new technological revolution
come at a price. The topic is very multifaceted, so this study only deals with sustainability,
environmental and ethical issues, while trying to consider business digital platforms as well.
The thought-provoking result of the secondary research is that there are many more studies that
emphasize the advantages, but the range of research and data-based conclusions that deal with
the disadvantages and risks is very few and very restrained. Although countless data are also
available on digital business platforms in journalistic writings, these questions appear only
rarely in scientific research published in authoritative journals. The conclusion of the summary
is that if we do not treat these changes with sufficient caution, good-intentioned criticism, and
ignore the risks, then the fetishized benefits of digitization can very easily become a fog.

Keywords: business digital platforms, sustainability, environmental protection, ethics
1. Bevezetés

A digitalis platformok népszeriivé és altalanossa valtak a business-to-business (B2B) piacokon
1s, ami a kutatok érdeklddésének novekedéséhez vezetett. A novekvd érdeklodés mellett
azonban jelen van az atfogd megkdzelités hidnya, és égetd sziikség lenne szdmos hidnyossag
feltarasara (Shree et al., 2021). Egyrészt a kutatasok célja heterogén, vagy akar ugyanannak a
célnak a kapcsan a megkozelitések differencidltak, masrészt a mérvado folyoiratok is

1 A kutatast a Szegedi Tudoményegyetem Interdiszciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios Kivalosagi Kozpont
(IKIKK) Human és Tarsadalomtudomanyi Klaszterének IKT és Tarsadalmi Kihivasok Kompetenciakdzpontja
tamogatta. A szerzo a ,,Digitalizacio a businessben és nonbusinessben” kutatdcsoport tagja.
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specializalodtak, a forrasok alapjan kissé besziikiiltek az adott érdeklddési teriilet koré. Igy
aztan sok Uj iranyzat sziiletett. Kutatjak az iizleti 6koszisztémat (Moore, 1996), annak tizleti
modelljeit (Bican — Brem, 2020), az innovacios okoszisztémat (Adner, 2006), és még nagyon
sok specialis kutatasi teriiletet sorolhatnank fel, tobbek kozott pl. az informacios 6kologiat, az
okologiai fogalmak alkalmazasat az informaciés tarsadalom modellezésére (Nardi — O’Day,
1999; Pér, 2000).

Lathato, hogy a napjainkban lezajlo radikalis valtozasok szdmos kérdést vetnek fel, de a
fentiek értelmében viszonylag kevés az olyan tanulmany, ami az tizleti digitalis platformok
tarsadalmi, kornyezeti hatdsair6l, a tarsadalmi feleldsségvallalasrol, vagy akdr az etikai
problémakrol szélna. Ezzel szemben, vagy ennek ellenére ujabb és tjabb iranyzatok sziiletnek
arra, hogyan is lehetne transzformalni a CSR, ESG stb. torekvéseket a digititalis térre, de
valahogy a Iényeg elmarad. Ez a tanulmany nem vallalkozik arra, hogy ezt a nagyon bonyolult
kontextust elemezze, csak felhivja a figyelmet néhany ellentmondasra.

2. A B2B digitalis platformok, fenntarthatosag, kornyezeti hatasok
2.1. Fenntarthatosagi, tarsadalmi felelosségvallalasi szempontok megitélése az iizleti életben

A fenntarthatosagi szervezeti elvarasok kapcsan annyi variacidval taldlkozunk, hogy azok
definidlasa és a kiilonbségek/azonossagok feltdrasa sem célja ennek a tanulméanynak. Itt két
olyan szabalyozasi tényezdt emeliink ki, amelyek egymaéssal szoros kapcsolatban allnak, hiszen
kozos céljuk a témankat érintd szervezeti kdrnyezeti és tarsadalmi elvarasok megragadasa.

A CSR (tarsadalmi feleldsségvallalas), és az ESG-szemlélet (Environment, Social és
Governance) vilagos meghatarozasa, €s a kettd kozotti kiilonbségek feltarasa a mai napig nem
sikertilt a szakirodalomban. S6t! Ma azt latjuk, hogy ujabb- és ijabb megkozelitések sziiletnek,
amelyek tartalma altalaban kozos halmazt is jelent. A tanulmény ezek megfejtésére sem
vallalkozik, csak néhany anomaliat vet fel, ami érintheti a B2B platformokat is.

Nézzik els6ként a CSR megkozelitéseket! Dahlsrud (2008) tanulmanya a definialasi
kisérletekben kivant talalni valami logikat, amikor a kiilonb6z6 definiciok faktorelemzése soran
5 dimenzié alapjan vizsgalta a meghatarozasokat (kornyezeti, tarsadalmi, gazdasagi,
stakeholder és Onkéntességi dimenzid). Végiil megprobalta 6sszegezni, hogy a sok-sok eltérd
definicioban mi lehet a kozds, melynek eredményeit Benn és Bolton foglaltdk Ossze a
kovetkezOképpen: a szerzok szerint Dahlsrud elemzései alapjan a CSR meghatarozasok
»tartalmaznak ...olyan etikai és szabalyozasi kereteket, amelyek a vallalati fenntarthatosaghoz
kothetok, és lefedik a tarsadalom altal a szervezettdl igényelt és elvart magatartast” (Benn —
Bolton, 2015:21).

De akkor miért is kellett az ESG megkdozelités? Az ESG a legtobb meghatarozas szerint
a fenntarthatosagért végzett munkat teszi lathatova és mérhetévé a szervezetek esetében. Az
ESG tehat egy olyan értékelési modszer, amely hasonléan a CSR-hez a vallalatokat
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és iranyitasi erdfeszitéseik alapjan pontozza (Putzer — Posza,
2023). A CSR Hungary szerint (2023) az ESG a CSR-al kezdddik. A szerzok ugy gondoljak,
hogy ,,az ESG “leanykori neve” a CSP (Corporate Social Performance), azaz a szdmszer(sitett
teljesitménymérés 2. Az ESG tehat annyival tobb, hogy az uj korilmények kozott a
szervezetektdl elvarjak, hogy azok a vallalt és altalaban kommunikalt céljaikkal, tevékenységiik
hatasaval legyenek elszamoltathatok. Ez burkoltan azt is iizeni, hogy az ESG-vel létrejott egy
olyan kontroll, amely a szépen megfogalmazott CSR jelentéseket ellendrzi. Erre azért volt
sziikség, mert kordn megjelent a befektetoket félrevezetd ,,greenwashing” (zoldrefestés)

2 https://csrhungary.eu/csr-menedzsment/az-esg-a-csr-ral-kezdodik/
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jelenség, ami azt jelenti, hogy olyan befektetéseket/beruhazasokat tiintetnek fel
kornyezetvédonek, melyek tulajdonképpen nem azok. Ruiz-Blanco és szerzdtarsai (2021)
szerint a greenwashingot kimondottan a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos talzé allitasoknak
(z6ldre mosas) is tekinthetjiik (Ruiz-Blanco, 2021).

A CSR ¢és ESG atfedésekrél mas szerzok is ugy gondoljak, hogy a CSR és az ESG is
ugyanazt a célt szolgdlja: emeli a cégek imdzsat, felhivja a figyelmet innovativ
tevékenységlikre, €s szamszerlien elszamoltatja a szervezeteket (Sen et al., 2016; Porter —
Kramer, 2011). Putzer és Posza (2023) szerint is alig van kiilonbség az ESG ¢s a CSR kozott,
hiszen a CSR mérési megoldasaiban eddig is jelen volt az ESG harom szempontja.
Tanulmanyukban bibliometrikus elemzést végeztek 924 tanulmany bevonasaval, Publish or
Perish (PoP) szoftvert és PRISMA modszertant alkalmazva. Eredményeik alapjan az ESG-vel
vald kapcsolat azonositasa sordn a CSR, vagyis a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas nem
csak nem tint el, hanem 6nall6 klaszterként jelent meg, €s a hat azonositott klaszter koziil a
legerdteljesebb volt. A szerzok szerint mindez arra utal, hogy a CSR nem fog eltiinni, hanem
az ESG-n beliil meg fogja talalni ) helyét és szerepét (Putzer — Posza, 2023).

A digitalis iizleti platformok szempontjabdl is fontosak ezek az atfedéseket jelzo
elvarasok. Mindharom szempont egyiittesen alkotja a véllalat hosszli tavli fenntarthatosagi
teljesitményének értékelésére szolgald struktirat, amely alapvetéen harom f6 teriiletre
koncentrdl az értékelések soran: a gazdalkodd szervezetek okozta kornyezeti hatdsok
vizsgalata, tarsadalmi kérdések kezelése a szervezeten beliil és kiviil, valamint a felsévezetok
tevékenysége ¢€s az altaluk kialakitott dontési mechanizmusok.

A kovetkezOkben — nagyon roviden — a digitalis lizleti platformok fenntarthatdsagi,
kornyezeti, etikai anomalidit tekintjiik at.

2.2. B2B digitalis iizleti platformok hatasai — erdfeszitések a fenntarthatosag iranyaba, és az
adatok disszonancidja

A kérdés, hogy ténylegesen hogyan hat a digitalizacié a fenntarthatosagra és a kornyezetre, és
vajon valoban pozitiv iranyba mozdulnak-e el ezekben az elvarasokban a digitalis iizleti
platformok? Milyen erdfeszitéseket tesznek a B2B digitalis platformok a CSR és ESG
kovetelmények teljesitése érdekében?

Fenntarthatosag-orientalt digitalis platformok (SODP)

A digitalis technologidk ¢és a fenntarthatésdg ma mar elvalaszthatatlanul
Osszekapcsolodik, mivel az IoT, az analitika és a mérések egyre fontosabbé valnak az tizleti
mitkddésben. Az informécids rendszerek teriiletérdl kiindulva a vallalati digitalis
transzformacio foként a hagyomanyos termék- és szolgaltatdsinnovacios elmélet digitalis
technologian keresztiil torténé atstrukturalasara épiil (George — Schillebeeckx, 2022). A
digitalis technologiak beszivarogtattdk az tizleti lehetOségeket, az innovativ termékeket és
szolgaltatasokat, valamint az 1 ilizleti modelleket (Cetindamar — Phaal, 2021). Zhong ¢és
munkatarsai (2023) szerint a vallalati digitalizaci6 altal teremtett érték nemcsak a gazdasagi
értékben tiikr6zédik, hanem tarsadalmi és kornyezeti értéke is van. Kutatasukban arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy dsszességében a vallalati digitalis atalakulas jelentdsen javithatja
a vallalkozasok ESG teljesitményét, tovabba a mechanizmustesztek azt mutattak, hogy harom
6 hajtoereje van a digitalis atalakulasnak: a menedzsment rovidlatosdganak visszafogésa; az
atlathatosadg javitdsa a vallalkozasok belsd informacioirdl; valamint a vallalkozasok
allasponton van, hogy a digitalis technologidkat jelenleg a fenntarthatosagi célok, az er6forras-
hatékonysag novelése, az liveghdzhatdst okozd gazok kibocsatdsanak minimalizdlasa és a
korforgasos gazdasag lehetdvé tétele érdekében a fenntarthatosagi célok felé tett elorehaladas
vizsgalatara és nyomon kdvetésére alkalmazzék. A szerzd tanulmédnyaban azt jarja koriil, hogy
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hogyan alakitjak at a digitalis platformok a zoldtechnolégiai szektort. Megallapitasai alapjan az
emberiség napjainkban a torténelem barmely mas id6északanal sokkal tobb adatot termel, amely
fontos ahhoz, hogy megértsiik a tirsadalmaink el6tt a1l kihivasokat és megoldasokat talaljunk.
Mindazonaltal azonban tovabbra is 1étfontossagu hidnyossagok vannak, pedig a j6 mindségi s
atlathatdo adatok rendelkezésre allasa elengedhetetlen a bolygdvalsag kezeléséhez és a
Fenntarthat6 Fejlodési Célok (SDG) eléréséhez (Hope, 2022).

A digitalis platformok robbanasa igéretes megkozelitést kinal a fenntarthatosaggal
kapcsolatos problémak megoldéasanak kozos eldsegitésére (Elia et al., 2020). A fenntarthatosag
szempontjabol a digitalis platformok egyik ismert elénye, hogy csokkentik a hozzaférés és az
elérés akadalyait (George et al., 2021; Pouri — Hilty, 2018) azaltal, hogy a felhasznalokat
szolgaltatasokhoz, termékekhez vagy emberekhez kapcsoljak a gazdasagi és tarsadalmi jolét
javitasa érdekében. Tobb szerzé is példaként emliti, hogy a digitalis platformok
Osszekapcsoljak a korabban egymassal kapcsolatban nem allé egyéneket €s szervezeteket azzal
a lehetdséggel, hogy hozzaférjenek eréforrasokhoz, valamint eréforrasokat és képességeket
cseréljenek (Acquier et al., 2019; Elia et al., 2020).

Kérdés, hogy valoban ilyen biztato-e a kép?

Hellemans és munkatérsai (2022) tanulményukban a fenntarthat6sag-orientalt digitalis
platformok (SODP, sustainability-oriented digital platforms) vizsgalataval arra kerestek
vélaszt, vajon hogyan lehet feltarni az SODP-k j6 oldalait az élelmiszer-pazarlas kezelésére.
Ovatosan ugyan, de jelzik, hogy bar a fenntarthatosag-orientalt digitalis platformok képesek a
fenntarthat6sag felgyorsitdsara a megnovekedett kapcsolodas, tuddsmegosztas révén, azonban
a kozos alkotasnak esetiikben is van egy sotét oldala, ami varatlan fesziiltségekhez és paradox
hatasokhoz vezet. A szerzok tanulmanyukban azt vizsgaltak, hogy hogy az SODP-k milyen
pozitiv hatdssal lehetnek arra, hogy feloldjak ezeket a paradoxonokat. Elemzésiik soran 11
kiilonalld6 mechanizmust és 3 f6 interakciés mintat azonositottak, amelyeken keresztiil a
résztvevOok meghataroztak a fenntarthatésagi probléma mértékét, er6forrasokat mozgdsitottak
megoldéasaikhoz, széleskorii €s sokszinti tudést generéltak a platformon az élelmiszer-pazarlas
probléméjanak kezelésére. A szerzok azonban kiemelnek néhany valodi paradoxont, amelyek
megoldasra varnak. Szerintiik aggodalomra ad okot, hogy a digitalis platformok hogyan
viselkednek a gigagazdasag (gig-economy) kornyezetében (Bonina et al., 2021), amely olyan
kérdéseket foglal magdban, mint a diszkriminacid, az alacsony fizetés és az ésszertitlen
munkakoriilmények (Page-Tickell — Yearby, 2020). Bar ezek a problémak csak attételesen
kapcsolddnak a kornyezeti hatasokhoz, de CSR szempontbdl mégis érdemes megemliteni Oket.
Paradox modon pl. az olyan megosztasi platformok, amelyeknek a hozzaférést és az elérést
sz¢lesiteni kell, ezt nem teszik meg, st fokozzak a diszkriminaciot és kirekesztik azokat, akik
mar marginalizdlodtak (Bonina et al., 2021). Tovabbi kockdzatok kozé tartozik az
informacidomegosztas csokkend megtériilése (Ghisetti et al., 2015), ami valdjaban ndveli az
akadalyokat. A megkozelités Osszegzése alapjan bar a fenntarthatdsdg-orientalt digitalis
platformok valdban segithetnek a fenntarthato fejlodés felgyorsitasaban, elényeiket nem szabad
magatol értetddOnek tekinteni; a digitalis platformok so6tét, vératlan mellékhatasokat is
generalhatnak. Tekintettel arra a bonyolult tarsadalmi kontextusra, amelybe ezek a platformok
beagyazodnak, az SODP-k legjobb szandékl probalkozasai a fenntarthato fejlédés felé torténd
atmenet megkonnyitésére elakadhatnak vagy meghitsulhatnak. Annak megeértése, hogy hogyan
lehet a digitalis platformokat 0gy kialakitani, hogy 0sztondzzék a résztvevok kozotti
interakciokat paradox hatdsuk nélkiil, egyelére még megoldatlan kérdés. A szerzok
hangsulyozzdk, hogy csak akkor tudjuk kihaszndlni a digitalis platformok elényeit a
fenntarthato fejlodés felgyorsitasaban, ha kozelebbrdl megvizsgaljuk a digitalis platformok
sOtét és pozitiv oldalait is, és megvizsgaljuk, hogyan hatnak egymasra. A digitalis technologidk
uj megoldasokat kinalhatnak ezekre az Osszetett problémakra, ugyanakkor jelentds
kornyezetvédelmi koltségekkel is jarnak (Hellemans et al., 2022).
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Vallalati digitalis felelosségvallalas (CDR)

A fenti ellentmondasra kinal lehetdséget a CDR (Corporate Digital Responsibility).
Lobschat és munkatérsai a vallalati digitalis felelosségvallalast ugy definialtdk, mint ami a
munkaerd és a technoldgia kapcsolatat megvaltoztatod 01 irdny, valamint az 0j technologiak
etikus hasznalatanak formalasa (Lobschat et al., 2021). Tanulmanyuk célja, hogy felvazoljak a
CSR fogalmanak kapcsolatat a digitalis atalakulds kérdésével. A szerzok szerint a digitalis
korszakban a CSR ¢s a digitalis atalakulas a vallalat versenyképességének egyik o tényezdjévé
valik, mert a digitalis atalakulas jelenleg a negyedik ipari forradalom legfontosabb eleme, amely
megvaltoztatja az {zletvitelt, ¢és ehhez mélyrehaté valtoztatasok sziikségesek a
vallalkozasokban dolgozok tudatossagaban.

Ugy vélik, hogy a digitalis technologiak és a kapcsolodd adatok egyre inkabb
elterjedjenek, melyek kovetkeztében aggalyok meriilnek fel, és ezért javasoljak a vallalati
digitalis feleldsségvallalas (CDR) 1j koncepciojat. Konkrétan a CDR-t Gigy definidljak, mint
kozos értékek és normak Osszességét, amelyek iranyitjdk a szervezet mikodését a digitalis
technologiaval és adatokkal kapcsolatos négy f6 folyamat tekintetében. Ezek a folyamatok a
kovetkezok: 1) technologia 1étrehozasa és adatrogzités, (2) lizemeltetés és dontéshozatal, (3)
ellendrzés ¢s hatdsvizsgalat, valamint (4) technoldgia és adatok finomitasa. Ennek alapjan
kibovitik a CDR-161 sz616 vitakat, kiemelve, hogyan lehet vezetdi mdédon megvaldsitani a CDR-
kompatibilis magatartast a szervezeti kultura szemszogébdl. Vezetdi szempontbdl eldszor
ravilagitanak arra, hogy a szervezet CDR-re vonatkozd kozos értékei és normai hogyan
valthatok 4t a felhasznalok szadméra hasznalhaté irdnyelvekké. Mas véllalati szintli
keretrendszerekhez (pl. CSR) hasonléan a CDR kozos értékeket és normékat biztosit a
szervezetek szamara, amelyek iranyitjak miikodésiiket a technoldgia, az adatok 1étrehozésa és
hasznalata tekintetében. Ugyanakkor felhivjak a figyelmet arra, hogy figyelembe kell venni a
digitalis termékek és szolgaltatdisok szamos piacanak sokrétlisége bonyolultta teszi a
hasznossag értékelését az Gsszes érintett érdekelt fél szamara (Lwin et al., 2016), de a CDR-rel
valdé konkrét elkotelezettség lehetdséget kinal a szervezeteknek arra, hogy bevonjak az
értéklancban érintett feleket. A CDR javasolt konceptualizdlasa azt sugallja, hogy egy
fokuszvallalatra kell 6sszpontositani, de figyelembe kell venni, meg kell ismerni a vallalati
hatarokon tulmutatd, egymastol fiiggd szereplok Osszetett halozatat, érdekeiket, kritikéikat,
akar etikai fenntartasaikat (Lobschat et al., 2021).

Mas szerzOk a digitalis feleldsségvallalast nem csupan a CSR kapcsan emlitik, hanem az
ESG-vel is igyekeznek Osszeegyeztetni azt. Megkozelitésikkben a CDR olyan gyakorlatok és
viselkedési formak Osszessége, amelyek segitenek a szervezeteknek az adatokat és a digitalis
technologidkat tarsadalmilag, gazdaséagilag és kornyezetileg felelosnek tekinteni (Wynn —
Jones, 2023). A gazdasagi digitalis feleldsségvallalas a technologidval kapcsolatos dontéseink
gazdasagi hatésaival foglalkozik, ahol a CDR értelmében a szervezetek eldnyben részesitik az
atlathatosagot az adat- és technoldgiahasznalattal kapcsolatban a szervezeti érdekelt felekkel:
alkalmazottakkal, befektetokkel, tigyfelekkel. A kornyezetvédelmi digitalis feleldsség
foglalkozik a technoldgiai dontések okologiai kovetkezményeivel, olyan problémakkal, mint
az e-hulladék vagy az adatkdzpontokhoz sziikséges természeti er6forrasok is ebbe a kategoriaba
tartoznak. A tarsadalmi digitalis felelésségvallalas (Social Digital Responsibility) azt nézi,
hogy a szervezet hogyan hasznalja a technologiat az emberekkel, kozosségekkel és altalaban
véve a tarsadalommal valéo harmonikus kapcsolat kialakitasara. Pl. ide tartoznak a munkaero-
felvételi eljarasok, vagy barmely mas emberkdzpontu gyakorlat, amely digitélis csatornakon
keresztiil torténik, vagy amelyekre a digitalis csatorndk hatassal vannak, befolyasoljak a
szervezet teljesitményét (Wynn — Jones, 2023).

Megitélésiink szerint a CDG nem mas, mint a kordbbi fenntarthatdsagi,
feleldsségvallalasi erdfeszitések digitalis kozegbe torténd transzformalasa. Kérdés, hogy vajon
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az Uj feltételek kozott hatékonyabb lesz-e az elvarasoknak ¢és igéreteknek vald megfelelés, segit-
e ezen a digitalis atalakulas?

2.3. A digitalis platformok etikai kérdései

Egy ad hoc szakirodalmi attekintésbdl kideriil, hogy az informacids rendszerek kutatasaban
nyolc vezet6 folydirat minddssze koriilbeliil 50 olyan cikket publikalt, amelyek nagyjabdl etikai
kérdésekkel foglalkoznak (Lobschat et al., 2021). Ezek a cikkek heterogén témakat fednek le,
bar konkrét CDR-normékra vonatkozé tandcsokat nem adnak. A legujabb fejlesztések, mint
példaul a tarsadalmilag elfogult algoritmusok felismerése (Wolfangel, 2017) és a mesterséges
intelligencia, amely képes megtanulni szoftverkddot irni (Murali et al., 2018) ravilagitanak a
mesterséges szereplokre vonatkozo etikai normak sziikségességére, igy a CDR-nek tiikkr6zddnie
kell a fejleszt6i algoritmusokban és a dontéshozatali algoritmusokban is (Lobschat et al., 2021).

Barmilyen digitalis eszkoz 1étrehozésakor (technoldgia fejlesztése, adatrogzités,
mesterséges intelligencia betanitasa) az eszkozt tervezdk ¢€s megvaldsitok feleldssége
gondoskodni arrdl, hogy ez a tervezés és megvalositds az etikai értékeket testesitse meg
(Breidbach — Maglio, 2020; Belk, 2021). Egy 0j gépi tanulasi algoritmus megtervezésének
biztositania kell az atlathatosag és az elszamoltathatosag jellemzodinek meglétét, amelyek
kiilondsen hangsulyosak a jelenlegi etikai vitdkban. A masodlagos adatokkal végzett munka
soran figyelembe kell venni az adatok forrasat és a keletkezés koriilményeit (példaul volt-e a
felhasznaloknak méltanyos esélyiik arra, hogy beleegyezést adjanak adataik gyiijtéséhez és
felhasznalasahoz?). A szervezeteknek konkrét elkotelezettségre van sziikségiik, hogy olyan
kultarat és normakat alakitsanak ki, amelyek a kiilonb6zd szinteken iranyitjdk a vallalati
magatartast. Ez kiilondsen igaz, mert a technologiak hasznalat kzben képlékenyek (Richter —
Riemer, 2013). Kiilonosen az IT-alapi megoldasok hasonlitanak az univerzalisan
Ujraprogramozhato gépekhez (Moor, 1985), allando 4ramlasi allapotban még megjelenésiik
utan is (Nambisan et al., 2017). A vallalatok tehat nem hagyhatjak az etikai feleldsséget csak a
digitalis eszkozoket létrehozd szerepldkre, kiillondsen akkor, ha a technologia és az adatok
szoros kolcsonhatasban allnak egymassal.

Mas szerzOk a szervezeti digitalis feleldsségvallalas kapcsan a mesterséges intelligencia
etikai problémadit emlitik (Belk, 2021; Hermann, 2022). A mesterséges intelligencia (Al)
forradalmasitja a vallalkozasokat és a mindennapi életet, azonban ezen technologidk etikai
vonatkozasait sem lehet figyelmen kiviil hagyni. Tobb szerzd hivja fel a figyelmet arra,
miszerint ahogy a mesterséges intelligencia és a big data alapu digitalis technologiak
fejlodnek, javitjak a termelékenységet, a mindséget (Huang — Rust, 2021; Wirtz et al., 2018),
fontos figyelembe venni e technoldgiak etikai vonatkozasait is (Belk, 2021; Breidbach —
Maglio, 2020).

Az Al-rendszerek elfogult eredményeket ¢és dontéseket hozhatnak, ha nem
tisztességesnek és elfogulatlannak tervezték dket, de a CDR értékes keretet biztosit ezen etikai
dilemmak kezeléséhez. A szolgaltato szervezeteknek jelezniiik a CDR-problémékat az adatok
¢s a technoldgia é¢letciklusdnak szakaszaiban, azaz létrehozasuk, miikddésiik, finomitasuk és
megorzésiik soran (Kunz et. al., 2023).

A digitalis technologia fejléddési palyaja szintén kritikus kérdést vet fel az emberi
feliigyelet vagy elszamoltathatésag nélkiili dontéshozatalhoz kapcsolodd etikai dilemmak
kapcsan. Ez vezethet olyan helyzetekhez, amikor a mesterséges intelligencia rendszerek
etikatlan vagy tisztességtelen dontéseket hoznak anélkiil, hogy barki is képes lenne
beavatkozni. Az egyéb felvetett etikai kérdések kozé tartozik a kényszerli adatmegosztés, az
elembertelenités és a fenyegetés, az emberi méltosag, a tarsadalmi nélkiilozes, a hatalomvesztés
és a szocialis tervezés. E kockazatok mérséklése és egy erds CDR-kultura kialakitasa érdekében
a szervezeteknek etikai normakat kell kialakitaniuk, €s biztositaniuk kell az igazsagos hatalmi
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dinamikat az iizleti partnerekkel (Kunz et al., 2023). A jovében a CDR kulcsfontossagu keretet
jelent a cégek szamara ahhoz, hogy megfeleljenek tobb érdekelt ligyfelilk igényeinek, és
biztositsdk a fenntarthato tlizleti gyakorlatot az egyre digitalisabba valé vilagban.

Ahogy a fenntarthatosag, felelosségvallalds, ugy az etikai kérdések is tisztazatlanok az
aktudlis szakirodalomban. A torekvések nemesek, de a valosag egészen mast mutat. A
tanulmany jellege miatt probaljuk mellézni a publicisztikai forrasokat, de néhany adatot
fontosnak tartunk megemliteni, és igyeksziink a Research Gate affilicaidira szoritkozni.

3. A digitalis platformok erofeszitései és a valésag

Ismerik-¢ a digitalis tizleti platformokat tudomanyosan megkozelité szerzOk azokat az adatokat,
amelyek nem koncepciokat tesztelnek, nem 1j elvarasi szabalyokat, mechanizmusokat talalnak
ki, hanem mérnek, adatokat gytijtenek és publikalnak?

Bér a digitalis technoldgiat gyakran figyelmen kiviil hagyjak, mint els6dleges szén-
dioxid-termel6t, a globalis fenntarthatosagra gyakorolt hatasa jelentds. Annak ellenére, hogy
latszolag elkiilontl a fizikai vilagtol, a digitalis tevékenység létrehozta a maga valosziniitlen
szénlabnyomat. A vészkialtasok mar korabban kezdédtek. A ,,The Global E-waste” monitornak
az a célja, hogy atfogod értékelést mutasson be az e-hulladék mennyiségérdl, a megfeleld
hatasokrodl €s a kezelés allapotardl globalis szinten. Ezt egy nemzetkozileg elfogadott mérési
keretrendszer segitségével mérik, amelyet a Partnership on Measuring ICT for Development
fejlesztett ki (Baldé et al., 2014). A korabban készitett becslések szerint bar 2014-ben a
keletkezett e-hulladék teljes mennyisége 41,8 millié tonna volt, az eldrejelzések 2018-ban az e-
hulladék mennyisége 50 millié tonna lesz. Most 2023-at irunk, és nem csupan az e-hulladék
jelent gondot, hanem a digitalis atalakulas is. A Shift Project 2019-es tanulmanya szerint a vilag
kollektiv digitalis szénldbnyoma az tiveghézhatast okoz6 kibocsatasok kozel 3,7 szazalékat tette
ki, ami Osszevetheté a 1égikozlekedési agazat kibocsatasi szintjével. Raadasul a digitalis
technologia energiafogyasztasa csaknem 70%-kal n6tt 2013 és 2020 kozott (Monnin, 2019).

Ami a mesterséges intelligenciat illeti, a legijabb kutatdsok azt talaltdk, hogy egy nagy
mesterségesintelligencia-modell betanitdsa — nagy mennyiségli adat betaplalasa a szamitogépes
rendszerbe és elérejelzések kérése — tobb mint 284 tonna szén-dioxid-egyenértéket bocsathat
ki, ami az atlagos élettartam kozel 6tszordse. A kutatdsban megvizsgaltak, hogy mennyi viz
sziikséges az adatkozpontok szervereinek aramellatasdhoz és az Al-modellek futtatasdhoz
sziikséges szerverek hiitéséhez. A kutatok bemutattak, hogy kizarolag a GPT3-modell
kifejlesztésére 700 ezer liter vizet hasznalt fel a Microsoft, ami 370 BMW aut6 eldallitasahoz
elegendd energidnak felel meg, és azt kértek a mesterséges intelligenciamodelleket fejlesztd
vallalatoktol, hogy vallaljanak tarsadalmi felelosséget és foglalkozzanak a vizfelhasznélasi
problémaval®,

De ezek az adatok valoban prognosztizalhatok a jovére nézve?

A publicisztikai adatokkal szemben a mai tudomanyos cikkek arr6l szolnak, hogy a
digitalizaci6 karos hatisai csak rovidtavon jelentkeznek, hosszu tdvon a fenntarthatdsag
iranyaba mutatnak. Li és Wang (2022) a szén-dioxid kibocsatas csokkentd hatast direkt részre
¢s térbeli tovagylirliz6 részre bontja, és elemzi a hatasmechanizmust a technologiai fejlodés, az
energiafelhaszndlas és az ipari szerkezet szempontjabol. Empirikus eredményeik azt mutatjak,
hogy a digitalis gazdasag és a szén-dioxid-kibocsatas forditott U-alaka kapcsolatban van és
hasonloképpen a digitalis gazdasag térbeli tovagylirizd hatasa a szén-dioxid-kibocsatasra
szintén forditott U alaku. A digitalis gazdasag elGszor noveli, majd csokkenti a szén-dioxid-
kibocsatast, rdadasul a digitalis gazdasag szén-dioxid kibocsatasra gyakorolt hossza tavia hatasa
nagyobb, mint a révid tdva hatasa (Li — Wang, 2022). Mas szerzdk is probaljak igazolni, hogy

3 https://www.businesstoday.in/technology/news/story/may-drink-a-500-ml-bottle-of-water-for-20-50-questions-
chatgpt-data-centres-consumes-a-lot-of-water-warns-study-377473-2023-04-14
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a digitalis gazdasag elOsegitheti a magas szinvonalu fejlodést és a digitalizacid, valamint a
hagyomanyos iparagak integralt fejlesztése lehetoséget ad az alacsony szén-dioxid-kibocsatast
atalakulasra (Zhao et al., 2020; Zhang — Wang, 2020).

4. Osszegzés

A vilag és megoldhatatlan kihivasai nem linearisak — minden mindennel 6sszefiigg, de ez sajnos
nem tiikrozédik vissza a tudomanyos megkdzelitésekben, hidnyzik a problémék szélesebb
kontextusba helyezése. Rovid attekintésiinkbdl néhdny — nem feltétleniil megalapozott —
kovetkeztetés levonhato.

Az egyik észrevétel, hogy a fenntarthatosagi, kornyezetvédelmi, etikai problémakra Gijabb
— ¢&s ujabb erdfeszitések torténnek. Ezek szintetizalasa nehéz, mert egyrészt atfedésben vannak
korabbi kategéridkkal (CSR, ESG), masrészt definidlasuk még igencsak gyerekcipdben jar
(SOPD, CDR).

Tul azon, hogy a kutatok egy-egy jelenségre koncentralnak, a masik észrevétel, hogy
mikozben a publicisztikai irdsok, vagy pl. a Research Gate oldalan affilidcidként megjelend
jelentések dramai adatokat kozolnek a digitalizdcid kornyezeti, tarsadalmi, etikai
kovetkezményeirdl (Monnin, 2019), addig a mérvadé folyoiratokban csak nagyon kevés olyan
kutatast talalunk, amely ezekkel a kockdzati kérdésekkel foglalkozna. Sét, akik errdl szolni
probalnak, nagyon visszafogattan jelzik, hogy talan sziikség lenne a hatranyok vizsgalatara is.

Es végiil talan a legfontosabb az lenne, ha nem specializalodnanak a kutatok egy-egy sziik
terliletre, hanem a problémakat egy szélesebb kontextusba helyezve keresnék a kollektiv
globalis megoldast. Ez persze nem egyszerli, de nagyon ugy tlinik, hogy ez lehetne az egyetlen
ut a digitalis platformok, és igy az tizleti platformok jelen problémdinak k6zos feltardsdhoz.
Ehhez azonban nem szabad megfeledkezni a gazdasag beagyazottsagarol, a szélesebb
kontextusokrol, hiszen a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tanulmanyban felvetett
fenntarthat6sagi, kornyezetvédelmi, etikai kérdések egymassal szoros kapcsolatban vannak, és
azok elkiilontilt vizsgalata zsakutcaba vezethet.

Hogy ezt elkeriiljiik, ahhoz sokkal tobb vitara és elemzésre van sziikség a technologiarol
¢és az Osszes kapcsolodo kérdésrdl. Talan a jelenlegi vita eldremozditasanak mddja az, hogy
feltesszilik a kérdést: mit kell tenni a vilag fenntarthaté emberi palyara allitasdhoz? Nemcsak
azt kell kérdezniink, hogy mit tehet értiink a digitalis gazdasag, hanem mit tehetiink k6zdsen a
digitalis gazdasag és a kornyezet érdekében (Nardi, 1999).
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Kisvarosmarketing megoldasok — Identitas és kozosségépités a
telepiilési célok elérése, lakohely-vonzero novelése érdekében

Small town marketing solutions — identity and community building in order to achieve

settlement goals and increase the attractiveness of the place of residence
https://doi.org/10.14232/gtk.nmgt.2023.4
PISKOTI ISTVAN
Miskolci Egyetem, istvan.piskoti@uni—miskolc.hu

Absztrakt

A kisvarosok fejlodési reneszansz el6tt allnak, lakohelyként, pihendhelyként is felértékel6dnek
a teleptilésrendszerben (Hollingsworth — Goebel, 2017; Kresl — letri, 2019; Piskoti, 2023). A
vonzo lehetdségek kihasznaldsa képes az elmult évtizedek leépiilési, elvandorlasi folyamatait
visszaforditani. A sziikséges Ujrapozicionalds, a markaépités mind koncepcionalisan, mind
stratégiai, mind az operativ szintli programok, a cselekvések terén innovativ megolddsokat
igényel (Lambe, 2008). Sikerszerepek, altalanos sikerstratégidk itt sincsenek, s6t sajatos
modszertani KKV- (Kis- és kozépvarosi) deficitet talalunk, mind a varosfejlesztés, mind a
varosmarketing terén egyarant. A szerzé egy sajat, orszagos kisvarosi kutatds eredményeit
(Piskoti, 2022), s egy specidlis adottsagli abatji kisvaros, Szikszo példdjat mutatja be a
személyes kozremiikodésével sziiletett kisvarosi megujitd, modell-alkoté terveket,
megoldasokat. A kutatds és példa kovetkeztetése, hogy minden ujrapozicionédld stratégia
,fustbe megy”, ha nem sikeriil bels6 tarsadalmi marketinggel, identitas- és kozosségépitéssel
megalapozni azt, s megszerezni a helyiek tdimogatasat a megvaldsitasban. A tanulmany zard
része egy identitas-épitd program tartalmat, elemzését foglalja dssze.

Kulcsszavak: kisvarosi reneszansz, ujrapozicionalas, identitas és kozosségepités, tarsadalmi
innovacio és marketing

Abstract

Small towns are facing a development renaissance and are valued as places to live and recreate
in the settlement system (Hollingsworth — Goebel, 2017; Kresl — letri, 2019; Piskoti, 2023).
Capitalising on attractive opportunities can reverse the decline and migration process of recent
decades. The necessary repositioning and branding require innovative solutions in conceptual
and strategic terms, as well as in the form of programs and measures at the operational level
(Lambe, 2008). There are no template success roles or success strategies, there are even a
specific methodological deficit for small and medium-sized cities, both in the field of
development and marketing. The author presents the results of his own national small-town
research (Piskoti, 2022), and the example of a small town in Abauj-country, Szikszd, with
special characteristics, the innovative, model plans and solutions of the small town, which were
created with his personal contribution. The conclusion of the study and the example is that any
repositioning strategy “goes up in smoke” if it fails in establishing it with internal social
marketing, identity- and community-building, and in gaining the support of the local population
in its implementation. The final part of the paper summarises the content and analysis of an
identity-building programme supporting repositioning.

Keywords: small town renaissance, repositioning, identity and community building, social
innovation and marketing
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1. A kisvarosok uj, pozitiv szerepekben

A sikerre torekvo teriiletfejlesztésben és menedzsmentben tal kell 1épni a klasszikus gazdasagi,
novekedési, st ipari versenyképességi megkozelitésen, és egyre inkabb a korlatozottan
rendelkezésre allo er6forras hatékony felhasznalasa sziikséges (Piskoti, 2023). Az
marketingen beliili ,,helymarketing” modszertana hasznalatanak (Andreasen, 2006; Gromberg,
2006; Piskoti, 2012; 2022) — erdsitésével a helyi lakossag ,,jollétét”, avagy altalaban a
,boldogsaganak” elérését kell a varosok kiildetésének, alapcéljanak, sikerének tekinteni. A kis-
¢és kozépvarosok sajatos fejlesztési kovetelményeit és lehetdségeit eltérbe allitdé nemzetkozi és
hazai — részben sajat — helymarketing kutatasokra (Hollingsworth — Goebel, 2017; Heur, 2010;
Piskoti, 2022; de Noronha — Vaz, 2020; Beluzky — Sikos, 2020) épiiléen szamos kiinduld
megallapitassal élhetiink:

1. A helymarketing, a tdrsadalmi marketing olyan integralt megjelenése, ahol az lizleti és
tarsadalmi érdekek, marketingmédszerek modell értékiien 6sszehangolhatoak.

2. A helymarketing dudlis jellegii, a varosfejlesztési és menedzsment dontések, folyamatok
integrans részeként — a kinalatfejlesztés és kommunikacio koré rendezendden — egy
hatékony tarsadalmi és iizleti innovacios-portfolio menedzselését tamogato stratégiai €s
operativ stratégiai program kialakitasaként és miikodtetéseként jelenik meg.

3. A varos identitdsanak, markajanak és imazsanak tudatos megalkotasa érdekében — a
tényszerl fejlesztés és kommunikacio révén — egy varosmarka-portfolio 1étrejttével a
hely vonzerejét demonstrald, pozicionald tartalom, versenyképességi alap jon létre,
melynek célcsoportokban torténd visszatiikrozodése, imazsa a magatartasok, dontések
alapveté meghatéarozoja. Igy valik az elégedettség alapii megkozelitésen nyugvo identitds-
épités a sokelemil hely-marketingmenedzsment rendszer kdzponti szerepléjéveé.

4. A kisvarosok sajatos — fejlesztd, pozicionalo, kommunikalo — hely-marketing alkalmazast
igényelnek, annak érdekében, hogy a nagyvdrosok és a kistelepiilések, falvak kozotti
., kozvetito—koordinalo”  szerepiiket betOlthessék a teleplilésrendszer coopetition
modelljével.

A varosmarketingben, miként az iizleti vallalkozasok marketingje terén is, megtalalhato
tehat az un. KKV probléma, mely esetiinkben a kis- €és kozépvarosok fejlesztési €s
marketingmddszertani ,relativ elhanyagoltsagat” jelenti. Kiilondsen el6térbe keriil ez az
alacsony szakmai hatékonysag az elmult évek 4talakuld folyamatai kezelésében, hiszen:

— a gyorsul6 tarsadalmi, gazdasagi, teriiletfejlesztési valtozasok, az uj trendek vilagszerte
erdsen, s jorészt pozitivan érintik az elmult évtizedekben nem éppen elényds, hanem
,»Vvisszafejlodési” folyamatokat megélt kisvarosokat,

— a korabban hianyz6 politikai, kormanyzati és szakmai figyelem a kis- és kozépvarosok
iranyaba — Magyarorszagon kiilonosen lassan —, de kezd megerdsodni,

— a nagyvarosra koncentralo marketing, a tarsadalmi marketing elhanyagolt terepébol
kilépve felértékelddik, megujul, kialakul a kisvarosmarketing gyakorlat, mely a szakmai
szovetségek, egyetemek széles hazai szakmai egyiittmiikodésre épithet,

— a szakmai — mddszertani szervezeti és személyi — felkésziiltségek — a Kkisvarosi
programokban érintettek, a stakeholderek kozotti tudatos, irdnyitott sokszereplds tudas-
és tapasztalatcserével, benne az egyetemek felvallalt szerepével — erdsithetiek,
erdsodnek.

— a kisvdrosok lehetoségeit és veszélyeit befolyasolo relevans trendek, igymint — a lakossag
kornyezet- és egészségtudatossaganak, a fenntarthatdsagi, a biztonsagi elvardsainak
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novekedése, a nagyvarosok eziranyu kockazatai kovetkeztében megjelend vonzerd
csoOkkenése, az alternativ varosfejlodési koncepciok megjelenése, a vallalkozoi szféra
iizleti innovacioorientaltsaganak, tarsadalmi felelosségvallalasanak,
kooperaciokészségének erdsodése és 0sszefonodasa, az egyetemek 1) generacios térségi,
tarsadalmi szerepvallalasa (Piskoti — Morva, 2022), az ,,alternativ-jellegi” Ojturizmus
fejlodési, keresleti iranyai (slow-turizmus, healthy lifestyle, kreativ stb.) valamint az 1j
iizleti marketingkorszakok (3.0, 4.0, 5.0 és a H2H), a tarsadalmi innovacidk ¢és a
tarsadalmi marketingalkalmazasok terjedése mind-mind stratégiai vilaszokra késztetik a
kisvarosokat, s egyben megadjak annak sikerlehetoségét is.

Mindezek 0sszességében kedvezo terepet jeleznek az ambiciozus, tudatosan fejleszto,
wjrapoziciondlo kisvarosi torekvések szamara, hiszen a kisvdrosi versenyképesség alapjai
legalabb olyan szélesek, legalabb olyan sokrétiiek, mint a nagyoké, de jol kell kombinalni
azokat. Ellentétben a szakmai varakozéasokkal, kutatasok bizonyitjak, hogy a varosok
népességmérete nem hatarozza meg a kultirdban ¢és a kreativitasban mutatott teljesitményét,
vonzerejét, a kis- és kozepeseknek is adodik kelld terep Kresl — letri (2019). Altaldban a kis- és
kozepes méretli varosok kiilonosen ,,jok lehetnek™ a , kulturalis soksziniiség, a vibralas”, a
kreativitds €s az ,,inspirdlo-fenntarthato kornyezet” terén. A kisvarosok leginkabb megjelend
fontos vonzerdi, versenyelényei gyakran kdzel vannak a hagyomanyos és kreativ ipardgak
szamara fontos ,,nagyvarosi” eréforrdsokhoz; a kulturdlis javak relativ gazdagsaga; a magas
¢letmindségi feltételek; a magas szintli boldogsagfeltételek; az oktatasi-, tudaserdforrasok
elérhetdsége, a helyi tarsadalmi toke ereje; az induld véllalkozasok és innovaciokészségek,
képességek inkubacios kornyezeti lehetdségek révén. Mivel a ,,problémamegoldo rohanas” a
nagyvarosainkat egyre zajosabba ¢&s stresszesebbé teszi, az uj vdrosfejlesztési megoldasok
iranyai egyre inkabb egy olyan, ,, lassabb”, aranyosabb alternativat — a ,,slow varos elvét” —
mutatjak fel, mely a mindségi (tobbnyire, de nem kizarolagosan a Kis- és kozép) varosi élet és
feltételrendszereinek kidolgozasat, megvalositasat javasoljak (Osbaldiston, 2013). A
nemzetkozi ,,Cittaslow-mozgalom™ a ,lassi varos megoldassal” emberi 1éptékii, 6kologiai
szempontbol tudatossagra, fenntarthatdosagra torekszik, a helyi élelmiszerek eldallitasdnak
reneszansza, a varosi hagyomanyok és a kozosségi helyek jra értelmezése, felerdsitése révén.
A nemzetkdzi mozgalom €s szakmai szovetség célja a helyi lakossag életmindségének, a ,,jolléti
alapcélnak™ a javitasa elsdsorban az 50.000 f6nél kevesebb lakosu kis- és kozépvarosokban, a
helyi ,értékek” megovasan és fenntartdsan keresztiil. A slow-varos — mint tudatos
varosfejlesztési modszertan — mindsitd kritériumai jobbara kialakultak, 7 részteriileten, 72
szempontnak kell megprobalni megfelelni a csatlakozni, a cimet elnyerni akar6 ,,helyeknek”.
Ezek az alabbi stratégiai és operativ miikddés szemléletet, elveket és gyakorlatot igénylik:

— Tudatos és hatékony energia- és kornyezetvédelmi gyakorlat (parkok és zoldteriiletek,
megujulo energia, kozlekedés, tjrahasznosités stb.)

— Osszehangoltan épitkezd infrastruktira-fejlesztés (ut, jarda, csapadékviz, viz, szennyviz,
energia halozat, kozvilagitas, alternativ mobilitas, kerékparutak stb.)

— Aranyos, életmindséget védo gazdasag, ipar-fejlesztés (befekteté-fogadas, barnamezds és
peremteriiletek hasznositasa, technologidk alkalmazésa, helyi vallalkozdsok erdsitése
stb.)

— Integrativ mezogazdasagi, turisztikai és kézmiives-gazdasag tamogatdasa (egészséges,
helyi ¢élelmiszerek eldallitasa, a kézmiivesség értékének novelése, slow-turizmus épitése
stb.)

— A vendégvaras, vendégszeretet, szolgaltatoi minoség névelése (piaci szereplok
tudatossaga, belsd egyiittmiikodések, képzések stb.)
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— Tarsadalmi kohéziot erdsité megolddsok (egészségtudatossag, fogyatékkal ¢lok
integracidja, fellépés a szegénység ellen és a kisebbségek érdekében stb.)

— Partnerségi, egyiittmitkodeési erdforrdsainak tudatos integraldsa (térségi integraltsag,
ilyen értékeket vallo szervezetekkel, varosokkal orszagos és nemzetkozi egylittmiikodés.)

A slow-alapu varosfejlesztés nem egyszeriien eseti beavatkozdsokra, hanem tudatosan
iranyitott, hatarozott, magabiztos varosstratégiai fejlesztési és (egyiitt)mitkédési koncepciora,
stratégiara, gyakorlatra, azaz rendszerre kell, hogy épiiljon. A német kormany 2019-ben a
kisvarosok fejlesztésére modszertani ,,segédletet” dolgoztatott ki, melyben a stratégiai
alapvetések mellett kdvetendd példakat is felvazolnak (BBSR, 2019; Farelnik — Stanowicka,
2016; Sept, 2021). A , kisvarosi belsO-fejlesztés” tiz stratégiai elvét, szemléleti és tevékenységi
alapjat tanulmanyuk a kovetkezdkben foglalja dssze:

1. Kritikus allapotfelvétel elvégzése — a ,, hol és a hova tartunk” meghatarozasa!

2. A kisvaros-fejlesztés sziikséges stratégiai partnereit magaban a kozésségben keressiik!

3. Epitsiik ki a magdn-tulajdonosok, vdllalkozdsok szémdra a sziikséges tamogatdsi
(részvételi) kinalatot, egyiittmiikodési ajanlatokat, nyitott projekteket!

4. Elkotelezodés a sajat, helyi kezdeményezések tamogato légkor kialakitasa, mint helyi
,,eroforrasok” felszabaditdsa!

5. Minden élethelyzetben jol élni azt jelenti, hogy minden generdciot egyarant szolgalo,
atfogo feltételeket kell kialakitani!

6. A varosmagot, belvarost a szomszédos teriiletekkel, kozosségekkel funkcionalisan

osszehangolva, egyiitt kell fejleszteni!

Zoldteriileteket, szabadidds-tereket dsszehangoltan alakitsuk ki!

A kézszolgaltatasi, kereskedelmi kindlatot erdsiteni, tervezni, iranyitani kell!

9. Meg kell hatarozni a kisvaros kulcsingatlanjainak, emblematikus épiileteinek, identitast
hordozo hagyomdnyainak, eseményeinek, telepiiléshez kotodo ismert személyeinek kérét.

10. A4 bator kisérletezés, a stakeholderek meglévé kompetencidira, tapasztalati kincsére
épiilden — kiilonbozoé innovativ technikakkal torténd — uj megolddsok generdldsa.

®

Az egyiittmiikddésre és tudatossagra épiild mddszertani elvek jo kiinduldst képeznek,
fontos tanulnivalok a ,,gyakorlati Gjratervezok™ szdmdara. Ugyanakkor a kisvarosok soksziniiek,
sokoldaluak, nincsenek (legalabbis nem kellene, hogy legyenek) sablonmegolddsok, hanem
inkabb szerves, aranyos fejlesztés, mindig egyedi megolddas, program és projekt-kombindcio
sziikséges. Ezen torekvésekben a varos és a térség adottsagai, torténeti, tarsadalmi-gazdasagi
fejlédése, kulturdlis Oroksége, jellemzoéi lehetdséget ¢és  korlatot teremtenek az
ujrapozicionalasban, de az 0j technolodgiak, a digitalizacio 1) trendjei mindezektdl valo eltérést,
gyorsabb atalakulast, nagyobb ,,ugrasokat” is lehetdvé tesznek. A kiemelt meghatarozd, sét
kedvezd tarsadalmi-gazdasagi trendek, a szakmai eszkdzrendszer bdviilése sziikségszertien el
kellett, hogy inditsa a kis- és kozépvarosok megujulési, Gjrapoziciondlési torekvéseit.

A kisvarosi jellemzoket, sajatos szerepet bemutato kévetkezé hdarom dbra a ,, kisvarosi
akcioteriilet” tarsadalmi marketingjének megalapozasat, a gyakorlati modell és eszkozrendszer
felvazolasat celul kitiizo, alapozo katatasunk egyik eredménye.

A 2020-ban tortént primer kutatds soran a magyarorszagi 5000 és 20000 f6 lakost
szamlald kisvarosok vezetdit kerestiik fel, kértikk egyiittmiikodésre. A megkérdezés
lebonyolitasa idOben még megeldzte az elmult éveket, iddszakot jellemzd gazdasagi-
tarsadalmi-politikai valsagjelenségeket, igy annak hatdsai még nem jelennek meg erdsen a
véleményekben.
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A Magyarorszagon létezé 180 kisvaros koziil 76 valasz érkezett kérddiviinkre. A
magasnak tekinthetd valaszadasi arany (42,2 %) is bizonyitja, hogy egy nagyon aktualis és sok

megoldast keres6 témarol van szo.

1. 4bra
A kisvarosi élet jellemzd, elismert dimenzidi

Mennyire jellemz6 a kisvarosi életre az aldabbi allitas?

Jobb a kézbiztonsag, mint egy nagyvérosban —,3?

Akisvaros természetkozeli életet kinal _5-ul
Vidéki hangulatban, de varosi mindségben is élink _

Baratsdgosabbak az emberek, mint egy nagyvarosban _
Egy kisvaros mindségi lakéhelyet kinal —-73
Anagyvarostol kell6 tavolsagban vagyunk, nyugodt életet... —
Nem szennyezett a levegd —15"
A kereskedelmi elldtottség célszer(ien aranyos —-‘5
Allanddan ismerdsdkbe botlunk, de mégsem ismeriink... —-32
Az egészségiigyi ellatas megfelel biztonsagot ad _3'99
Elegendd minéségi munkahely van _3«29

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

6,00

Forras: (Piskoti et al., 2023) empirikus kutatas alapjan

A minta — megvizsgalva a demografiai tényezoket, foldrajzi eloszlas aranyait — nem
tekinthetd statisztikailag reprezentativnak. Fontos azonban kiemelni, hogy az orszdg minden

megyéjébol érkezett valasz.

2. ébra
Kisvarosi szerepek a telepiiléshalézatban

Milyen szerepe van a kisvarosnak a magyar telepiiléshalézatban

A kisvaros térségi kozigazgatasi kozpont szerepet tolt be
A kisvaros térségi kereskedelmi kbzpont szerepet tolt be
A kisvaros térségi egészségligyi kdzpont szerepet tdlt be

A kisvaros kozosségi talalkozdsi pont

A kisvaros a nagyvdrosi funkcidk kiegészitéje. (erésité
hattérkapacitasa)
A kisvaros a szorakozas, szabadidé-eltoltés, kulturélis élet
térségi kbzpontja

A kisvaros a térségi gazdasag szervezdje

A kisvaros a térségi képzési kozpontja

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Forras: (Piskoti et al., 2023) empirikus kutatas alapjan
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Kutatasunk soran célunk volt a kisvarosok helyzetének felmérése, a pozicionalasi €s
tervezési elképzelések, folyamatok, adottsdgok és problémak feltardsa. A tanulmanyhoz
kapcsolddva a kovetkezd kutatasi kérdéseket emeljiik ki:

Mit értiink kisvaros alatt? Milyen a kisvarosi élet?

Hogyan értékelik adottsagaikat, lehetdségeit? Milyen problémakkal kiizdenek?

Milyen rendezési elv szerint gondolkodnak a kisvarosok? Milyen gyakorlati példak adnak
valaszt a felmeriil problémékra?

Milyen irdnyba fejlesztik, pozicionaljak teleptiléseiket?

A kisvarosfejlesztési kiillonb6z6 irdnyok, sulypontok vizsgalatakor megkértiik a valaszadokat,
hogy osszanak szét 100 pontot az alapjan, hogy egyes irdnyok mennyire lehetnek jellemz6
megoldasok varosukra. A 76 varos koziil 75 véros szerint a turizmus, mint irdny kiemelt
mértékkel jelentkezik a tervekben. (A 3 pont volt a legkisebb, 85 pont a legnagyobb suly.)

3. dbra
A kisvarosok pozicionalasa
Miként pozicionalhat6 a varosuk? Milyen varosnak, milyen
vonzerore épiiléen tudna hitelesen elképzelni telepiilésiiket a
jovében?
25,00 - 22,84
19,93
20,00 - 16,90
15,25
15,00 - 11,66 1265 1168 12,00
10,00 - 7,72
5,00
0,00
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Forras: (Piskoti et al., 2023) empirikus kutatas alapjan

A 3. abran a pozicionalasi sulypontok koziil elsé helyen tehat a turizmus, a méasodikon a
természetkozeliség erdsitése all. Ezt kdvetden az iparvaros jelleg, illetve a mezdvaros jelenik
meg leghangsulyosabban. A kisvarosok tobbsége természetesen nem egy tényezlre
koncentralna, hanem t6bb elemet fogalmaznak meg pozicionalasukat megalapozasara.
Megvizsgalva régionként az 4tlagokat, a Nyugat-Magyarorszagi orszagrészben nagyobb
aranyban (33,9; 6=25,2) emlitik meg a turizmust, mint az északi régioban (20,4; 6=17.7),
azonban szignifikans kiilonbségek teriiletileg nem mutathatoak ki. A telepiilésvezetok

45



helyzetiik, adottsagaik onértékelésére sziiletett valaszai alapjan, turizmus kiemelt fejlesztési,
pozicionalasi megjelenése ,,természetes kdvetkezmény”. Az adottsagaikat a kisvarosok 1-t6l1 6-
ig terjedd skalan értékelték. A turisztikai adottsdgokat tekintve Osszességében inkabb
elégedettek, biiszkék voltak a varosvezetok:

— Turisztikai adottsagok, latnivalok léte (4; 0=1,47)

— Egyedi torténelmi épiiletek, emlékhelyek (4,16; 6=1,33)

— Turisztikailag is izgalmas, egyedi rendezvények (4,09; 6=1,26)

— Természeti kornyezet, védett, zold teriiletek (4,93; 6=0,98)

— Miuvészeti, kulturalis ¢élet, kinalat (4,21; 6=1,23)

— Varos egyediségét épitd, jelentds rendezvények megléte (4,18; 6=1,2)

Azonban ezen adottsagok az elégedettség, biiszkeség ellenére jelentés elmaradasok,
alapvetd fejlesztési feladatok is megjelennek. A fejlesztési teendOk megfogalmazasanal, az
aktualitas feladatok kijeldlésénél a turisztikai (szallas-vendéglatas) szolgaltatasok fejlesztése
(5,11; 6=1,15) kiemelten jelenik meg. A turizmushoz kapcsolodoan hasonléan fontosnak tartjak
a turisztikai hatasu rendezvények fejlesztését (4,91; 6=1), a kulturalis rendezvények fejlesztését
(4,83; 0=0,94), a belvaros fejlesztését (4,811; o=1,16), a helyi termékek (4,75; o=1,03)
valamint a kereskedelmi szolgéltatasok (4,55; 6=1,11) fejlesztését. Ahogy az onértékelésbol és
a pozicionalasi torekvésekbdl kitlinik, a turisztikai lehetdségek kihaszndldsdban latjak a
kisvéarosok elsOsorban a jovot, ugyanakkor ennek ellenére jorészt hianyzik a varosfejlesztési
stratégiai, koncepciondlis elképzelések kialakitdsa, s abban a kisvarosi turizmusfejlesztés
kereteinek, lehetdségeinek feltérképezése, elhelyezése és tudatos programja.

2. Sziksz6, az abauji kisvaros ujrapozicionalasa

Sziksz6, mintegy OtezerOtszaz lakost észak-magyarorszagi kisvaros, Miskolctol bo tiz
kilométerre az M30-as autopdlya, illetve a 3-as fout mentén Kassa irdnyaba haladva. Itt
kezddédik az egykori Abatj-varmegye, melynek az elsd vildghéborut kdvetden a varos a
székhelye is volt, évtizedeken at ,,Aballj kapujaként” emlegették a telepiilést. Ma is —
huszonnégy telepiilést 6sszefogd — jarasi székhely. Természeti kornyezetének jellegét a varoson
atvezetd kis patak, a Hernad foly6 kozelsége, a telepiilésbe nyuldé dombsag, a ,,sz616hegy”, s a
j0 terméfoldjer adjak. A varosban gimnédzium és szakképzOk milkdodnek. Az alapvetd
kereskedelmi szolgaltatasok mellett jo szinvonalt uszodaja, sportcsarnoka, bringa-kertje van.
Mintegy husz ¢év tudatos fejlesztési projekt révén torténelmi belvarosa, a gotikus
milemléktemplommal, parkkal egyben ,kényszerli” rendezvényhelyszin is. Ezen tul nincs
igazan belvarosi zoldteriilet. A sportpalyat egy korabbi varosvezetés eladta, iparteriiletté
nyilvanitotta, mely folyamatot nemrégiben sikeriilt visszaforditani. A korabbi erdltetett,
atgondolatlan, de szerencsére alig sikeres ,belvarosi” ipartelepités ,,szétzilalta” a varos
természetesen fejlédott, fejlesztett varosrészeit. Tobb évtizede nem volt jelentds
lakoovezetfejlesztés. A turizmus, a vendégforgalom teljesen hianyzik, bar szandékok, részben
otlettervek korabban is megfogalmazodtak. A ,,jov6 utjain” lizenet mogeé egyediil a mintegy
évtizede a varosba telepiilt, azota vilageégge fejlodott HELL cégcsoport adott értéket, poziciot,

crer

tudatos Osszekapcsolasaval (XIXO) jelentésen novelte annak ismertségét.
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4. dbra
A varosi lakossag elégedettsége, teljesitményértékelése

[Infrastruktira fejlettsége] ] 3,5
[A polgarmesteri hivatal szolgaltat6i munkaja] ] 3,8

[Onkorményzat vallalkozastimogat6 tevékenysége] ] 3,1

[Helyi munkaerd képzettsége] | 3
[Vendéglatas] ] 2,9
[Szérakozasi lehetdségek] ] 11,9

[Munkahelyek mindsége] ] 3,3

[Allaslehetéségek, munkahelyek mennyisége] | 2,5
[Vallalkozasok szama] ] 3,3
[Turisztikai teljesitmény, lehetéségek] | 2

[Szolgaltatasok léte, mindsége] ] 3,2

[A varosi piac miikodése] | 2,5
[Kereskedelmi ellatottsag] ] 3,8

[Mezbgazdasag teljesitménye] ] 13,41

[Helyi mikro-, kis- kdzépvallalkozas teljesitménye] ] 3,4
[Gazdasagi fejlettség] ] 3,2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Forrés: Varostervezési kutatasok alapjan

A varos tudatos fejlesztése, pozicionalasa a bels¢ folyamatok kovetkeztében is
mindenképpen sziikségessé valt, melynek f6 kérdése, a milyen irdnyba? A korabbi
passzivitassal ,,cég-varossd” valni, vagy sajat arcot, identitast, értéket teremteni a — Rakoczi
Zsigmond, Thokoly Imre gydztes csatdi, a reformécioban megjelend torténelmi szerep, s a
megyeszékhelyi stitus és a természeti értékek, hagyomanyok bazisdn Onmagat ujra
pozicionalni, s tobbek kozott a céggel (is) stratégiai szovetségben azt megvalositani. A varos a
masodik mellett dontott.

A klasszikus ,,varosszemélyiség” megtestesitésére vonatkozd kérdésben emberi
tulajdonsagokkal kértiik jellemezni a varost, melynek eredménye izgalmas, hasznos
aspektusokra hivta fel a figyelmet.

5. abra
Ha Sziksz0, nem varos, hanem ember lenne, miként jellemezné a személyiségét,
"emberi'" tulajdonsagait? (emlités %)
50

B} . .
0 - . [

Vonzd, Buszk... Fiatal... Csend... Gond... Kedve... Term... Egész... Kultur... Felkés... Kuldnc, Jézan,... Mas...
apolt, fura,

jol
oltozott,

szép

Forras: Varostervezési kutatasok alapjan
Magyarazat: Vonzo, apolt, jol 61tozott, szép — Biiszke, onérzetes, lokalpatriota — Fiatalos,
kezdeményez6, megujuldo — Csendes, visszafogott, unalmas — Gondoskodo6, nagylelkd,
segitokész — Kedves, baratsdgos, vendégszeretdé — Természetes, természetkedveld,
kornyezettudatos magatartasi — Egészséges, sportos, edzett — Kulturalt, kreativ, alkoto —
Felkésziilt, okos, modern, innovativ — Kiilonc, fura, — J6zan, redlis, gondolkodo
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A személyiségelemekben még keverednek a csendes, visszafogott, unalmas varos
érzések, a formalodd, optimista €s hatarozott fejléddni akaro, azt tamogatd tulajdonsagok
elismerésével. Mindezek megfeleld lakossagi tdmogatoéi, bizalmi alapot jeleztek a varos
ujrapozicionalasara.

1. tablazat
Milyen iranyba fejlesztené a varos, mely teriiletre helyezné a sulypontot,
hogyan pozicionalna Szikszot? Milyen varosnak tudna elképzelni a jovében?

Valaszok Relevancia
A tudas, az oktatas varosa 4,4
A kultara, helyi értékek, hagyomanyok, rendezvények varosa 5,0
A gyarak, lizemek, 11j ipari fejlesztések varosa 3,6
Szolgaltatasi, kereskedelmi, vendéglatas fejlesztések varosa 4,2
A sport, az egészségtudatos fejlesztések varosa 3,7
Kreativ, digitalis, ,,okos” varosfejlesztések 3,1
Kornyezettudatos zold, tiszta varosfejlesztések 4,0

Forrés: Varostervezési kutatasok alapjan

A fejlesztési sulypontok, a jovokép-elemek prioritdsainak meghatarozésaban a lakossag
alapvetden megerdsiti a célul kitlizott slow-varosi elveket, ahol az iparositas erdltetése helyett
helyi értékeket, hagyomanyokat, kornyezettudatossagot, tudasoktatidst és a szolgaltatasok
fejlesztését emelték ki, mig bizonytalansag, vélhetden informacidhianyt tiikroz a digitalis, smart
varosi fejlesztések alulértékelése. Mindezen kutatasok, majd a ,varostervezési esték”
programsorzozat beszélgetései alapjan sziiletett meg a varos jovoképe, s fejlesztésének
célrendszere, stratégiai prioritasai az Ujrapozicionlasaban. A mintegy 15 évre megfogalmazott
jovOkeép {06 tartalmi elemei az aldbbiak:

A telepiilésfejlesztési, rendezési tervezési dokumentumokban megfogalmazott ,,slow
varosi” jovOkeép ,,alma”, az elképzelt koncepcid megvaldsulasa tudatos cselekvéssel érhetd el,
melynek érdekében vilagos és egyértelmii célokat kell kitlizni, s megtalalni az azok eléréséhez
sziikséges modszereket, a stratégiai és operativ megoldasokat kidolgozva. Kiemelt stratégiai
célként kellett megjelolni, hogy a varos novekvd joléte érdekében novelni sziikséges a
»~méretgazdasdgot”, azaz a gazdasagilag (kereslet, munkaerd stb.), tarsadalmilag (kultlra,
tarsadalmi szerkezet, kozosségek stb.) és kornyezetileg (lakohely, zoldteriilet stb.) is
fenntarthato fejlédés érdekében a lakonépesség szdmanak novekedése (nemcsak megtartasa)
alapvetden fontos cél, mely egyben ugyanakkor a hosszabb tdvon is lehetséges €letmindség
megteremtésének ¢és fenntartasanak feltétele, zaloga.

A négy f0 stratégiai cél a gazdasag, az infrastruktara, a helyi k6zosség identitastudat
erdsitése, s a varos szélesebb szakmai kiils egyiittmiikddési rendszere, egyrészt eszkoze a
fejlodésnek, masrészt feltételezi is azt, hogy ezen célok megvalositasahoz is sziikséges feltétel
a nagyobb eréforrasok, s benne a human eréforras, lakossagszam novelése is.
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6. abra
Varosstratégiai célrendszer

Atfogo alapcél
SZIKSZON ELOK ,,KISVAROSI JOLETE”
»j0 lakohelyet csinalni”
- Kozosségi-politikai, gazdasagi, kulturalis és a kérnyezeti dimenzioban -

|

Kiemelt stratégiai cél
MEGTARTO-NOVEKVO VAROS
- Szikszo lakénépességének ndvelése -

Stratégiai cél No. 1. Stratégiai cél No.2.
PROSPERALO VAROS MUKODO - HASZNALHATO VAROS
- a helyi gazdasagi -vallalkozési iranyok — - 0j varosfunkeiok, infrastrukturalis,
fejlesztése - varosképi, zoldtertileti fejlesztések -
_ Stratégiai célNo.3. ) Stratégiai cél No.4.
IDENTITAS, KOTODES, MARKA VAROSA - “ EGYUTTMUKODO VAROS
demokratikus, participativ, a kozdsségekre épitd - Hazai és nemzetkdzi kooperaciokra is épiild 0j varosi
varosirdnyitas - szerepvallalas -

Forras: Szikszo varos tervezési dokumentumai

Ezen célok kolcsonds fliggdsége, egymasra hatdsa képezi az igazi varosfejlesztési

kihivast, a folyamatos optimalizalast, a Iépések Osszehangolt, ardnyos megvalositasat
kényszeritve.

Sziksz6 jovojének zaloga egyrészrOl tehat lakossagmegtarto-, lakossdgvonzo erejének
novelése, masrészt a kivarosi életforméjanak minél teljesebbé tétele. A két cél szorosan

"o

Osszefiigg €s egymast erdsiti. A varos ,,felemelkedésének”, jolétének feltétele a népességszam-
novekedés, az elvandorlas megallitasa és 0j varoslakok fogadasaval, azaz

1. a varos fiataljai elvandorldsdnak megallitasa, a fiatalok kotddésének erdsitése, karrier-

¢letforma mintak megmutatasa, lehetOségek erdsitése, (pl. sport, szorakozas,
rendezvények, vallalkozasfejlesztés, csaladalapitas tdmogatéasa stb.)

. a varos ¢s a HELL iparteriileti befektetései munkahelyteremtése kozvetlen betelepiilési
torekvést indukal, melyben jelentds szerepet kell, hogy jatszanak a képzett fiatalok (y
generacio), de a betanitott €s szakmunkas rétegek szamara is lehetdségek adddnak a helyi
vallalkozasok, s a turisztikai fejlesztések er6sodésével,

. a kisvarosi ¢letforma iranyaba indulod varosfejlesztés mind a nagyvarosi , kitelepiilés”,
mind a falu-elhagyasra hatassal lesz, melyet az autopalya kozlekedési elonye is erésit, a
lakéhelyi vonzerd nodvekedése okan a nagyvarosbol kitelepiild érett, csalddos
koézépkorosztaly (X generacid), s a pthend inaktivak egyarant megjelennek majd,

. a kisvarosi ¢életforma, a varos szolgaltatasi, kereskedelmi kinalatdnak ,hatékony,
gazdasagos” milkddtetése szilikségessé teszi az ,.eltartd-képesség novelését”, igy a
népességszam novekedése €s az ,,ideiglenesen itt tartozkodo turistak, latogatok szama”
nem csak fejlesztési eredmény, de feltétel is a szikszoiak jolétének noveléséhez, a varos
miikodéséhez.

49



A négy ,,joléti” stratégiai és tovabbi horizontalis célok mentén felsorolt részcélok, program és
projektcélok, intézkedések meghatarozasa utan a varosfejlesztési stratégia kijeloli — bemutatja
a fejlesztések teriileti, varosrészi sulypontjait, s ezekre is épiiléen a jévobeni akcioteriileteket,
melyekre részletes fejlesztési tervek késziilnek, s alkalmassa teszik a célok — palydzatok,
befektetdk, partnerek bevonasaval torténd — megvalositasat. Ez alapjan Szikszd varos vezetése
— a pozicionaldst meghatdrozo sajatos adottsagai, helyzete és stratégiai kreativitisa alapjan
hat akcioteriiletet jelolt Ki a 2022-2027/2030-as fejlesztési ciklusra:

. Belvarosi akcioteriilet

. Pincefalu — turisztikai és pihend funkcioju akcioteriilet

. Szocidlis célu rehabilitacios akcioteriilet

. Déli varosrész — iparteriilet és lakoovezet akcioteriiletei

. Keleti varosrész - kreativ varosi sport és pihend park

. Hernad parti térség, vizi turizmus és pihenchely akcioteriilete

OO, WN

Sziksz6 varos az akcioteriileti fejlesztések mellett un. kulcsprojekteket is meghatarozott,
s mindezekhez varosmarka épitd marketing programokat rendelt.

3. Varosmarka, arculat és kozosségépités

A véros szakmai, fejlesztési ujrapozicionalasa jelentds varosmenedzsment, varosmarketing —
marka, arculat és kozosségépitd — feladatot ad, hiszen kiils6é mellett olyan belsd
identitaserdsitésre van, volt szlikség, ahol az ,,4j, meggy6z0 kezdeményezésekre nyitottnak
tling”, eldzetes bizalmat ad6 helyiek attitidje mellett az el6z6 évtized ,,semmi nem torténtjébol”
taplalkozo pesszimizmust, inaktivitast is meg kell valtoztatni. Az egyiittmiikodés, a stakeholder
menedzsment hidnya a varos esetében a megnyilvanulo esély elvesztegetésének veszélyével
jarhat. A stratégiai tervezés mellett elindult ezen folyamatok tudatos kialakitdsa,
menedzsmentje. Megsziiletett a varos f6 tizenete, szlogenje a ,,Szikszd — er6t ad”, ,,Szikszo —

power for us” és logdja:

7. 4bra
Sziksz6 varos logoja

W SZIKS7O

EROT AD

Forras: Szikszo varos tervezési dokumentumai

A madar szimb6éluma a torténelmi cimerbol szarmazik, a sokszinli, de a dominans
véarosszineket megtartd logd hatarozottsagot, a tudatosan, elemekbdl, mozaikokbol torténd
épitkezést 1s szimbolizdlja. Az 1j iizenet megjulast, Ujat teremtést, optimizmust,
magabiztossagot tiikkroz, melyet alapvetden ujonnan, 1j programokkal, fejlesztésekkel hitelesit.
,»37z1kszd erét ad” — markaépités tervei keretében olyan varost kell épiteni,

— mely képes erdt adni polgarainak. (a tudéas, a kreativitas, a kultura-szérakozas, a
kozosség, az egészség, a kényelem, a vonzo munka-, vallalkozasi lehetdség, a biztonsag
erejét)

— mely képes erdt adni vallalkozasainak, cégeinek (az infrastruktira, az oktatés, a tudas-
képzettség, a kreativitas, a szakmai- €s pénziigyi eréforras, a kooperacid-halozati pozicio,
a kapcsolat erejét)
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— mely képes erdt adni a vendégeinek, turistainak (az autentikus, a slow, az egészséges
¢letmod ¢és kreativ turizmus szemléletére épiild kinalataval, a helyi értékekre,
Osszehangolt  vallalkozoi-lakossagi-kozosségi  turisztikai  teljesitményekre  épiild
kisdesztinacid erejét)

A mindezt er6sité marka-portfolio épités fontos eleme a helyi termékmarkat kialakitasa,
melynek arculati keretei kidolgozasra keriiltek, s elsé komplett alkalmazisa a helyi
tésztalizemben indult utjara. Emellett intézmények, rendezvények, programok kezdenek
markaként miikodni. A SIXO, mint a 16. szdzadban hasznalt varosnév tudatosan hasznalando
markanév lett, mely az intézményei neveibe, arculataba is beépitésre keriilt.

8. abra
A varosi marka-portfolio, s arculat a helyi tévé, az onkormanyzati cégek példajan

4 tojasos szaraztészta

Osszetevok: bozafinomliszt, kurkuma, tojés, viz
Az alleraén onvoaok vastoa betdkkel kiemelve

¥ SIXOTY,
. “:&Z"

MESZAD < PETER
). /

I SLIXS70

SIXOFEJLESZTESI KFT.

DR.M*
g

VAROS- ES KOZOSSEGEPITG PROGRAM
Forras: Szikszo varos tervezési dokumentumai

4. A SZIA-SZIKSZO program

A stratégiai programok megvalositasahoz befogado- és egyiittmiikodési készséget, identitast
és aktivitaserdsitést hivatott novelni a SZIA-SZIKSZO varosmarketing program. ,,Ez az
egyedi kezdeményezés, mozgalom, annak érdekében jott 1étre, hogy minél komfortosabban,
nyitottabban, egylittmiikodden, kozds élményeket szerezve, egymast is tdmogatva, a varost
szépitve, jojjenek 1étre kozosségek Szikszén. A SZIA név, a ,,SZikszén Itthon Aktivan”
szlogenbdl sziiletett, mely jol kifejezi a ,,program lazasagat”, formalhatosagat, céljat. A
SZIA-programmal nem titkolt cél, hogy uj kdzdosségek jojjenek 1étre, a régi, ismertségek,
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baratsdgok megerdsddjenek és ujak alakuljanak ki, egyiitt programokat szervezziink, uj
terveket valositsunk meg, mindezzel erdsitsiik a varosunkhoz vald kotddést, a kdlcsonos
tenni akarast, a lokalpatriotizmust, azaz ,,er6t adni Szikszonak”. A mozgalomnak mar négy
varosrészi kozossége jott létre — a ,,Belvarosi Osszefogéas”, a ,,Békés Kiskassa”, - a
»Szikszolin” és a ,,Tettre-kész Ujtelepesek” - olvashatdé a honlap leirdsaban. A SZIA-
SZIKSZO program &nalld programkezdeményezésekkel rendelkezik, természetesen a
varoson beliili egyiittmiikodés, kooperacié mentén, ilyenek: a varosi futoverseny — Thokoly-
rejtély varosjaték — ,,Ehetd varos” koncepcio és helyeinek tervezése - kreativ varosi falfestés
—varoslatogato-tura applikacid -bringaverseny SIXO-Kupa vagy XIXO-Kupa - ,,Szikszo
fotokon” — képgyiijtemény. Sikeres programsorozata volt a ,Nydresti filmterasz”, a
szabadtéri filmvetités, a SZIA-kozosségek kvizbajnoksaga és sakkversenye, illetve a
kozosségi jatékpartik, s megalakult ontevékeny” 6ko-kor”, s a Fold napjan megvalosult nagy
nszemétgylijtési akci6” is. A SZIA-SZIKSZO keretében meghirdetett 6tletpalyazaton
megsziiletett a varos kabala-figurdjanak otlete, s ,,Sziksz6 Bor-Asza” és mas varoshoz
kotddo tarsasjaték, irasok és kisfilm-torténet is. Lathatd, hogy az elmult idészakban sikertilt
szamos Uj kezdeményezést inditani, az emlitetteken tul pl. a kozosségi ruhavasarokat tartani,
illetve segiteni az egyhazi kozosségek kezdeményezéseit, rendezvényeit. A varosfejlesztés,
a marka- és identitasépités fontos szerepldje a ,,helyi média”, a SIXO-TV, a Szik-Sz¢6 kéthavi
varosi magazin, illetve az aktiv honlap, k6zosségi, interaktiv médiafeliiletek. Elkésziilt, jol
vizsgazott a varos, a SZIA-SZIKSZO mobilapplikacios jaték-feliiletével.

A varos mind a fejlesztésstratégiai tervezésben, mind a megvaldsitd menedzsment
kialakitasaban, gyakorlatadban tudatosan épitett azokra a nemzetkozi trendekre, modszertani
kisérletekre, melyek — miként az az elsd oldalakon bemutattuk - a ,kisvarosisdg”, a
kisvarosok megujulasi lehetdségeit megalapoztak, segitettek.

5. Osszegzés

E tanulmany — a nemzetkdzi szakirodalmi és moddszertani, empirikus kutatasok alapjan —
bemutatta a kisvarosok el6tt allo fejlodési lehetdségeket, s kiemelte, a tudatos fejlesztési
torekvések sziikségességét, melyek a tarsadalmi innovaciok, a tarsadalmi marketing
gyakorlatanak stratégiai (kiemelten a slow filozofia és szemlélet) kereteire épitkezhetnek,
innovativ, marketingorientalt tervezéssel, programmal. A leirt abalji kisvaros esete ezen
modszertan tudatos alkalmazasi példajaként, egy sikeresen indult program kereteit mutatja be,
mely ugyan eseti, a kisvaros adottsagaihoz, lehetdségei feltarasara, a kozosség elfogadasara,
tdmogatasara épit, de adaptalhato logikai-mddszertani megoldasként szolgélhat.

Ha a szakirodalmi attekintésben szerepelt németorszagi gyakorlati chek-listet Szikszo
vonatkozasdban mércének tekintjiik, akkor az alabbi értékelést, rovid leir6 megfeleltetést
végezhetjiik el.
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2. tablazat

A Kkisvarosi tervezés elvarasi kritériumainak megfelelés Szikszonal

Kritikus allapotfelvétel elvégzése — a ,,hol és a
hova tartunk” meghatarozasa!

Szamos online és személyes megkérdezés, vita-forum,
stratégiai szinten egyarant. Mindezek alapjan egyértelmi
ujrapozicionaldsi  sulypontok, koncepcionalis  jovokép
kialakitdsa.

A kisvaros-fejlesztés sziikséges stratégiai
partnereit magaban a kdzdsségben keressiik!

SZIA-Sziksz6 mozgalom létrejon, aktiv egyhazi és civil
szervezetek miikddés erdsodik.

Epitsiik ki a magan-tulajdonosok,
vallalkozéasok szamara a sziikséges timogatasi
kinalatot, egylittmiikodési ajanlatok, nyitott
projekteket!

A gazdasagfejlesztési program, az ipari parki befektet6i és a
helyi vallalkoz6i addkedvezmények, tudatos (egészséges
¢életmod. gasztronomiai €s kreativ turizmus és helyi termék-
program, bor-falu projekt, belvarosfejlesztés keretében
vallalkozasi, projektlehetdségek kialakitasa.

ElkotelezOdés, a sajat, helyi kezdeményezések
tamogatd légkor kialakitdsa, mint helyi
.eroforrasok” felszabaditasa!

helyi vallalkozo6i klaszter, nyitott programok, vallalkozéi klub,
kreativ és fejlesztési palyazatok kiirasa.

Minden élethelyzetben jol élni, azt jelenti,
hogy minden generaciot egyarant szolgalo,
atfogo feltételeket kell kialakitani!

Ovoda-béleséde fejlesztés, fiatalok letelepedés-tamogatasa,
ME partnerség, tanulmanyi 6sztondijak, szak és tovabbképzés
koordinacid, minéségi munkahelyteremt befektetések, e-
sport klub, rendezvény-struktura, idoseket tdmogatd Szikszo-

iegy,

A varosmagot, belvarost a szomszédos
teriiletekkel, kozosségekkel funkcionalisan
Osszehangolva, egyiitt kell fejleszteni!

Onalld belvarosfejlesztd, revitalizacids program, kultira,
szorakozas, vendégfogadas, vendéglatas projektek — egykori
megyehaza turisztikai jellegii felujitasa, régi templom-torony
,.Kkilato-helyként is miikddé megujitasa, varosi mizeum,

ZO0ldteriileteket, szabadidds-tereket
Osszehangoltan alakitsuk ki!

Kreativ varosi park, ,,Viragos-kert projekt, Ehet6-varos
projekt, rendezvény-tér,

A kozszolgaltatasi, kereskedelmi kinalatot
erdsiteni, tervezni, irdnyitani kell!

Digitalizacid,  belvaros-fejlesztés  keretében  6sztonzd

program, helyi termékek, helyipiac és vasar,

kompetenciaira, tapasztalati kincsére épiiléen
— kiilonb6z6 innovativ technikakkal torténé —
uj megoldasokat generalasa,

Meg kell hatarozni a kisvaros | Belvaros — Megyehaza — ,.torténelmi” iskola - Déli iparteriilet,
kulcsingatlanjainak, emblematikus | Kreativ park — varosnap, sziiret, - torténelmi események, 2
épiileteinek, identitdst hordoz6é hagyo- | nyertes csata, torténelmi személyiségek ¢és miivészek
manyainak, eseményeinek, telepiiléshez | megjelenése a pozicionalasban.

kot6do ismert személyeinek korét.

A bator kisérletezés, a stakeholderek meglévé | Kreativ és Ujszeri megoldasok a turizmusteremtés

(egészséges életmdd, slow terén) bor/pincefalu koncepcid
(gevezeté Borfogadas-program), a kreativ  turizmus,
okos/smart varos megoldasok (varosfelfedezé applikacio,
interaktiv honlap, okos zebra stb.) telepitése révén.

Forras: sajat szerkesztés

A megfeleltség egyértelmii, a szakmai-logikai stratégiai és miikodési modell tartalmaban
¢s forméjaban is miikddik. Ugyanakkor az 0sszegzés, a tapasztalat-megerdsités terén meég egy
,varosmarketing” mindségi megfelelésre utalni kell. Mind az ilizleti marketing, mind pedig a
tarsadalmi marketing gyakorlatanak fejléddése egyre kevésbé nélkiilozheti a holisztikus
megkozelitést, melynek legfrissebb, aktudlis 0sszegzését egy kordbbi cikkemben bemutattam

(Piskoti, 2022).
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9. abra
A holisztikus varosmarketing, mint fejlesztési és menedzsment modell kisvarosoknal is
miikodtetendo

[ INTEGRALT MARKEI[NGSTRATEGIA ES GYAKORLAT REALIZALA‘SA, ELLENORZE SE ]

11
T Y Vom0 7 AT )
Jdes-kepzes — az Uzl e Helyi Identitas- City (belviros)
és t‘a rsa dal’munnov?uot kéz6sségépité marketing masketing program
tdmogat6 marketing (elégedettség, lojalitds)
Marka
Gazdasagfejlesztés
(Telephelyhelyi vallalkozas Belsé (egyiittmiikddés - (Mega) Event-marketing 4 't 4
JOV6 ké termék- tAmogatd marketing koordinacios) marketing program e pl eS
p program \_ (mérkaportfélié
(stratégiai és_ > p . <:::> - Telepiilés
funkcionalis o L Telepiilésszolgaltatasok Esélyegyenldség, - Szakterilet
tervezés) T”"szr;'k;' desztindcié marketingprogram szocidlis iigyek, - Intézmény
marketing program (varosiranyitainfra megoldésanak - Termék
struktura, kozszolgédltatasak) q marketingtimogatasa - Személy
meghatdarozasa)
Szabadido -érték Nemzetkozi -nemzeti -
kultira-szérakozas Kérnyezet-egészség- térségi és helyi
marketingprogram tudatossdg marketing kapcsolati/halézati -
\ marketingprogram w j
M Z"= <
( L MARKETINGKOMMUNIKACIO L )

| CEL, PROBLEMA ES CELSZEGMENSORIENTALT DIMENZIOK, METSZETEK MUKODTETESE |
Forras: (Piskoti, 2022)

Torekedni kell nemcsak a stratégiaban, hanem a projektek, akciok esetében is a
varosmarketing, mint tarsadalmi marketing, mint stakeholder-menedzsment médszertandnak az
érvényesitésére. A jelen kisvarosi tanulmany attekintései mind a szakirodalmi, mind a
gyakorlati megvalositds sajatossdgai és a varosok szakmai feladatai, funkcidi egyértelmiien
igazoltdk, hogy a kis- és kozépvarosok esetében is sziikséges olyan mértékii szakmai és
pénziigyi eréforrasok biztositasa, melyek a holisztikus megkozelités érvényesiilését biztositjak,
annak elkeriilésére, hogy adott esetben a ,,hamis sporolds” ne okozzon f6l6s kiadasokat, a vart
hatasok nemteljesiilését, s ezaltal jelentds hatékonysadgromlast a varos irdnyitasaban, stratégai
fejlesztésében €s marketingjében sem.
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Absztrakt

Ma mar kozhely, hogy a digitalizacidé atszovi egész életlinket, ami egyes teriileteken az
atlagosnal is erdteljesebben érvényesiil. Ilyen a kulturalis szféra is, ahol az értéklancok minden
fazisdban szinte totalis a digitalis technologia jelenléte. Igy természetes, hogy a kulturalis
részvételben is a digitalizacio a legfobb trendformald tényezd. Elsé ranézésre ennek csupa
pozitiv kdvetkezményét latjuk, amit megerdsit a Covid-jarvany ideje alatti tapasztalatunk is. A
lezarasok és a kijarasi tilalmak idején ugyanis éppen a digitalizacio tette lehetévé, hogy sokféle,
akar ,,616” kulturalis produkciét is fogyaszthattunk otthonunkban. Erdemes azonban
arnyaltabban is értékelni a digitalizaci6 kulturalis részvételre gyakorolt hatasat, hogy elkeriiljiik
az egyoldalusdgot és a gyakori sztereotipidkat. Elég csak példaul arra gondolni, hogy
rendelkezik-e mindenki a sziikséges eszkozokkel és képességekkel a digitalis fogyasztashoz,
vagy, hogy a virtualitdssal valtozik-e a kulturélis élmény, csokken-e a nemfogyasztok aranya,
vagy hogy mi lesz a sorsa a hagyomanyos kulturalis intézményhaldzatnak stb. A valaszok
kialakitasahoz azonban azt is at kell gondolnunk, hogy megfelel6-e az eddig alkalmazott
kutatdsmodszertan. A tanulmany elsésorban k6zos gondolkodasra invital a fenti kérdéskorok
részletesebb kibontdsdval és nem vélaszokat kindl, azokat ugyanis 10j, relevans és atfogod
kutatasok tudjak megalapozni.

Kulcsszavak: digitalizacio, kulturafogyasztas, internetes kulturafogyasztas, kulturafogyasztas
kutatasa

Abstract

It is trivial nowadays, that digitalization weaves through our whole lives, which prevails more
than the average in some fields. The cultural sector is one of these, where digital technology plays
an enormous role in all phases of the value networks. So obviously digitalization is the main
trendsetter in cultural participation too. At a first glance it seems to provide only favourable
consequencies, that is approved by the experiences we had during the Covid epidemy. In the
months of the lockdown it was digitalization that made possible for us to consume various, even
,»l1ve” cultural productions at home. Meanwhile it is worth to evaluate the effects of digitalization
on cultural participation more sophisticatedly for avoiding frequent stereotypes. Let’s take only
the following questions: Does everybody have the required tools and competencies for digital
consumption? Does the cultural experience change by virtuality? Does digitalization decrease the
rate of non-consumption? What will happen with the traditional cultural infrastructure? Etc.
When looking for the answers, we also have to think about whether the research methods we used
till this time are suitable or not. By detailing the above mentioned issues the paper mainly tries to
invite for common thinking rather than to give answers, as for supporting the appropriate
responses, new, relevant and overall researches should be accomplished.

Keywords: digitalization, culture consumption, virtual culture consumption, research of
cultural participation
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1. Bevezetés

Az utobbi néhany évtized minden bizonnyal egyik legnagyobb hatasu technologiaja a
digitalizacio, vagyis a fizikai dolgok szamitogép altal feldolgozhat6 elektronikus jelekké valo
atalakitasa, virtualissa tétele. A digitalizacio kiilonds jelentdsége €s sikere azzal magyarazhato,
hogy az igy létrehozott informacids anyag Oridsi mennyiségben, egyszerlien és gyorsan
eldallithato, mindségét valtozatlan formaban megoOrzi, konnyen atalakithatd és kozos
kommunikaciés protokoll alapjan egyiittmiikodé szamitogéphalozatokban — az interneten —
akar vilagméretekben is konnyen és gyorsan terjeszthetd. Az elsé szamitdégépkapcsolatok 50
évvel ezelStti megjelenése ota az internet gyakorlatilag behalozta a Foldet. Atiitd erejii hatasa
30 évvel ezel6tt, a képek, hangok, filmek kozlésére is alkalmas multimédias informaciotarolo,
kereso és atvivo digitalis szolgaltatas, a World Wide Web (WW W) berobbanasaval kezdddott.
A vilaghalo-szolgaltatis — ami tehat nem egyenld az internettel — nemcsak a
szamitogéphaldzatokon kozvetithetd anyagok mennyiségét, hanem az internethasznalok korét
is exponencialisan novelte, messze tuallépve a kordbban csak a szilk szakmai korok
érintettségén. Nem véletleniil beszéliink informécios tarsadalomrol, illetve ujgazdasagrol. Ez
elsdsorban azzal magyardzhatd, hogy a vilaghéld szolgéltatasai kiilondsebb tanulds nélkiil is
konnyen alkalmazhatdk, valamint olyan, korabban nem ismert kommunikacidos megoldasokat
nyUjtanak mint a kozdsségi média kiillonbozd formdi, és az lizleti élet szdmara is
megszamlalhatatlan 0j lehetdséget teremtenek. Nézziik tehat eldszor a témanknak keretet ado
internethasznalat alakulasat altalanossagban, globalis, illetve hazai szempontbol!!

2. Internetpenetracio a vilagban és Magyarorszagon

Az internet ezredforduld utdni robbandsszerli fejléddése az online infokommunikacid
résztvevdjéve tette a Fold lakodinak kozel kétharmadat. 2023 januérjaban az internethasznalok
szdma mar 5,16 milliard (64,4 %) volt a vilagon. A kontinensek koziil Azsia 4ll az élen 2,9
milliard fovel, kovetkezésképpen az ott €16, elsdsorban a kinai és az indiai lakossag
internethasznalati szokasai nagyban befolyasoljak a globalis mutatok alakulasat is. A masodik
helyet Eurdpa foglalja el 750 milli6 internetezdvel, ami azt is jelenti, hogy az eurdpaiak a
legaktivabb internethasznalok. Az észak- és nyugat-eurdpai orszagokban az internetpenetraciod
mar meghaladja a 90 %-ot, és a tobbi eurdpai orszag is ennek kozelében jar. Ilyen magas
penetraciot Eurépan kiviil csak a gazdagabb régiok/orszagok (pl. Eszak-Amerika, Dél-Korea,
Uj-Zéland, az Arab-félsziget egyes orszagai) mutatnak (Petrosyan, 2023). Emlitést érdemel,
hogy az eurdpai fiatalok (15-24 évesek) korében mar tiz évvel ezel6tt is 90 % folott volt az
internethasznalok aranya (Seybert, 2012), ami ma mar gyakorlatilag teljesnek mondhato. A
felhasznalok 92,3 %-a mobil eszkozokkel kapcsolodik az internethez és csak 65,6 %-uk hasznél
szamitogeépet vagy tabletet, melyek fokozatosan hattérbe szorulnak.

Fontos informacid, hogy a 16-64 éves felhasznalok 2023. januarjdban napi atlagban 6 6ra
37 percet toltottek az interneten. Ez a mutato — alapvetden a Covid-19 jarvany okozta lezarasok
hatasara — 2020-21-ben néhany szézalékkal novekedett, majd 2022-ben visszatért a 2019-es
szintre. SzakértOk a csokkenést nemcsak a bezartsagbol vald szabadulassal és semmiképpen
sem az internet iranti érdekldédés lankadasaval magyardzzak, hanem azzal, hogy az emberek
egyre megfontoltabbd, céltudatosabbd kezdenek valni online részvételilk soran, vagyis a
mennyiséggel szemben egyre inkabb eldnyben részesitik a mindséget (Kemp, 2023).

Magyarorszagon 2000-ben a 15-69 éves lakossagnak még csupan 12%-a hasznalta az
internetet, 2022-ben viszont mar 88%-a, amivel elértiik az Europai Unio atlagat. A fiatalabb

! Mivel a digitalizacioval egyes fogalmak — virtualités, internet, vildghdlod, infokommunikacio, online részvétel —
szorosan dsszefonddnak, sot leginkabb egyiitt érvényesiilnek, a fogalmi distinkcidk ellenére talan nem kovetiink
el nagy hibat, ha ezeket felvaltva, mintegy szinonimaként hasznaljuk.
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(15-34 éves) korosztalyok korében ez a mutatd 96%, de az idésebbek (50-69 évesek) esetében
is 71% (1. abra). A hazai internethasznélat igy egyike annak a kevés jellemzdének, amellyel
mind az orszagos aranyt, mind a fiatalok és a magasan iskolazottak korében mért értéket illetéen
megfeleliink az eurdpai tendencidknak.

1. dbra
Internetpenetracié Magyarorszagon 2000-2022

25-34

ﬂ éves:%96
\J

50-69

" éves: %71

Forras: (NRC, 2023)
2.1. Digitalizacio a kulturdlis szféraban — a ,,mindenre jo” technologia

Miel6tt a fenti cimben foglaltakat kicsit részletesebben kibontanank, a félreértések elkeriilése
végett rogzitsiik, hogy milyen értelemben hasznaljuk a témank szempontjabol alapvetd alabbi
fogalmakat: kulttra, kulturalis szektor, kulturalis részvétel, kulturafogyasztas.

1952) az egyik legismertebb ¢€s legelterjedtebb az az értelmezés, mely szerint a kultira a valosag
szimbolikus reprezentacidja, és mint ilyen az un. magaskultarat jelenti, vagyis ez ,,a kultara”.
frasunkban ezzel szemben azt az Gjabb felfogast kovetjiik, amely vertikalisan és horizontalisan
is kitagitja a kultara fogalmat, bevonva a népi (mély), a szorakoztatd, valamint a médiakultara
(,,jkultura”) tertileteit, a mindennapi kultara o©rokséghez kapcsolodd elemeit (pl. a
hagyomanyapolast, az tinnepeket), illetve az amatdr alkototevékenységet. A gyakorlatban ez a
kulturélis szektor nemzetkozi statisztikai keretrendszerének (Unesco, Eurostat) értelmezése,
mely a kdvetkez6 teriileteket fogja at: orokség, levéltarak, konyvtarak, konyv és sajto, vizualis
mivészetek és kézmiivesség, eldadas €s iinneplés, audiovizualis €s multimédia, design és
kreativ szolgaltatasok.

Kulturalis részvétel alatt a kultara értékeinek befogadasara, élvezetére, kreativ
hasznositasara iranyuld kiilonboz6 gyakorlatokat értjiikk, mely lehet intézményesiilt vagy
informalis, otthoniilds vagy eljards, vasarolt (sziikebb értelemben tulajdonképpen ez a
kultirafogyasztas) vagy ingyenes, személyes vagy virtualis, befogad6 (passziv), alkoto (aktiv)
vagy ,,prosumer” (az alkotasban is résztvevd befogado) stb. jellegli. Az Eurostat rendszeres
adatgyiijtésében a moziba jaras, az €16 eldadasok és a kulturalis helyszinek latogatasa, az amatdr
miuvészeti tevékenységek és az olvasas képezik a kulturalis részvétel teriileteit.

Induljunk ki abbol a kozhelyszerti megallapitasbol, hogy az egész életiinket atszovo
digitalizaci6 — néhany mas teriilethez hasonléan — a kulturdlis szférdban a szokasosndl is
intenzivebben ¢és kiterjedtebben észlelhetd. A kulturélis értéklancok kialakitdsanak ugyanis
minden szakaszaban — a kulturalis termék 1étrehozasatdl annak disztribucios és kommunikacios
kozvetitésén at a befogadasig és a befogadoval vald kapcsolatépitésig — sét az ezekhez
kapcsolddo kiilsé tevékenységek korében is szinte totalis a digitalis technoldgia jelenléte
(Pavluska, 2014). Ezt az teszi lehetdvé, hogy a kulturalis javak tgynevezett informacids javak
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— szdveges, zenés, statikus vagy mozgd képes dokumentumok, eléadasok stb. —, melyek
Iényegét, hasznossagat az informaciotartalom, az ismeret, a jelentés, az lizenet adja, ezért
megjelenitésiik torténhet valds, fizikai formaban, de lehetséges a virtualis megoldéas is. A
virtualissa tétel korlatlan teret nyit a reprodukalhatosagnak és ezzel a tomeges terjesztésnek is.
Egyes kulturalis javak, példaul a film, a konyv, a hanglemez eredendden is virtudlis — a
szamitogép elotti idokben persze még nem digitalis — formatumuak. Mésok — példaul az €16
koncertek, szinhdzi eldadasok, muzeumi tarlatok — analég vagy digitalis technikaval
rogzithetdk, virtualissa tehetok és valos idében vagy maskor ebben a formaban kozvetithetok.
A kulturalis javak virtudlissd alakitdsa ma dontd részben digitalis technologiaval torténik,
aminek kézenfekvo kdvetkezménye, hogy az igy 1étrehozott kulturalis termékek kdzvetitése €s
fogyasztisa elsdsorban az interneten zajlik. A kulturdlis javak informacids jellegébol
kovetkezdéen a kulturdlis részvételhez, a kultirafogyasztashoz sincs sziikség a termék vagy a
szolgaltatés fizikai jelenlétére, hiszen a kulturélis javakat nem elfogyasztjuk, elhasznaljuk, mint
a normdl fogyasztasi cikkeket, hanem befogadjuk, vagyis szellemileg sajatitjuk el az altaluk
reprezentalt tartalmat, lizenetet, és ezt a célt a virtudlis forma is — néhany kivételtdl eltekintve
— lényegében kielégitoen szolgalja. Egyes esetekben persze a virtualitds nem, vagy csak a
kulturdlis élmény jelentds csorbitasaval értelmezhetd. Egy gasztronomiai fesztivalon
személyesen kell jelen lenni, és egy amatér miivészeti egyiittesben is igen koriilményes a
virtudlis kozremiikddés.

Osszességében és altalanossagban elmondhatd, hogy a kulturalis részvételben is a
digitalizacio hozta a legtobb és legjelentdsebb valtozast az ezredfordulo ota eltelt években. Ma
mar természetes napi gyakorlat, hogy interneten néziink filmet, hallgatunk zenét,
visszaporgetiink kordbbi TV-miisorokat, hireket, konyveket olvasunk, virtualis mizeumokba
latogatunk, valds idében {lliink streamelt szinhazi eldadason vagy koncerten stb. Az
internethasznalat globalis statisztikai is azt igazoljak, hogy az internetezés fobb inditékai kozott
jelentds helyet foglalnak el a kulturalis tevékenységek (2. dbra).

2. abra
Az internethasznalat f6 inditékai
(Alapvet6 okok, amiért a 16-64 évesek hasznaljak az internetet, %)

Forras: (Kemp, 2023)

A digitélis technika a reprodukalds és a kozvetités mellett 6nallo alkotasok 1étrehozasat
is lehetdvé teszi. A szamitogépes grafikai, filmes és zenei alkotadsok utan pedig mar nem is
annyira meglepd — bar még igazi ujdonsag — a mesterséges intelligencia altal készitett festmény,
vagy a chatGPT altal irt esszé, amelyek uj lendiiletet adhatnak az amatér mivészeti
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torekvéseknek is. A kulturalis termékek digitalis alternativdjan €s ezek internetes kdzvetitésén
tul az pedig mar szinte magatol értetddd, hogy online keresiink kulturalis programokat vagy
ezekrdl ajanlasokat, kritikdkat, hogy online vesziink belépdjegyet €s valamelyik népszerii
kozosségi portalon beszéljiikk meg kulturalis élményeinket virtualis kozosségiinkkel.

Az emlitett példakat csak megerdsiti, hogy a kultaraval foglalkozé trendkutatok is
legtobbet a digitalizdcioval Osszefiiggd tartds iranyokrdl beszélnek. Az elérejelzésekben

hasznalt leggyakoribb kifejezések — streaming, podcastok, kozosségi videok,
infokommunikdaciés technoldgian alapti amatdr alkotdsok, prosumerek, online kozosségek,
chatGPT, mesterséges intelligencia stb. — mind-mind a digitalizaciohoz kapcsolodnak

(Howarth, 2022).

A fentiek els6 ranézésre azt sugallhatjak, hogy a digitalizacid csupa pozitiv hatassal jar a
kulturdlis részvételben. Megerdsiti ezt az a mindannyiunk altal megélt tapasztalat is, amit a
Covid-jarvany ideje alatt éppen a digitalizacio tett lehetévé: a lezarasok és a kijarasi tilalmak
ellenére otthon fogyaszthattunk sokféle, akér ,,é16” kulturalis produkciot is. Erdemes azonban
arnyaltabban, tobb oldalrdl és kritikusabban is megvizsgalni €s atgondolni a digitalizacio
hatasat a kulturalis részvételre, hogy az esetleges negativumok is felszinre keriiljenek. Elég csak
példaul a kovetkezOkre gondolni: Rendelkezik-e mindenki a sziikséges eszkozokkel és a
sziikséges képességekkel a digitalizalt kultura fogyasztasahoz? A virtualitassal valtozik-e a
mindség, sériilhet-e a kulturdlis élmény? Mindenben kedvezd-e a digitalizaciora épiild
kultirafogyasztasi preferencidk és mintazatok valtozdsa? A digitalizacioval még tovabb
er6sodo individualizacid gyengiti-e a tarsadalmi érdek érvényesiilését? Az internet nyujtotta
lehetdségek hatasara csokken-e a kultirat nemfogyasztok aranya? Fokozodhat-e a generaciok
kozotti kiilonbség? Mi lesz, mi legyen a hagyomanyos kulturalis intézményhal6zat sorsa?
Megfeleld-e az eddig alkalmazott kutatasmodszertan? Stb, stb. A fenti kérdésekre egyeldre csak
szorvanyosan talalunk vélaszt a szakirodalomban, illetve a kutatdsokban. A kovetkezdkben
ezért a tapasztalatok és a mar rendelkezésre allo relevans informdaciok alapjan inkabb
esszéisztikus jelleggel probaljuk attekinteni a digitalizdcio és a kulturdlis részvétel
Osszefiiggéseit.

2.2. A digitalizdcio pozitiv hatasai a kulturalis részvételre

A digitalis technika 6ridsi mennyiségii tartalmat tesz elérhetdvé és gazdasagosan, biztonsagosan
tarolhatova.

A kulturalis javak jelent0s része ma mar digitalis forméban is hozzaférhetd, mivel az
ujabb alkotasok vagy eleve ebben a formaban keriilnek kialakitasra (pl. filmek, radi6 és TV
miisorok, zenei felvételek), vagy ily modon rogzitik dket (pl. szinhazi eldadasok, koncertek,
kiallitdsok). Az elmult két évtizedben a régebbi anyagok tobbségérdl (pl. konyvtari anyagok,
miutargyak) is elkésziiltek a digitalis masolatok, felvételek. Digitélis technikaval fizikailag kis
méretli eszk6zokon oOriasi informaciotomeg tarolhatd. Ma mar altalanos az 512 gigabajtos
pendrive, de elérhetd az 1024 GB kapacitasu is, a merevlemezek tarolokapacitasa manapsag
akar 15 terabajt is lehet, a felhdalapu tarolas nagy eldnye pedig éppen a bdvithetdség. A
digitalizalt anyagokat technikailag egyre 1idotallobb eszkdzokon taroljak, igy a mindségiiket
tartdsan megdrzik (a sériilékeny cd-lemezek pl. gyakorlatilag mar nem forgalomképesek), a
biztonsagi mentések pedig kivédhetik az informacio elvesztését.

Barkinek, barhol, barmikor hozzadférést biztosit tetszoleges kulturalis tartalmakhoz

A digitalizacid és ennek legnagyobb hatdst alkalmazasa, az internet felszabaditja a
kulturalis produktumokhoz val6 hozzaférés korlatait, gyors, kényelmes, konnyti elérést biztosit.
Egy-két kattintassal eljuthatunk a kulturalis portdlokhoz, és a reszponziv weboldalak esetében
mar az sem lényeges, hogy milyen eszkozt hasznalunk (ez még inkabb a mobil internet felé
tereli a felhaszndlokat). A felhd alapt tarolds megkonnyiti a kiillonb6zd eszk6zok kozotti
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szinkronizaciot és az igy tarolt dokumentumaink a vilag barmely részérdl elérhetok (Higyed,
2023). A digitalizalt kulturalis termékekhez vald hozzaférés a programok szempontjabol nem
helyhez kotott, vagyis a kultirafogyasztas barhol torténhet, ahol az internet elérhetd, és
rendszerint nincs idokényszer sem. Még a streamelt eléadasok esetében is rendszerint egy
id6intervallumban van lehet0ség a hozzaférésre. A konnyl hozzaférést az is eldsegiti, hogy az
internetes kulturalis részvétel nem igényel bonyolult kezelést, hosszadalmas elézetes tanulast.

Digitalis alapokon teljesen individualizalhato, testre szabhato a kulturalis részvétel (mit,
mikor, hogyan, kivel), ami fokozza a fogyasztas soksziniiséget

A vilaghalo segitségével a kultarafogyasztdé szabadsagfoka igen nagy, valogathat a
rendkiviil gazdag azonnali kindlatbdl, igy autoném moédon maga allithatja 0ssze a misort,
megvalaszthatja a fogyasztas helyszinét, idejét és a tarsasagot is. Mivel a kulturalis
intézményhaldzat személyes igénybevételének legfobb akadélya az idohidny és a logisztikai
korlat (Pavluska et al., 2018), a vilaghalon valo kulturalis részvétel kotetlen és konnyl
elérhetdsége fokozhatja a fogyasztdéi hajlanddsdgot. Az egyéni ,,miisorszerkesztés” a
hagyomanyos kulturakozvetitok altal meghatarozott kinalat igénybevételével szemben fokozza
a kulturalis részvétel sokszinliségét.

Viszonylag olcso kulturdlis részvételt tesz lehetové

Az internethozzaférés persze jar némi koltséggel, de ez egy-egy Kulturalis programra
lebontva minimalis. A fejlett infokommunikacids orszagokban egyébként is rendszerint
ingyenes internethozzaférést biztosit a legtobb kozintézmény, iskola, szalloda, étterem és mas
nyilvanos hely, vagy éppen a hotspotok stb. Bar a tartalomszolgaltatok gyakran dijat szamolnak
fel a programokért (mozicsatorndk, e-szinhdz stb.), sok internetes kulturalis ajanlat ingyen
elérhetd. Ami rendszerint valoban olcsébbd teszi az internetes format a hagyomanyos
kultirafogyasztassal szemben, az a kiegészitd koltségek, kiilondsen az utazas és a tartdzkodas
extra koltségeinek hidnya.

Nagy tomegek szamara biztosit hozzaférést a kulturahoz

A digitélis technologia lehetdséget teremt arra, hogy a kultura a sz6 legszorosabb
értelmében tomegcikké valjon és demokratizalodjon. Az a tény, hogy a kulturalis programok a
vilaghalon barki szdmaéra 1d6tdl és tértdl fiiggetleniil, rdadasul gyakran ingyen elérhetdk,
gyengiti a kulturdlis javakhoz val6 hozzaférés anyagi, logisztikai stb. akadalya miatti kulturalis
kiilonbségeket és ezzel erdsiti a tarsadalmi kohéziot (Csepeli, 2009).

Boviti, megkonnyiti és hatékonyabba teszi az informdlodast

Az internet révén nemcsak naprakészen informalddhatunk a teljes kulturalis kinalatrol,
hanem sokféle részletes és pontos informaciot is szerezhetliink a kulturdlis részvétellel
kapcsolatos eldzetes tdjékozodashoz. A kulturafogyaszto igy konnyen, gyorsan felkésziilhet a
tervezett kulturdlis programra, vagyis gyarapithatja azt a t6két, ami hatékonyabba teheti a
befogadast. A bevonddas, az eldzetes tajékozodas segiti a kulturalis élmény 1étrejottét, ami a
par excellence élményjavakhoz sorolhat6 kulturalis javaknal alapvetd elvaras.

Megkoénnyiti a vasarlast, a logisztikat, az igéenybevételt

A digitalizaci6 a kulturalis javak értéklancdnak mas szakaszaiban is szamos kedvezd
hatéssal jar. Az online jegy- és termékvasarlas kényelmes, gyors, a kulturalis termék pedig az
interneten nemcsak a vasarlonak, hanem akar harmadik személynek is eljuttathato.

Hatékony eszkéz az amator alkotdsok létrehozasara, terjesztésére

A sajat készitésli tartalmak digitalis technoldgiaval torténd Ilétrehozasa és online
megosztasa mar tiz évvel ezel6tt is az Eurdpai Unid 16-74 éves internethasznalo lakossaganak
26 %-at jellemezte. Az amator digitalis szovegek, fotok, képek, de kiilondsen a zenék és videok
létrehozasa és megosztasa a vilaghald kozosségi platformjain (YouTube, Facebook Watch, Tik-
Tok stb.) Uj lendiiletet adott az amatdr alkotdi tevékenységeknek €s az informalis kulturalis
teriiletek eldretdrésének. Sok alkotd ebbdl az amatdr kdzegbdl indulva valt professzionalis
kulturélis szereplové.
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Megkonnyiti a co-creationt és a véleményformalast, kommentelést

A kulturalis teriileteken mar a digitalizacid el6tt is tobb példat lathattunk a kozonség €s a
hivatasos alkotok kozos tevékenységére, egyiittalkotasara (co-creation) (pl. interaktiv mizeum,
beavatd szinhdz). A digitalis eszkozok fejlédése tovabbi lendiiletet ad az ilyen kozos
tevékenységeknek, amely elmossa a hatart az alkoto €s a fogyaszto kozott €s megteremt egy 1j
fogyasztoi kategoriat, az alkoto-fogyasztd prosumert.

A social media révén felerdsiti a kultura kézosségépité hatasat

Mikozben a digitalis technologidk alkalmazéasaval a kulturafogyasztds erésen
individualizalodik, autondémma valik, a k6zosségi média felerdsiti a kultra amugy is erds,
hagyomanyos kozosségépitd szerepét. A kozosségi média feliiletein kiilonboz6 fan-clubok,
rajongd kozosségek, halok alakulnak, melyek az azonos résztvevOok személyén keresztiil
egymassal is 0sszekacsolddnak, tovabb szdve a tarsadalmi halot.

A digitalizacio igen jelentds pozitivumai mellett azonban észre kell venniink az esetleges
kedvezétlen hatdsokat is, amelyek gyakran ugyanannak a jelenségnek a kovetkezményei.
Roviden — nyilvan a teljesség igénye nélkiil — emlitsiink meg néhany fontosabbat ezek koziil is,
a legtobb esetben egyeldre inkabb csak kérdés formajaban, melyeket tovabbi kutatasokkal kell
majd bizonyitanunk, de érdemes ezekre is figyelmet forditani.

2.3. A digitalizacio lehetséges veszélyei, negativ hatdsai

Rendelkezik-e mindenki a sziikséges feltételekkel — eszkozokkel, képességekkel, attitiidokkel,
normakkal — a digitalizalt kultura fogyasztasahoz?

Bar az internetpenetracié ma mar igen magas értéket mutat (88%), még mindig vannak,
akik a szlikséges eszkozok, valamint az alapvetd informatika tudas hijan nem képesek az
internetes vilagba belépni. Szamuk — az i1d6 eldre haladtaval és a mobil eszkozok terjedésével
— azonban fokozatosan csokken, hiszen a mai fiatalok internetes involvaltsaga mar 1ényegében
teljesnek mondhato. A kutatasok azt jelzik, hogy az internethasznélat szoros kapcsolatot mutat
a jovedelmi helyzettel és az iskolai végzettséggel, és az utdbbi faktor foleg az un. magaskultura
fogyasztasaban is jelentés szerepet jatszik. Igy feltételezheté, hogy az internetes kulturdlis
részvételben sem az eszkozellatottsdg jatssza ma mar a fOszerepet, hanem az attitidok és a
kulturalis téke, amelyeket — szdmos egyéb tényezd mellett — az iskolazottsag is erdteljesen
formal.

A virtualitassal kapunk-e ,,itt és most” kulturdlis élményt?

Bar a digitalis technika folyamatosan ¢€s jelentds innovaciokat eredményezve fejlodik —
gondoljunk csak arra, hogy a streaming mennyi Ujitast hozott a virtualis kozvetitésekben —, a
személyes jelenlétnek, a részese voltam érzésnek, a kulturalis program atmoszférajanak, a tobbi
résztvevonek, az interaktivitdsnak stb. valtozatlanul megvan a maga vardzsa. Az élmény
Iényege az atéléssel 1étrehozott érzéki, érzelmi, gondolati, kapcsolati, valamint cselekvésben
testet 61t6 hatasok valamilyen kombinacidja (Schmitt, 1999; 2010), amit virtualisan egyel6re
nehéz megteremteni. Taldn majd a mesterséges intelligencia képes lesz ra?

Gyengiil-e a tarsadalmi érdek, a jogtisztasag, a mindség érvényesiilése?

A digitalizaci6 elotti idokben a kulturélis részvétel alakuldsaban meghatarozo szerepe
volt a kindlati oldal szerepldinek, akik — kiilondsen az allami kulturalis intézmények
szolgaltatasainal — bizonyos szakmai kontrollt gyakoroltak és elsdsorban az ,.értékes” kultara
kozvetitését szorgalmaztak. Az internettel sokkal inkdbb a fogyasztonal van a valogatés joga,
¢s igy sziikiil a tarsadalmi érdek, az ,,érték”, a mindség érvényesitésének lehetdsége. Az sem
garantalt, hogy minden internetes kulturalis tevékenység jogtiszta, hiszen az ingyenes (torrent)
programokkal szerzdi joggal védett kulturdlis termékekhez is hozza lehet férni. Tovabbi
probléma, hogy a vilaghdlon sokszor kéretleniil jonnek a legkiilonbozobb tartalmak, széles
nyilvanossagot teremtve akar sz€élsOséges, nemkivanatos nézeteknek, €s az anonimités révén a

62



felelotlenségnek is. Erre a veszélyre ¢és a védekezd mechanizmusok sziikségességére a
szakemberek mar régen felhivtak a figyelmet (Csepeli, 2009). Az internetes kulturalis részvétel

Kedvezo-e a kulturafogyasztasi preferencidak és mintazatok valtozasa?

A digitalizaci6 sajatos nyomokat hagyott eddig a kulturalis részvételben. Ilyen pl. az,
hogy a kulturdlis internethasznéalat a 16-24 éves fiatalokra 1ényegesen jellemzdébb, mint az
id6sebbekre, ami Osszefligg a kulturalis preferenciak kiilonbozdségével. A fiatalok inkabb
kedvelik a populdris kultara miifajait — mozi, kdnnylizene, jatokok stb. — és mint digitalis
bennsziilottek 0-24 oOrdban hasznaljak az internetet. Ezek egyértelmiien az internetes
kultarafogyasztés irdnyaba terelik 6ket. Szamukra pl. a TV késziilék mar nem a hagyomanyos
televizidzas eszkdze, hanem egy multifunkcionalis kommunikacios eszkoz. Az idésebbek az
internetet inkabb a kiegészitd szolgaltatisok — informéciokeresés, jegyvasarlas -
igénybevételére hasznaljak (Pavluska et al, 2018), bar a Covid-jarvany alatt a
tartalomfogyasztasban Ok is az internethez fordultak, ami csokkentette a generaciok kozotti
kiilonbséget. Valoszintisithetd, hogy a kulturat nem fogyasztok egyébként magas aranya az
internethasznalattal valamelyest csokken. Az internetes szorfolés soran mar csak véletlentil is
taldlkozhatnak kulturalis tartalmakkal. Azt azonban, hogy a kulturafogyasztdsi mintdzatok
valtozasa kedvezden alakul-e, vagy sem, ma még nehéz megitélni.

Megadjuk-e a kell6 tiszteletet a produkcidknak?

Nyilvanos térben, nagyobb k6zonség részeként a kultirafogyasztas bizonyos viselkedési
mintak kovetését is megkivanja. Az infokommunikacids eszkdzok eleve egyéni vagy kisebb,
lazabb tarsasagban (csalad, baratok) torténd kulturdlis részvételt tesznek lehetévé. Ez
Ohatatlanul is erodélja, de legalabbis lazitja a kultira tiszteletét. Elég disszonans, amikor egy
komolyzenei hangversenyt otthon, virslievés kozben hallgatunk.

Mi legyen a hagyomdanyos kulturdlis intézményhdlozat sorsa?

Az egyik legnagyobb dilemma, hogy az internet vilagdban hogyan alljak a versenyt a
kulturalis intézmények. Fenntarthatok-e az otthonon kiviili kulturélis szolgaltatdsok a virtualis
alternativak mellett? Az biztosan allithaté, hogy a hagyomanyos megoldasok mellett a
kultirakozvetitbknek a virtualitasban is gondolkodniuk kell, hiszen ezzel bdvithetik is
kozonseégliket azokkal, akiket részvételi szandékuk ellenére valami — pl. az, hogy tavol laknak
az intézménytdl, korlatozottan mobilak, kisgyerekesek stb. —korlatoz a személyes részvételben.
Ebbdl a megfontolasbol érdemes a programokat hibrid modon elérhetdvé tenni, altalanossagban
pedig a kiegészit6 szolgaltatasok terén (pl.: informacionyujtas, online értékesités stb.) pedig a
legszélesebb korben hasznalni az internetet. Az érem masik oldala, hogy a virtualis
szolgaltatasokkal a kultarakozvetitdk elveszithetik azokat, akik pusztan kényelmi, esetleg
pénziigyi megfontolasb6l mondanak le a személyes jelenlétrél. Minden bizonnyal ezt a
megszerezhetd élmény jelentds fokozasaval — az élmény élményesitésével — lehet elkeriilni
(Pavluska, 2023).

Megfelelo-e az eddig alkalmazott kutatdasmodszertan?

Az eddigiek talan egyértelmiien ramutatnak arra, hogy a kulturalis részvétel vizsgalataban
a kutatas modszertanat is at kell gondolni. A rendszeres adatfelvételek (pl. a kultarakdzvetitd
intézmények adatszolgaltatdsan alapuld hivatalos statisztikak) évtizedeken keresztiill az
otthonon kiviili, intézményes kultarafogyasztast, valamint az olvasast helyezték a fokuszba, és
csak az utobbi években latunk arra példat, hogy a virtudlis megoldasok is bekeriilnek a
vizsgalatokba. Erre azért is sziikség van, mert a virtualis kultirafogyasztas nélkiil alulértékeljiik
a kulturalis részvételt, ami egyes szegmensek — pl. az internetes megoldasokat preferalo fiatalok
— esetében stlyosan torzitva jelenitené meg a valosagot.
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3. Konkluazié

Napjainkban a digitalizacié meghatarozo trendalakito tényezdje a kulturalis részvételnek is. A
kulturakozvetitoknek, a kulturalis szféra mas dontéshozoinak, a téma kutatdinak ezzel
mindenképpen szdmolniuk kell, és be kell ¢épiteniiik milkddésiikbe, dontéseikbe,
tevékenységiikbe. A tanulmany gondolatébresztd, vitaindito jelleggel veszi sorra a digitalizaciod
eddig tapasztalt pozitiv hatasait, ugyanakkor felhivja a figyelmet a lehetséges veszélyekre, a
negativ hatdsokra is. A felvetett kérdések inspiracioként szolgalhatnak a kulturdlis részvétel
tovabbi kutatdsdhoz, igy az 0j jelenségeket egyelére még szlikosen tiikkr6z0 tudasanyag
bovitéséhez, a megismerés adekvat modszertananak kialakitasdhoz és nem utols6 sorban a
fogalmi rendszer aktualizalasahoz.
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Ertelmezhet6-e a marketing csere nélkiil? A csere szerepe a
nonbusiness marketingben a politikai marketing példajan
keresztiil

Can marketing be interpreted without exchange? The role of exchange in nonbusiness
marketing through the example of political marketing
https://doi.org/10.14232/gtk.nmgt.2023.6
HONTI TAMAS

Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar
honti.tamas@eco.u-szeged.hu

Absztrakt

A politikai marketinggel foglalkozo6 szerzok egyetértenek abban, hogy a teriilet egyik alapvetd
teoretikus problémadja a politikai termék meghatdrozasa, ezért munkam célja a csere szerepének
vizsgalata a politika piacan, és ugy vélem ez 6nmagan tulmutatd kdvetkezményekkel bir a
marketing gondolkodds szdmara. A fédramu megkozelités szerint csere nélkiill nem
beszélhetiink marketing tevékenységrol, ezért a tanulméanyban két nagyhatasu politikai
gazdasagtani elmélet segitségével értelmezem a politikai cserefolyamatot. A politikai
marketing gondolkodasanak gyokereit Schumpeter politikai gazdasagtani elméletéhez
vezethetjiik vissza, és ez alapjan az 0j politikai gazdasdgtan képviseldi a cserét az egész
tarsadalomra kiterjeszthetd integraciés mechanizmusnak tartjak, ami megegyezik a tarsadalmi
marketing koncepciojaval. Munkdmban eldszor bemutatom Schumpeter politikai gazdasagtani
elméletét, majd titkoztetem az 1j politikai gazdasagtan képviseldinek gondolkodasaval. Ezzel a
két kozgazdasagtani megkozelitéssel a csere politikdban betdltott szerepét jarom korbe, €s ezek
alapjan szeretnék relevans kovetkeztetéseket megfogalmazni a marketing gondolkodas
szamara.

Kulcsszavak: politikai marketing, Schumpeter vezetéselmélete, kozosségi dontések elmélete

Abstract

Authors of political marketing agree that one of the fundamental theoretical problem in this
field is the definition of the political product, and therefore my work aims to examine the role
of exchange in the political market, and | consider that this analysis can contribute to marketing
thinking. According to the mainstream approach, we cannot talk about marketing activity
without exchange, and therefore I use two influential political economy theories to interpret the
political exchange process. The roots of political marketing thought can be traced back to
Schumpeter's political economy theory, and on this basis, the new political economy theorists
consider to the exchange as an integrative mechanism that can be extended to the whole of
society, which is consistent with the concept of social marketing. In my paper, | introduce
Schumpeter's political economy theory, and then | compare it with the thinking of the new
political economy. | use these two economic approaches to explore the role of exchange in
politics and draw relevant conclusions for marketing thinking.

Keywords: political marketing, Schumpeter’s leadership theory, Public Choice Theory
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1. Bevezetés

A marketing és a politikai marketing értelmezése soran kdzponti teoretikus problémaként kell
tekinteniink a cserefolyamatra, masképpen megfogalmazva, hogy mit tekinthetiink a csere
targyanak, milyen joszagok cserélnek gazdat. Fojtik (2006) a csere fontossaga kapcsan felidézi,
hogy torténtek probalkozadsok a ,marketing” kifejezés magyarositdsara, olyan
tilkorforditasokkal mint ,,piacolas” vagy ,,piacszervezés”, de végil ezek elhaltak, €s az angol
kifejezés honosodott meg, azonban ez a példa is jol illusztralja a piac és a csere jelenségének
elvalaszhatatlansagat. Ezt a problémat azért is érdemes hangsulyozni, mert ha cserefolyamatot
nem tudjuk konceptualizalni, akkor politikai marketing elméletrél sem beszélhetlink, mivel
csere nélkiil értelmezhetetlenné valik a fogalom. Még akkor is, ha a marketing eszkozeit — mint
példaul a kozosségi médiat vagy a reklamokat — kétségteleniil hasznaljak a politikai aktorok, de
ebben az esetben a politikai kommunikacios tevékenységet inkabb a politikai public relations-
nek lenne érdemes nevezniink, vagy csak eszkoz fokuszu kutatasokat kellene végezniink. Ezért
a kovetkezokben a gazdasag, a politika €s a demokracia kapcsolatat vizsgadlom egy specialis
szemiivegen keresztiil, melynek kdzéppontjaban a tarsadalmi csere all. E16szor a csere szerepét
korvonalazom a marketing gondolkodas és a kdzgazdasagtan fel6l, majd Schumpeter politikai
gazdasagtani elméletét ismertetem, és erre épitve a demokricia egy kozgazdasagtani
megkozelitését — a kozosségi dontések elméletét— mutatom be.

2. A csere-paradigma kapcsolata a marketing és a kozgazdasagi gondolkodassal

A csere a kozgazdasagi gondolkodas egyik kulcsfogalma, amit jol demonstral Adam Smith
(1776/1959) alapvetése, miszerint az ember rendelkezik egy természetes hajlammal a
munkamegosztés irdnt, és ennek egyenes kovetkezménye a csere, illetve a cserekereskedelem,
ami noveli az altalanos jolétet. Ez a gondolat, ami a munkabol vezeti le a csere szerepét
feltételezi az egyén elonydket és hasznossdgot keresd természetét is, amire a homo
oeconomicus absztrakcidjanak megalapozasaként tekinthetiink. Ez az emberkép — a korlatai
ellenére — egy sikeres absztrakcionak nevezhetd, ami megtermékenyitd erével hatott mas
tudomanyéagakra is. fgy a tarsadalom miikodésének és az egyén magatartdsanak cserealapl
elgondolasaval a tarsadalomtudoményok tobb teriiletén és tobb szerzénél is talalkozhatunk.
Beracs (2022) a cserének kiemelkedd szerepet tulajdonit a marketing gondolkodason beliil, és
Polanyi (1984) munkassadga révén értelmezi a tarsadalmi integraciés mechanizmusokban
betoltott szerepét, pontosabban a marketing elméleti iskolai és Polanyi gondolkodasa kozotti
kapcsolatokat keresi harom tarsadalmi integraciés mechanizmusra épitve. Az elsd
mechanizmus a reciprocitas, ami az 0si, torzsi tarsadalmakra jellemzo6 és a kdzosség tagjainak
mennyire képes az adok-kapok rendszerét jol ,,menedzselni”, igy aki nagyobb ardnyban képes
adni, mint kapni kiemelkedik és a k6zosség vezetdjévé is valhat. A masodik mechanizmus a
redisztriblicid, ami centralizalt, allamszeri miikddés esetén valosulhat meg, és 1ényege, hogy a
kbézpont begylijti a megtermelt joszdgokat, majd sajat maga dont a tdrsadalom tagjai kozotti
elosztasardl. Ez segithet az egyenldtlenségek csokkentésében, az egyéni teljesitmények
elismerésében, de a kozpont hatalmédnak stabilizalasdhoz is hozzdjarul. A harmadik
mechanizmus a piaci csere, ami mar az okori tarsadalmakban is l1étezett, és megjelent a pénz,
ami kiilonb6z0 javakban materializalodott (kagylok, fémek, nemesfémek stb.). Lathato Polanyi
elméletének rovid attekintésébdl, hogy mind a harom mechanizmusban kdzponti szerepet tolt
be a csere, nem csupan a piaci mechanizmus esetében. Beracs (2022) szerint a modern ember
szdmara a piac, a kereskedelem ¢és a pénz fogalmai egyet jelentenek a piaci cserével,
ugyanakkor nem lehet a marketinget csupan a liberalis kapitalizmus ,,szolgalélanyanak”
nevezni. A kiterjesztett marketing iranyzat értelmében a marketinget az egész tarsadalmat
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atszovo jelenségként értelmezhetjiik, ami tGlmutat a gazdasagi intézmények tevékenységén.
Olyan mas teriileteken is megjelenik, mint példaul az oktatasi intézmények, az egyhazak, vagy
a politika, ahol az értékteremtésért a didkok, a hivok és a valasztok nem feltétleniil pénz
formajaban fizetnek. A tarsadalmi csere ezen konstrukcidja vezet el minket a tarsadalmi
marketing és a makromarketing irdnyzatokhoz (Beracs, 2022).

3. A politikai marketing politikai gazdasagtani gyokerei: Schumpeter vezetéselmélete

A kovetkezokben eldszor Schumpeter gondolkodésat ismertetem, mivel a kozosségi dontések
elmélete, az ebbdl kindvd alkotmanyos kozgazdasagtan és a politikai marketing teriiletének
szerzOi is referenciapontként kezelik munkassagat. A politikai marketing politikai gazdasagtani
gyokereit Schumpeter (1942) nagy hatasi munkdajdhoz, a Kapitalizmus, szocializmus,
demokracidhoz vezetik vissza a teriilet szerzoi, amelyben megfogalmazasra keriil egy gyakran
idézett tételmondat, miszerint a partok gy versenyeznek a valasztok szavazataiért, ahogy a
vallalkozasok a fogyasztok elkolthetd jovedelméért. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a partok
gondolkodéasaban azonosithaté a marketing szemléletmod, aminek elsédleges oka a politikai
verseny, ami demokratikus keretek kozott a valasztok szavazataiért folyo kiizdelmet jelenti.
Tehat Schumpeter megkozelitésében is kdzponti szerepet tolt be a csere, de ezt a féaramtol
eltéréen hatdrozza meg, aminek az elsddleges oka az eltéré emberképben keresendd, vagyis a
homo oeconomicus absztrakcidjanak kritikdjaban. A felvilagosodas filozofidjara é€pitd
emberkép — ami megjelenik a neoklasszikus kozgazdasdgtani gondolkoddsban — a
demokraciaclméletére is nagy hatast gyakorolt. Schumpeter a 18. szazadi demokracia felfogast
klasszikusnak nevezi, és ezzel szemben hatdrozza meg sajat allaspontjat, aminek a két,
Osszefiiggd kulcseleme a kozjé és a preferencidk problémdja. A klasszikus demokracia
elméletét igy foglalja 0ssze: ,,a demokratikus modszer a politikai dontések meghozatalanak
olyan intézményes rendszere, amely a kdzjot Ggy valdsitja meg, hogy a nép sajat maga dont az
iigyekben azaltal, hogy megvalasztja azokat az egyéneket, akiknek végre kell hajtania a kozds
akaratot.” (Schumpeter, 1942:250). Ebben a megkozelitésben a valasztok ex ante
preferencidkkal rendelkeznek, vagyis képesek a sajat érdekeik szerint dontést hozni, és ez
alapjan azt a politikai er6t fogjak tamogatni, melynek igéretei és programja talalkozik
akaratukkal, igy a kereslet és a kindlat révén 1étrejon a piaci egyenstly.

Schumpeter ezzel a kdzjo értelmezéssel tobb ponton is vitaba szall. Szerinte nem létezik
egyetlen k6zj6, mivel ez természetszerlien mast és mast jelenthet kiilonb6zd egyéneknek és
csoportoknak. Ha 1étezne is egyetlen kizarolagos kozjo, akkor felmeriil a kérdés, hogy egyes
vélasztok ezt miért nem ismerik fel. Erre pedig a klasszikus elmélet alapjan azt a valaszt
adhatjuk, hogy a személyes butasdg vagy az ismeretek hianya gatolja dket ebben, vagyis a
politikai szereploknek az emberek felvildgositasara kell torekednie. Ebbdl azonban az is
kovetkezik, hogy kompromisszumoknak nincs helye a politikdban, mert ezek megalkuvasként
értelmezhetdek, és megakadalyozzak a kozos akarat megvaldsulasat. Tovabbi problémat okoz
ennek a kozjé koncepcidnak azon feltételezése, hogy az egyén minden politikai kérdésben
hatarozott allasponttal rendelkezik, tehat minden tligyet ismer és minden {igyben van
preferenciaja. Ez a homo oeconomicus megkérddjelezéseként is felfoghaté és egy
szofisztikaltabb emberkép hasznalatat jelenti. Igy a kozjot nem az egyéni akaratok
Osszegzésének eredményeként értelmezi, tehat nem vezethetd le az egyéni preferenciakbol és
dontésekbdl, azonban ez nem jelenti a valasztoi preferencidk tagadasat. Schumpeter (1942)
megfogalmazasaban, a valasztéi preferencidk léteznek, de csak az adott pillanatban
értelmezhetdek: ,,...a fogyasztok cipdk iranti vagyat részben a vonzd labbeliket kinald, és
azokért kampanyold gyartok tevékenysége alakitotta ki, mégis, minden adott idépontban ez egy
valddi igény, amelynek meghatarozottsaga tilmutat az altalanos cipékon.” (Schumpeter, 1942:
258.). Gedeon (2013) szerint ez a gondolkodas nem szakit a kdzgazdasagtani féarammal, mivel
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ezt is a modszertani individualizmus jellemzi, melynek értelmében a kozjot egyéni dontések
Osszegzéseként kozeliti meg, de nem fogadja el a neoklasszikus kozgazdasagtan és a klasszikus
demokracia elméletének emberképét, vagyis az egyéni preferencidk ex ante létezését. Tehat
Schumpeter szerint 1étezik valasztoi akarat, de mashogy kell elképzelniink, mint azt a féaram
teszi. Ervelése alapjan a demokracia a nép dontéseire épiil, és a polgarok akarata tobb mint
bizonytalan, allanddéan valtozé impulzusok Osszessége, melyek konnyen befolyasolhatoak
reklamokkal és jol hangzé szlogenekkel. Az akarat megnyilvanuldsanak egyik leglatvanyosabb
példaja a kozvetlen anyagi haszonnal jaro ligyek tdmogatdsa (pl. kozvetlen kifizetések,
védévamok, eziistpolitika stb.), melyek felvetik a révid tava és hosszi tavu racionalités
érvényesiilésének problémajat. Tehat rovid tavon raciondlis a kdzvetlen kifizetés timogatasa,
de hosszu tavon lehet, hogy ez nagyobb aldozatokkal jar az allampolgarok szamara.

Schumpeter ujitasat ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy beemeli a vezetés — kdvetés dinamikus
folyamatat a diskurzusba. A neoklasszikus kozgazdasagtani gondolkodast az innovacio
gazdasagban betoltott szerepével egésziti ki, aminek lényege, hogy egyensulyi poziciok
valoban létezhetnek, de ezeket az innovacidok folyamatosan kizokkentik, ami révén
monopoliumok jonnek létre. Ezek az innovaciok vezetésként, vagyis az egyéni preferenciak
formalasaként is felfoghatoak, vagyis a politika piacén is értelmezhetd az innovacié fogalma.
Kovetkeztetése, hogy a vezetés révén jon létre a preferencia és a kozjo, amiben a
marketingkommunikécio kiemelt szerepet tolt be: ,,a népakarat eldallitisanak modja barmely
kérdésben pontosan megegyezik a kereskedelmi reklamok modszereivel. Ugyanazokat a
kisérleteket talaljuk a tudatalattival vald kapcsolatfelvételre.” (Schumpeter, 1942:263.). A
demokracia igy elvalaszthatatlanna valik a vezetés fogalmatdl, igy a marketing mint vezetési
szemléletmod és eszkozrendszer is fontos szerepet tolt be a rendszerben. A klasszikus elmélet
iigykdzpontu, és kiinduldpontja, hogy az allampolgarok hatarozott véleménnyel rendelkeznek
minden kérdésben, igy olyan képviseldket keresnek, akik ezt a véleményt megvalodsitjak,
aminek kovetkezménye, hogy a politikus személye masodlagossé valik. Azonban Schumpeter
e két elem felcserélését javasolja, és értelmezésében a demokracia a vezetdk kivalasztisarol
sz6l, az tigyek eldontése pedig mdasodlagos, igy a nép szerepe, a kormany létrehozasara
szoritkozik. A klasszikus elmélet a kezdeményezOképességet illetden til nagy szerepet
tulajdonitott a valasztoknak, és a vezetés jelens€ége nem volt beilleszthetd az elméletbe, azonban
a vezetés ¢és ennek elfogadasa minden k6zosség dominans mechanizmusa. Ezaltal a gyartott
akaratot mar 0sszeegyeztethetOnek tartja a demokraciaval, de kiemeli, hogy a vezetés sosem
lehet abszolut, a demokratikus vezetés pedig még kevésbé, mivel a versengés folyamatosan
jelen van. A valasztas szerepe, igy a vezetd vagy vezetOcsoport elfogadasa, illetve elutasitasa,
azonban ciklus kozben a vezet6ket csak korlatozottan lehet ellendrizni és elszamoltatni. Ezen
megfontolasok alapjan a demokracidt igy hatarozza meg: ,,a demokratikus modszer az az
intézményi konstrukcid, amely a nép szavazataiért folytatott verseny eredményeképpen
egyéneknek ad hatalmat a politikai dontések meghozatalahoz.” (Schumpeter, 1942:269.) A
demokraciat a politikusok uralmanak tartja, amit egy metaforaval is illusztral, amiben a
miniszterelnokot egy lovashoz hasonlitja, aki folyamatosan azzal van elfoglalva, hogy a
nyeregben maradjon, igy nem tud hosszu tavra tervezni.

Schumpeter koncepcidjanak lényegi eleme a csere, mivel a politikusok és valasztok
interakci6jabol vezeti le a demokratikus folyamatot, ahol a népnek a szavazataval lehetdsége
van elfogadni vagy elutasitani a vezet6t, cserébe a kozos ligyek intézésének szolgaltatasat kapja.
Kiindulopontja, hogy a valasztok tigyekkel kapcsolatos preferencidi gyakran a vezetés
eredményeképpen jonnek Ilétre, azonban nem tartja a népet korlatlanul vezethetOnek,
megvezethetdnek és manipulalhatonak. Figyelemre méltd kettdséget lathatunk érvelésében e
téma kapcsan, egyrészrdl a valasztoi akarat — még ha a vezetés eredményeképpen is jott 1étre —
létezését elfogadja, és fontosnak tartja a mindennapi politikai iigyekben. Azonban ezen til azt
is allitja, hogy bizonyos preferenciak gyakran évtizedekig lappanganak a nép koérében, mignem
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megjelenik egy vezetd, aki képes ezeket életre kelteni, politikaiva alakitani - a kinalataba
beemelni -, és megszervezni koré a valasztoi akaratot. Ez alapjan azt mondhatjuk mintha
Schumpeter a valasztoi preferenciakat két szinten igyekezne megragadni, a napi politika €s
ennél egy joval mélyebb, ,tudatalatti” szinten, de ezt a kettdséget nem oldotta fel, és nem
ontotte egy tiszta elméleti koncepcioba.

4. A politikai marketing politikai gazdasagtani gyokerei: Downs és a kozosségi dontések
elmélete

Schumpeter (1942) kozgazdasagi és demokraciaelmélete nyoman alakult ki az k6zosségi
dontések elméletének, vagy uj politikai gazdasagtannak (Public Choice Theory) nevezett
iskola, ami a modszertani individualizmus talajan allva, az egyéni preferenciakon keresztiil
vezeti le egy adott tarsadalom politikai és gazdasagi dontéseit. Anthony Downs-t (1957) az
uj politikai gazdasdgtan egyik megalapozojanak tekinthetjiik, aki szerint a politika piacanak
jelenségeit is értelmezni tudjuk a kozgazdasagtan elmélete és modszerei segitségével
(Johnson, 1999). Alapvetd feltevése, hogy a politikai szereplok viselkedését, akarcsak a
magan piacok szerepldit, a racionalis viselkedés jellemzi, tehat a sajat hasznossagukat
szeretnék maximalizalni, de kdzben a kozjé megvalosulasat is eldsegitik és a tarsadalmi
hasznossagot is novelik (Downs, 1957). Megemlitendd, hogy megkozelitése nem szilikithetd
le a valasztok dontéseire, és magaban foglalja a partok, illetve politikusok viselkedését is. A
csere tehat a politika piacan is megjelenik, mert a demokracidkban, az onérdekkovetd
polgarok csak igy képesek maximalizalni a sajat hasznossagukat (Johnson, 1999). Downs
(1957) szerint a kormanyzas f6 funkcidja, hogy maximalizalja a tdrsadalmi jolétet, ami két
problémahoz vezet, az elsd, hogy nem egyértelmil, mit jelent a tarsadalmi jolét (masképpen
kozj6), a masodik, hogy nincs egyetértés abban sem, miként maximalizalhatd. Ha lehetséges
is a kozjot definialni, és kdzmegegyezés alakul ki a maximalizalds metodusaban, miként
biztosithato, hogy a kormény a tarsadalmi célok elérése érdekében motivalt legyen. Kézponti
tézise, hogy a politikai partok egy demokraciaban ugy alakitjak a szakpolitikajukat, hogy a
legtobb szavazatot elnyerjék vele.

Elemzését egy jol ismert absztrakcioval kezdi, a tokéletesen informalt kornyezettel,
ahol az informécidnak nincs koltsége, igy a politikusok és a valasztok is abszolut tudéssal
rendelkeznek. A modellben a vélasztok racionalisak, igy arra a partra szavaznak, aki
szerintik a legnagyobb hasznossagot kindlja szdmukra. A valasztds alapja az
Osszehasonlitds, mely sordn a jelenlegi kormdanypart teljesitményét értékelik ¢és
Osszehasonlitjak a partok feltételezett jovobeli teljesitményével. Egy tokéletesen informalt
vilagban, ahol a partok preferencidit teljesen ismerik az allampolgarok, €s az dllampolgarok
preferenciai is ismertek a politikai szereplok szdmara, a stratégiai megfontolasok ahhoz
vezetnek, hogy a legtobb azonos preferenciaval rendelkezdé valasztot szolgaljak ki. A
valdsagban azonban a partok nem ismerik pontosan a valasztoi akaratot, az allampolgéarok
pedig nem ismerik pontosan a kormany, illetve az ellenzék elképzeléseit. Ezen
megallapitasok kovetkeztében a rabeszélés és az ideologidk szerepe felértékelddik. Ha a
tokéletesen informaltak lennének a valasztok, akkor racionalisan dontenének, a rabeszélés
értelmezhetetlen lenne, mert tudnak pontosan, hogy ki képviseli az érdekeiket. Az ideologiak
gyakran az irracionalis dontés egyik okdnak tiinhetnek, azonban a tokéletlen informaltsag
miatt a dontés bizonytalan, és a valasztok vagynak az egyszeriisitésre, melyben az ideoldgiak
segitenek. Ezek a cimkék megmutatjak a partok kozotti kiilonbségeket, és a legkiilonb6zobb
ligyek esetében is kovetkeztetni lehet beldliikk a partok potencidlis allaspontjara, ezért a
valasztok igénylik 1étezésiiket. Azonban ennek a bizonytalansagnak a csokkentésében nem
érdekeltek a partok, mivel az informaltsag hianya révén képesek szelektalni a valasztokkal
megosztott informaciokat.
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5. Kovetkeztetések: Schumpeter és Downs elméletének kovetkezményei

A kérdésiink, hogy a két elméletet 6sszehasonlitva miként ragadhatjuk meg a csere targyat,
¢s érdemes-e a politikat cserék Osszességenként elgondolni. Schumpeter (1942) és Downs
(1957) egyetértenek abban, hogy igen, de a csere fokuszaban eltéré objektumok allnak (1.
tablazat). Korosényi (2012) is ravilagit arra, hogy eltérdé kovetkeztetéseket vonhatunk le a
kozos dontések természetérdl, mivel Schumpeter a valasztoi preferencidkat mar formalt, a
vezetés altal 1étrejott, ,,ex post”- nak tekinti, mig a kozosségi dontések elmélete ,,ex ante”-
nak, vagyis a politikai aktoroktol fliggetleniil 1étezonek. Kiemeli tovabba, hogy Schumpeter
munkassagat gyakran tévesen mossadk Ossze Downs ¢és a neoklasszikus kozgazdasagi
megkdzelitést alkalmazo kovetdivel. Ezek az alapvetések komoly kdvetkezményekkel birnak,
mivel Schumpeter dinamikus megkozelitése inkabb a vezetést helyezi a kézéppontba ¢€s
kulturalis jellegli, mig a kozosségi dontések elmélete az egyensulyi allapotot és materidlis
jellegli. Ebbol kovetkezik, hogy elobbi a politikust tekinti a csere targyanak, €és az 6 személye
teremt értéket a valasztoknak, mig a kozOsségi dontések értelmében az egyes iigyek
megoldésa az értékteremtés forrasa.

1. tablazat
A politikai csere értelmezési lehetdségei

. . s Downs és a kozosségi
Megkozelitések | Schumpeter megkozelitése déntések elmélete
Csere targya politikus ligyek
Preferenciak inkabb kulturalis (elfogadasra inkabb materialis (egyéni
jellege fokuszal) jolétre fokuszal)
Valaszt6i ex post ex ante
preferencidk
Folyamat jellege | dinamikus (folyamat jellegii) statikus (egyensulyi)
Médszertan | Inkabb kozdsségi (de nem szakita | 41y g aista

modszertani individualizmussal)
Kapcesolodo Schumpeter demokracia elmélete | Kozosségi dontések
elméletek (1942) (Downs, 1957)

Forras: sajat szerkesztés

Schumpeter egész ¢letmiive a neoklasszikus kézgazdasagtan kiegészitéseként, illetve
kritikajaként is felfoghatd, amelynek értelmében az egyensulyi allapotot pillanatnyinak, és
dinamikus megkozelitése révén a monopolium kialakulasat elkeriilhetetlennek tartja. Ez egy
elitista megkozelitéshez vezet, ahol a politikusok szerepe elsddleges a szakpolitikai ligyekhez
képest. Downs és a kozosségi dontések elmélete azonban a Schumpeter altal klasszikus
demokracia elméletnek nevezett utat mélyiti el, melyben a csere targyat az ligyek jelentik.

A politikai marketing szempontjabodl fontos a csere-paradigma alkalmazasa, azonban a
valaszokra nem tekinthetiink eleve adott preferenciakkal rendelkezd egyének Osszességeként,
tehat a vezetés jelenségét be kell emelniink a konceptualizaldsi folyamatba. A preferencidkat
igy tovabbra is kiemelten kell kezelniink, de a politika kinalati oldala ezeket nemcsak passzivan
kiszolgalni, hanem aktivan formalni is tudja. Ez alapjan tovabbra is elgondolhatjuk a tarsadalom
¢s a politika miikodését cserék Osszességeként, azonban ehhez sziikséges a csere
értelmezésének kibovitése, tehat a szakpolitikai fokuszu, ligyalapu megkozelités mellett egy
tagabb perspektiva alkalmazésa. A tdgabb perspektiva megteremtéséhez a csere természetének
tovabbi elemzése sziikséges, amely soran az individualista — materialista kiindulépontot
felvaltja egy kulturalis — kozosségi megkozelités. Napjainkban tobb marketing irdnyzattal is
talalkozhatunk (pl. posztmodern marketing, torzsi marketing), amelyek a fogyasztasszociologia
posztmodern megkozelitéseire épitve a szimbolikus cserét helyezik a kozéppontba. Alapvetden
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kommunikécids természetli terméknek tartjak a csere targyat, ahol a fogyasztod célja bizonyos
jelentések birtokldsa, amelyeken keresztiil a koriilotte 1évé vildg megérthetd, és amelyek
megteremtik az identitas kifejezés lehetoségét.
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Absztrakt

A fels6oktatasi marketing az elmult években széles korben kutatott teriiletté valt. A fokoz6do
verseny miatt kulcsfontossagt, hogy hatékony marketingeszkdzokkel célozzak meg a kiilfoldi
hallgatokat a felsGoktatasi intézmények. Az online marketing eszk6zok kozponti szerepet
jatszanak a kiilfoldi hallgatok bevonzasaban, megtartasdban és igényeinek kielégitésében. Jelen
szakirodalmi attekintés célja, hogy feltarja, hogyan jelenik meg a vizudlis észlelés az online
marketingben €s azon beliil is a felsfoktatasi szektorban, kiilonos tekintettel az intézmények
kozosségi-média, valamint honlap feliileteire. A kutatds abban az értelemben jszerd, hogy a
felsGoktatasi marketing teriiletén marketinggel, valamint a hallgatok vizualis észlelésével
kapcsolatos kutatasok elenyészok, igy jelen szakirodalmi feltaras betekintést nyujt a kiilfoldi
hallgatok online felsGoktatasi marketingjének megitélésébe.

Kulcsszavak: felséoktatdsi marketing, vizuadlis észlelés, online marketing

Abstract

Marketing in higher education has become a widely researched area in recent years. Due to
increasing competition, it has become crucial for higher education institutions to target foreign
students with effective marketing tools. Online marketing tools play a central role in attracting,
retaining, and meeting the needs of foreign students. The aim of this literature review is to
explore how visual perception appears in online marketing and more specifically in the higher
education sector, with special regard to social media and website surfaces of institutions. The
research is novel in the sense that research on marketing and visual perception of students in
the field of higher education marketing is a neglected field, so this literature exploration
provides insight into the perception of online higher education marketing of foreign students.

Keywords: higher education marketing, visual perception, online marketing
1. Bevezetés

A felsOoktatasi intézmények probalnak felzarkozni a marketing legljabb trendjeihez.
Piacosodésuk és a didkokért folytatott ndvekvd verseny arra 0sztondzte Oket, hogy fejlesszék
online marketing stratégidikat, hasonloan az iizleti vilag sok mas profitorientélt intézményéhez.
A felsdoktatasi intézmények marketingstratégidinak valtozdsa nem volt zokkendmentes, ami
annak tudhat6 be, hogy a felsdoktatasi intézmények sok orszagban nonprofit intézményként
mitkddnek. Ennek kovetkeztében tobbségiik, kiilondsen Magyarorszagon, nem rendelkezik a
gyorsan valtoz6 online marketing kornyezethez valé adaptalodashoz sziikséges emberi és
pénziigyi eréforrasokkal (Kisiotek et al., 2021).

A magyarorszagi felsdoktatasi intézmények is elkezdték hasznalni az online marketing
eszkozoket, folyamatosan frissitik sajat weboldalaikat, valamint k6zdsségi média profiljaikat,
mint példdul a Facebook, Instagram ¢és a TikTok, mikézben mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a kivant moddon jelenjenek meg azokon. A vizsgalt Szegedi
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Tudomanyegyetemnek 12 kiilonb6z6 kara van, amelyek sajat intézményi profillal és
weboldallal rendelkeznek. A tudomanyteriileti (a kozgazdasagtantdl az orvostudomanyig)
kiilonbségek miatt online jelenlétiik és imazsuk kialakitasa az egyes karok feladatava is valt.

A felsdoktatasi intézmények online jelenléte kulcsfontossagu a hallgatok szamara, mivel
elsddleges informacioforrasként szolgalhatnak barmely, egyetemmel kapcsolatos kérdésben.
Az adott intézmény kiilfoldi hallgatéi esetében rendkiviil fontos egy naprakész online weboldal
mukodtetése a hallgatok szamara, mivel a kiilfoldi hallgatok leginkdbb az oktatds nyelvén
(tobbnyire angolul) taldlhaté informdcidkra tamaszkodnak, és eléfordulhat, hogy nem értik
annak az orszagnak a nyelvét, ahol tanulnak. Magyarorszagon sok kiilfoldi diak soha nem tanul
tobbet magyarul, mint az alapvetd kifejezéseket, hiszen a diploma megszerzése utan mas
orszagokban folytatja tanulmanyait, vagy hazatér, vagy marad és angol nyelven kezd el
dolgozni. Elengedhetetlen tehat, hogy a kiilfoldi diakok angol nyelven férjenek hozza a fontos
informaciokhoz, hirekhez, eseményekhez vagy egyetemi tigyekhez. Kimondottan a weboldal
informacioi a legfontosabbak a tanulmanyok kezdeti szakaszéban, hogy a diakok ne érezzék
magukat elveszettnek vagy utmutatas nélkiil uj kornyezetiikben.

Habar a Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Karanak kozel 9 éve van
kiilfoldi hallgatok szdmara kindlt programja, a Business Administration and Management
vizsgalat. E kutatasok eldkészitdjeként, szakirodalmi alatamasztasaként késziil ez a feltaras.
Jelen szakirodalmi attekintés célja, hogy felfedje, hogyan jelenik meg és kapcsolodik 0ssze a
vizualis észlelés az online marketingben, és azon beliil is a felsdoktatasi szektorban, kiilonos
tekintettel az intézmények kozosségi-média, valamint honlap feliileteire.

2. Online marketing a fels6oktatasban
2.1. Online marketingeszkozok a felséoktatasban

Ahogy a felsoktatasi intézmények elkezdték adaptalni az iizleti vilag marketingtechnikait,
tobbek kozott az online marketing eszk6zok alkalmazasa is elterjedt a hallgatok toborzasaban
€s a megtartasaiban egyarant. Az intézmények felismerték, hogy az online
marketingkommunikaci6 erdsitheti markajukat, kiilonds tekintettel a marka identitasara és
imazsara (Momen et al., 2019). A folyamatos hallgatéi 1étszam novelésében gyodkerezd
finanszirozas irdnti nyomas arra 6sztondzte az egyetemeket, hogy az iizleti vilagbol alkalmazott
1) marketingtechnikakhoz forduljanak (Ross et al., 2013). Az online marketing eszkozeit
felhasznalva a felsOoktatasi intézmények online jelenléte sajat markajuk és identitasuk
fejlesztésének eszkozévé valt, hiszen hangstlyozhatjdk értékiiket, értékajanlatot hozhatnak
1étre potencidlis, jelenlegi és korabbi iigyfeleik (a hallgatok) szamadra, és lojalitast alakithatnak
ki benniik. Az integralt marketingkommunikacios eszkdzok alkalmazésa, beleértve a kozosségi
média marketinget, az online banner megjelenitéseket, a felugro hirdetéseket, a keresdmotor-
optimalizalast és a promdcidkat, bizonyitottan javitja a marka imézsat és hozzajarul a marka
értékéhez (Momen et al., 2019).

Az egyetemi szakemberek ¢s kutatok felismerték az online marketingeszk6zok
fontossagat a felsGoktatdsi intézmények sikeres nemzetkdzivé valasi folyamataban, hiszen az
online megoldasok a fejlesztés élvonalaba keriiltek. A felsGoktatasi piac jelenlegi tendenciai
miatt a szomszédos orszadgok, mint példaul Lengyelorszag és Ukrajna felsdoktatasi intézményei
is hangsulyozzak a szervezett online marketingkommunikaci6 sziikségességét Kelet-Europaban
(Kisiotek et al., 2021). A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az online marketingeszk6zok
kulcsfontossaguak a felsGoktatasban folytatott marketingben — kiilondsen a hallgatéi toborzasi
folyamat soran — fliggetleniil attol, hogy a felsdoktatési intézmény hol talélhat6 (az EU-n beliil
vagy kiviil). Az online marketingeszkozoket gyakran hasznaljdk, mig a PR és a kiilonb6zo

74



promociok eszkozei kevésbé gyakoriak. Annak érdekében, hogy a fels6oktatasi intézmények
talpon maradjanak, és olyan hallgatokat toborozzanak, akik versenyképesek, az online
marketingkommunikacio kulcsfontossagu, és azt folyamatosan fejleszteni kell, mivel ezek az
eszkozok fontos tizeneteket kozvetithetnek innovacioikrol, tudasukrol és oktatasukrol. Mivel
manapsag minden intézmény nemzetk0zi szinten versenyez, elengedhetetlen a nemzetkozi
szabvanyok betartdsa és a jovobeli beiratkozasra vald dsszpontositas (Kisiotek et al., 2021).

Az online marketingeszk6zok hatékonynak bizonyulhatnak a felsGoktatasban, mivel a
fiatal hallgatok informaciogytijtéssel kapcsolatos viselkedése megvaltozott az utdbbi években.
A tervezett viselkedés elméletének (Theory of Planned Behavior — TPB) segitségével Ng és
munkatarsai (2020) megvizsgaltak, hogy a didkok online informéciohoz és tanacsadashoz valo
hozzaallasat hogyan befolyasoljak a tarsadalmi normak. Az eredmények azt mutattak, hogy
minél fogékonyabb egy didk az online informdacidkra és az online tanacsadasra, annal
valoszinlibb, hogy befolyasoljak a modell tarsadalmi normai. Ez sulyos kovetkezményekkel jar
a felsdoktatasi intézményekre nézve (Ng et al.,, 2020). Ha a hallgatok méar a felsdoktatési
intézmény kivalasztasanal hajlamosabbak arra, hogy online betekintést nyerjenek a
felsdoktatasi intézményekbe, akkor a felsdoktatasi intézmény altal nyujtott online
informaciokhoz val6é hozzaallasuk nyitott marad. Ezért az online kommunikacié nemcsak a
felsdoktatasi intézmény kivalasztasakor lehet kulcsfontossagu, hanem a tanulmanyok alatt és
utan is. Ng ¢és munkatarsai (2020) arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a felsGoktatasi
intézményeknek nagy hangsulyt kell fektetnitik arra, hogy a korabbi diplomasok, és a jelenlegi
hallgatok hogyan irnak (vagy madas szavakkal élve, online szajreklamot alkalmaznak) az
egyetemrol és online tapasztalataikrol.

Jeckells (2021) azt is megallapitotta, hogy a fogyasztoknak tekintett didkokat
dontéshozatali folyamatuk soran befolyasolhatjdk az interneten taldlhaté informéciok. Az
eredmények azt mutattak, hogy a nemzetkdzi hallgatok sokkal tobb 1d6t, energiat és erdfeszitést
forditanak felsdoktatasi intézményiik kivalasztdsara, mint az Egyesiilt Kirdlysagban €16 nem
kiilfoldi tarsaik. A nemzetkozi hallgatok tobb informaciot kaptak, amelyek elsddleges forrasa
az internet. A nemzetkozi hallgatok természetesen online kerestek informaciokat, és dontésiiket
leginkabb masok véleménye, az egyetemi kommunikacio (pl. marketing anyagok, szajreklam
¢€s ajanlasok), valamint az egyetemi sajatossagok, példaul a rangsorok, a marka hirneve, a
helyszin, az ar, a hallgatoi populacido mérete és a kurzus tartalma befolyasolta. Ezek alapjan a
felsdoktatasi marketing szakembereknek ez utobbi tulajdonsagokra kell 6sszpontositaniuk és
hangsulyozniuk, amikor felsdoktatdsi intézményeiket online eszkozok segitségével
népszerisitik. Emellett a hazai és nemzetkozi hallgatokat szdmukra megfeleléen célzott
iizenetekkel kell elérnilik, amelyek teljes mértékben az 6 érdeklddésiikre 0sszpontositanak
(Jeckells, 2021).

Greenland ¢és munkatarsai (2021) arra Osszpontositottak, hogy az online
marketingeszk6zok hogyan segithetik a felsdoktatasi intézményeket a COVID-19 sujtotta
korszakban vald navigdlasban ¢és versenyképesség megdrzésében, ¢és hogyan kell
helyzethez. Az eredmények azt mutattak, hogy a hallgatok kiilfoldi tanulmanyok iranti
valtozatlan motivacidja miatt a felsGoktatasi intézményeknek alkalmazkodniuk kell a
hallgatokhoz azaltal, hogy online elérhetdvé teszik az informaciokat olyan kérdésekrdl, mint a
mentalis egészség, az oktatokkal valo kommunikaciés modszerek, a higiénia €s a tdvolsagtartas
az egyetemen, valamint az intézmény jovobeli tervei.

Kozossegi média a felséoktatdsi marketingben

Egyéb eszk6zok mellett a kozosségi oldalakat, nevezetesen a Facebookot az egyetemi
hallgatokkal valo és az egyetemi hallgatok felé iranyuldé kommunikacio egyik vezetd
eszkozekeént ismerték el. Assimakopoulos és munkatarsainak tanulméanya (2017) a kdzdsségi
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oldalak (Social Networking Sites — SNS), azon beliil is a Facebook csoportok fontossagat
vizsgaltak az egyetemek ¢és a hallgatok kozotti informéciocsere Osszefiiggésében. Céljuk az
volt, hogy felfedjék, hogy hatékony marketingeszkdzként hasznalhatok-e vagy sem, egy
tovabbfejlesztett technologia elfogadas modelljét (Technology Acceptance Model — TAM)
hasznalva. A tanulmény szerint a k6zosségi oldalakat ma mar marketingeszkoznek tekintik a
felsdoktatasban, mivel egyes egyetemek ezeket az oldalakat arra hasznaljak, hogy kapcsolatot
teremtsenek hallgatoik €s az egyetem kozott. Sot, ezek a helyszinek és az altaluk kinalt
csoportos megoldasok hatékony eszkdznek bizonyulnak a kozos tanulasi folyamatban az egyes
orakon. A technoldgia elfogadas modelljével kapcsolatos kvantitativ elsddleges kutatés
eredményei, amelyek két szerbiai és gorogorszagi egyetemet hasonlitottak dssze, azt mutatjak,
hogy a kozOsségi oldalak hasznalata nem mutat hasonlosagot a weboldalakkal, mert az SNS-
eket kapcsolatok kialakitasara, javitasara és fenntartdsara hasznaljak, és ott kiilonbozo
kommunikécids forméakat hasznalnak, mikozben eltéré hallgatoi viselkedés figyelhetd meg
ezeken a csatorndkon. Az is kideriilt, hogy az SNS-tagok arra hasznaljak a csoportokat,
amelyekhez csatlakoztak, hogy informaciot keressenek, érdekes témakrol olvassanak és
személyes érdeklodésiiket megosszak. Az SNS-csoportokat nem talaltdk hatékonynak az 0j
hallgatok toborzasaban (Assimakopoulos et al., 2017).

Nair és munkatarsai (2022) megvizsgaltak a kozosségi média eszkozeinek stratégiai
hasznalatat a felsoktatasban a nemzetkdzi hallgatoi kozosség tagjai korében, figyelembe véve
a COVID-19 jarvanyt és annak hatasat. A vilagjarvany miatt megvaltoztak a kordbban
alkalmazott felsdoktatdsi marketing technikak, €s altalanos elmozdulds tortént a felséoktatasi
marketing valtozasanak iitemében (Nair et al., 2022). A korabbi eszk6zok kozé tartoztak az
egyetemek erds imazsat és felsGoktatasi markéjat épitd intézkedések és stratégidk (Momen et
al., 2019), de a vilagjarvany valtozast eredményezett a nemzetkdzi hallgatok jelentkezésében
is, mivel a kiilf6ldi tanulményok nagyobb kockazatot jelentettek szdmukra, mint a hazajukban
maradas a kiszamithatatlan jarvanyhelyzet kdzepette (Nair et al., 2022). A vilagjarvany ellenére
a hallgatok kiilfoldi tanuldsi szandékai érintetlenek maradtak, mig a felsfoktatasi intézmények
egy valamivel elérhet6bb online oktatasra tértek at, amely a vildg minden t4jarol elvégzendo
kurzusokat kinalt (Svanholm, 2020). A digitalis marketing elkeriilhetetleniil a fels6oktatasi
intézmények elsédleges technikajava valt (Elhajjar — Yacoub, 2022), melyek koziil a kozosségi
média valt kiemelkedden hangstlyossa. A vizsgalt egyetemi hallgatok szdmara a
reakcidokészség, az elkotelezettség, a személyre szabas és a kozosségi oldalakon folytatott
tarsaikkal valé kommunikécio bizonyult a legfontosabbnak, ami kulcsfontossagu megallapitas
a nemzetkozi hallgatok vonzasa €s megtartasa szempontjabol (Nair et al., 2022).

Hasonloképpen, John és munkatarsai (2022) a kozdsségi média felsdoktatasban valod
alkalmazasara Osszpontositottak. Szamos olyan tényezot taldltak, amelyek befolyasoljak a
tartalmanak mindsége kozvetleniil befolydsolja a nemzetkdzi hallgatok aktiv online
szerepvallalasat, ami késobb hatassal lehet arra, hogy elutaznak-e a fels6oktatasi intézménybe
vagy sem. Erdekes megallapitas volt az is, hogy a jelenlegi hallgatokkal valo tartalom vonzo a
vizsgalt kozonség szdmara, és befolydsolhatja sajat részvételiiket. A hiteles forrasokat (pl. az
egyetem honlapja, jelenlegi hallgatok) kulcsfontossagunak tartottak a leendd hallgatokkal
folytatott online kommunikacid soran (John et al., 2022).

Az eurdpai felsdoktatasban Mazurek €és munkatarsai (2019) azt vizsgaltdk, hogyan
hasznaljak a kozosségi médiat a lengyelorszagi felsdoktatasi intézményekben. Megallapitottak,
hogy a felsOoktatéasi intézmények k6zosségi média tevékenységeinek elsddleges célkdzonsége
a fiatal hallgatok vagy leendd hallgatok — mas szoval a digitalis bennsziildttek —, mivel
Lengyelorszagban a kozosségi médidt még nem hasznaljdk kutatasi eredmények vagy
tudoményos eredmények terjesztésére. Ugy talaltak, hogy a kozosségi média is hozzajarul az
egyetemek imdzsanak €s hirnevének épitéséhez. Feltartak tovabba, hogy a kozosségi oldalakon
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(pl. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn) hireket, k6zelmultbeli eseményeket,
eredményeket, nagyobb eseményekrdl szolé rovid videdkat, egyetemi eseményeket, fobb
eredményeket és megallapitasokat tesznek kézzé (Mazurek et al., 2019).

Honlapok szerepe a felséoktatasi marketingben

A weboldalak dontd szerepet jatszanak a felsdoktatasi intézmények marketingjében (John
et al., 2022). A digitalis marketing felsdoktatasi intézményekben vald alkalmazéasat Harbi és
Ali (2022) is kutatta. Az adatbazisokat 6 éves idGtartamban (2016 és 2021 kozott) vizsgalva
kideriilt, hogy csak néhany cikk foglalkozott a felsGoktatdsi intézmények digitalis
marketingjével, tobbségiik a kozosségi média marketingre és a weboldalakra 6sszpontositott.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a digitalis marketing nagy hatassal van a felsGoktatasi
szektorra, és a hallgatoi beiratkozés javithatd digitalis marketinggel és bejové modszerek
hasznalataval (pl. WhatsApp, Facebook, Twitter). A kozOsségi oldalakon keresztiili
kommunikéacio elengedhetetlen a hallgatéi csoportok kialakitasdhoz, tovabba az
osztalytermekben hasznalt okos kiitylik segitik a hallgatoi elégedettséget. A leendd hallgatok
jelentds széazalékat befolyasolja a digitalis marketing, €s egy intézmény honlapja elsddleges
informacioforras a leend6 hallgatok szamara (Harbi — Ali, 2022).

Az online marketing dontd szerepet jatszik, kiillondsen a nemzetkozi hallgatoi
beiratkozasban (van der Rijt, 2021). A kordbbi tanulmanyokhoz (Harbi — Ali, 2022) hasonléan
12 intézmény honlapjat vizsgélva kideriilt, hogy azok befolyasoltak az észlelt imazst és a leendd
hallgatok dontését arrdl, hogy ott tanuljanak. A nemzetkozileg vizsgilt egyetemek egyedi
online identitasat négy témakor adta, amelyek magukban foglaltak a belso jellemzoket (pl.
innovacio, ideologia, oktatas mindsége, akadémiai szabadsag), a hallgatdi er6forrasokat (pl.
helyszin, tehetségfejlesztés, tamogatas), a kiilsé poziciot és tigyeket (pl. haldzat, egyetemi
rangsor, hirnév, eredmények) és az intézményi polgarsagot (pl. tarsadalmi szerepvallalas,
soksziniiség, kihivasok) (van der Rijt, 2021).

A nemzetkozi hallgatokat és az online marketinget Zhang ¢és munkatarsai(2022)
mélyebben tanulmanyoztak. A kutatdsba ausztral és brit egyetemi weboldalakat is bevontak,
kiilonos tekintettel a leendd hallgatok megcélzasara és azok egyetemvalasztasi szempontjaikra.
A "miért valasszuk" honlap tartalméanak vizsgalata soran kideriilt, hogy az egyetemi kérdések
mellett a hallgatok mindennapjait mutatjdk be a honlap videdi és marketinganyagai. Az
egyetemmel kapcsolatos kérdéseket, példaul a kiildetést és a jovoképet minden weboldalon
abrazoltak, mivel ezek eldsegitették a magas szinvonalll tanulédsi lehetdségeket az adott
egyetemeken. Ezenkiviil az intézmény hirnevét (pl. torténelem, rangsorok, mindség), a tanulasi
kornyezetet (az oktatoszemélyzet mindsége, a tarsak tdmogatdsa, a tanordn kiviili
tevékenységek, az egyetemi kornyezet), a foglalkoztatasi kilatasokat, a felsoktatasi
intézmények imazsat és a kulturalis integraciot online abrazoltdk. A kisérd videok dontd
szerepet jatszottak a felsdoktatasi intézmény életének abrazolasaban, ezért a vizualis elemeket
kulcsfontossaglinak talaltak a felsdoktatasi weboldalon (Zhang et al., 2022).

Mig a nemzetkdzi hallgatokkal és a felsdoktatdsi intézmények online marketing
tevékenységével kapcsolatban talalt tanulmanyok tobbsége a hallgatdi toborzasra koncentral
(van der Rijt, 2021; Zhang et al., 2022), korlatozott szamu tanulmény foglalkozik a mar felvett
nemzetkozi hallgatok online marketingjével. Ezt a 1épést kulcsfontossdgunak tartjadk a
felsdoktatasi marketingben, mivel hozzajarulhat a nemzetkozi hallgatoi megtartashoz. Ezért
jelen tanulmény a nemzetkdzi hallgatoknak szant egyetemi weboldalak tartalmanak
vizsgalatara 6sszpontosit.
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3. Vizualis észlelés a fels6oktatasi marketingben
3.1. Vizuadlis észlelés és szemmozgaskivetés a marketingben

Kiilonb6z6 neuromarketing modszerek — mint példaul a szemmozgaskdvetés és a képalkotod
modszerek — alkalmazhatonak bizonyultak a fogyasztdi magatartds megértésében ¢&s
elorejelzésében a marketingben. Az online marketing teriiletén a szemmozgaskovetés
kulcsfontossagli informacidkat nyujthat a marketing szakembereknek arr6l, hogy milyen
informaciokra kell 6sszpontositaniuk az online hirdetések 1étrehozasakor (Yen — Chiang, 2021).
Ezenkiviil Khachatryan és munkatarsai (2018) azt is megallapitottdk, hogy a kiilonb6z6
vasarlasi szandékkal rendelkezd fogyasztok kiilonbozd vizudlis elemekre Osszpontositanak
véltozatos modon, és tobb impulzusvasarld dsszpontositja figyelmét a bolti kijelzOkre, mint
kevésbé impulzusvasarlasra hajlamos tarsaik. Mufoz-Leiva és munkatarsai (2022) kiterjedt
szakirodalmi attekintést végeztek a szemmozgaskovetés alkalmazasarol a marketing teriiletén.
Kozel ezer kutatési cikk vizsgéalatdval megallapitottak, hogy a szemmozgaskovetés az elmult
¢vtizedben hasznaltdk a legintenzivebben, mivel a tudosok egyre nagyobb érdeklodést
mutatnak a fogyasztok vizualis észlelésének és viselkedésének megértése irant. Ot 6 tematikus
teriiletet hataroztak meg, ahol a szemkamerdk vizsgalatat végezték: markafigyelem,
szemmozgas-kommunikécio, online teriiletek, tekintetérzékelés és valasztdsi lehetdségek
cimkézése. Azt is josoljak, hogy a szemkamerak tesztelése folytatodik a fogyasztoi érzelmek
marketing fokuszaban.

A weboldalak tanulmanyozasa tovabbi informacidkat nyujt arrol, hogy mit és hogyan kell
elhelyezni egy szervezet online platformjain. Espigares-Jurado és munkatarsai (2020) egy
szalloda esetében vizsgaltdk a weboldalon azt, hogy a f6 képek pozicidja és a weboldal
navigacidja megfelel-e a cég ligyfeleinek. Kisérletiikk soran kideriilt, hogy a weboldal {6
képének elhelyezése a felso teriileten nagyon hatékony, de a hatasossag attol is fiigg, hogy a
fogyaszté mit keres az oldalon, azaz mit var annak elrendezésétdl. Azok a fogyasztok, akiknek
konkrét céljaik vannak a weboldalon, kevesebb id6t forditanak a nyitdoldalra, mig azok, akik
csak bongésznek, tobb iddt toltenek a féoldalon.

Wang ¢és munkatdrsainak hasonlé tanulménya (2018) a szallodakat és az ligyfeleknek
bemutatott képeket is vizsgalta, mivel ezek dontd szerepet jatszanak a fogyasztok foglaldssal
kapcsolatos végsé dontésében. Azt talaltak, hogy a természetes jeleneteket tartalmazd képek
vizualisan vonzobbak, mint a megkomponaltnak tiind jelenetek. Gu és munkatarsai (2021)
hotérképekkel vizsgaltdk a weboldalak esztétikdjat. Megvizsgaltdk, hogy hova vetiilt a
résztvevok figyelme 40 weboldal esetében. A résztvevok csak 3 méasodpercig lathattak a
weboldalt, ami éppen elég 1d6t biztositott szamukra, hogy megtalaljak a weboldal szdmukra
legvonzobb részét. Az eredmények azt mutatjdk, hogy az esztétikailag vonzd oldalak
gyorsabban ¢és hatékonyabban vonzzak a tekintetet, mikozben a tartalom hozzaférhetésége nem
szenved csorbat. A marketing szemkovetési tanulmanyai informaciokat tartak fel arrdl, hogy a
fogyasztok hogyan tekintenek és értékelnek bizonyos termékeket, markakat és hirdetéseket. Im
¢és munkatarsai (2021) 90 f6s mintaval végzett szemkdvetési kisérletiikben arra jutottak, hogy
barmennyire is Osszetett egy weboldal, a f6 termék kapja a legnagyobb figyelmet, ha helyesen
helyezik el. A weboldal altalanos komplexitasa befolyasolta a kisebb webhelyelemek észlelését
is. A weboldal elrendezésével kapcsolatban Hung és Wang (2021) megallapitottak, hogy
mobileszk6zokon megjelenitve a navigacids menii tipusa és elrendezése jelentds hatassal van a
résztvevok rogzitési idejére, mig a tekintetsorozatok nem mutatnak szignifikans kiilonbségeket.

A weboldalak tanulmanyozasa mellett a hirdetések konkrét tartalmat is vizsgaltak. Wang
¢s munkatarsai (2020) azt kutattdk, hogy a képeken abrazolt ember tekintetirdnya bizonyos
reklamképeken befolyasolja-e a fogyasztok figyelmét, kiilonods tekintettel a nemek kozotti
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észlelési kiilonbségekre. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy azok a modellek, amelyek
kozvetlen tekintettel rendelkeznek, jobban vonzzék azokat a ndket, akik figyelmet forditanak a
markanévre, mig a férfiak felfigyelnek a modell arcara, ha a modellnek kdzvetlen tekintete van.
Ezek a nemek kozotti megitélésbeli kiillonbségek egyértelmiien azt mutatjak, hogy jobban meg
kell érteni a fogyasztokat ahhoz, hogy vizualisan vonzd reklamot tervezhessiink szamukra.
Hasonloképpen Kaspar és munkatdrsainak (2019) tanulméanya azt vizsgélta, hogy az online
hirdetések konkrét demografiai célzasa hatassal van-e a fogyasztokra és vizualis figyelmiikre.
A kutatédsi eredmények azt mutatjdk, hogy a demografiai célzéas befolyasolhatja a kutatasban
résztvevok szemmozgasat, ha szabadon bongészhetnek az interneten. Ez azonban nem
befolyasolta a marka hozzaéllasat, és azt, hogy a résztvevok hogyan értékelték a weboldalakat.

2.2. Vizuadlis észlelés a felséoktatasban és annak marketingjében

A didkok — habar kiilonb6z6 okokbdl, de — a szemkdvetési vizsgalatok targyat képezik. A
hallgatokkal foglalkozd szemkameras vizsgalatok tobbsége a didkok tanulasi eredményeinek
feltarasara O0sszpontosit. Yen és Wu (2017) megvizsgalta a didkok érvelési képességének
valtozasat, mikozben ellentmondasos tartalmakkal és kérdésekkel talalkoztak az interneten. Az
ellentmondasos weboldalak tartalmanak szemkamerds nyomon kovetésével, olvasassal ¢€s
retrospektiv interjukkal kidertilt, hogy azok a didkok, akik sikeresen érveltek a teszteken, tobb
1d6t toltottek mas weboldalakon, mint a vitatott tartalommal rendelkezOkon. Hasonld
tanulmanyt végeztek Salmeron és munkatarsai (2020) arrol, hogy a didkok hogyan érzékelik az
ellentmondasos témaju szovegek olvasasat. Céljuk az volt, hogy kideritsék, hogyan valtoztatja
meg olvasasi szokésaikat az, ha olvasés €s tanulas kozben felfedik és megmutatjak a didkoknak
a kivant szemmozgast. A kivant szemmozgas bemutatott példai azt eredményezték, hogy a
didkok nagyobb figyelmet forditottak az online keresésiik ,,eredmények” oldalara, és csokkent
a figyelmiik a nem megbizhatd szovegekre vonatkozdan.

3. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy az online marketingeszkdozok alkalmazasa a
fels6oktatasban nem kimondottan uj teriilet, &m alkalmazéasanak relevancidja napjainkra
megnovekedett. Ennek tobb oka is van, melyek kozott a fiatal generacid online
informaciodigényét, valamint a COVID-19 okozta valtozasokat emlithetjiik f6bb indokokként.
Az online marketingeszk6zok kozott a kozosségimédia-marketing, valamint a honlapok
szerepe sem elhanyagolhatd, hiszen ezek elsddleges forrasként szolgdlnak a kiilfoldi
hallgatok informacioszerzési folyamata soran. Habar a didkok vizuadlis észlelését korabban
mar vizsgaltdk szemkamerdval, ezen kutatdsok tobbsége a didkok tanulasi és érvelési
képességeinek megértésére Osszpontositott. Felsdoktatisi marketing vonatkozasban a
szemkamerds modszertan alkalmazasa Ujszerlinek szamit, ezért a téma tovabbi primer
kutatasa kevert modszertant kutatasokkal érdekes Gjdonsagokat tarhatna fel.
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A fenntarthatosag az egyetemi oktatasban — Tanterembdl a
munka vilagaba

Sustainability in higher education —from classroom into the world of work
https://doi.org/10.14232/gtk.nmgt.2023.8
ERCSEY IDA
Széchenyi Istvan Egyetem, ercsey@sze.hu

Absztrakt

Az egyetemek fokozott érdeklddést mutatnak a fenntarthatosag integralasanak gondolata irant
az oktatasi programok ¢és a kurzusok tantervének kidolgozasa sordn. Kutatasunk célkitlizése
annak vizsgalata, hogyan ¢és milyen oktatasi modszerekkel lehet a legjobban fejleszteni a
hallgatok fenntarthatosaggal kapcsolatos kompetencidit. A kutatas jelenlegi fazisaban a kutatasi
téma elméleti hatterének bemutatasara fokuszalunk, és attekintjiik a fenntarthatosagi
kompetencidk ¢és az oktatdsi modszerek szakirodalmat, majd a tanulmany végén
megfogalmazzuk a kdvetkeztetéseket és a tovabbi kutatasi feladatokat.

Nemzetkozi forrasok alapjan a fenntarthatosagi kompetencidk harom kategoéridja kiilonithetd
el: kuleskompetencidk, interperszondlis kompetencidk és alapkompetenciak. A fenntarthatdsagi
kompetenciak fejlesztéséhez alkalmazhatd oktatasmodszertani megoldasok is harom csoportba
sorolhatok: egyetemes, specidlis és kornyezeti oktatds. A nemzetkozi kutatasi eredmények azt
mutatjak, hogy a munkaba integralt tanulasi modszer (work-integrated learning=WIL), és a
tanulmanyok részeként megszerzett tapasztalatok javitjdk a fenntarthatosdg megértését a
hallgatok korében. Az iizleti szektor szdmara is hasznos lesz, ha az egyetemet végzettek
munkdjuk soran a fenntarthatésagi tudatossdgot, készségeket ¢és értékeket hordozzak
magukban, €s a fenntarthatésag nagykoveteiként vallalnak szerepet.

Kulcsszavak: fenntarthatosagi kompetencidk, oktatasi modszerek, munkdba integralt modszer

Abstract

Universities are showing increased interest in the idea of integrating sustainability in the
development of educational programs and course curricula. The objective of our research is to
examine how the sustainability-related competencies of students can be best developed by
educational methods. In the current phase of the research, we focus on presenting the theoretical
background of the research topic and review the literature on sustainability competencies and
educational methods, and then formulate the conclusions and further research tasks at the end
of this study.

According to international sources, three categories of sustainability competencies can be
distinguished: key competencies, interpersonal competencies and basic competencies.
Educational methodological solutions applicable to the development of sustainability
competences can be classified into three groups: universal, special and environmental
education. International research results show that the work-integrated learning method (WIL)
and the experiences gained as part of the studies improve students' understanding of
sustainability. It will also be useful for the business sector if university graduates carry
sustainability awareness, skills and values in their work and take on a role as sustainability
ambassadors.

Keywords: sustainability competences, education methods, work-integrated learning
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1. Bevezetés

A fenntarthato fejlodési célok (Sustainable Development Goals=SDG) lényeges szerepet
toltenek be a hosszu tava fenntarthatéd fejlodés elérésében. Ennek 1ényege, hogy egyensulyba
hozza a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatésagot, és univerzalisnak tekinthetd az
érintettek szamara (Scheyvens et al., 2016).

A felsOoktatasi intézmények fenntarthatd kezelése kettds funkcidt tolt be, mivel az
egyetemek cselekedhetnek €16 laborként, vagy intézményi példaképként a hallgatok szdmara
(Lozano et al., 2011). Az izleti szektor és a tarsadalom szamara is hasznos lesz, ha az egyetemet
végzettek a fenntarthatésagi tudatossagot, készségeket és értékeket hordozzak magukban a
munkajuk soran. Az egyetemek fokozott érdeklddést mutatnak a fenntarthatdsag integraldsanak
gondolata irdnt a kiilonb6z6 oktatdsi programok ¢és a kurzusok tantervében. A kutatok egyre
nagyobb figyelmet forditanak annak vizsgalatira, hogyan lehet a legjobban felkésziteni a
hallgatokat arra, hogy a fenntarthatéosagot integraljak a jovébeli szakmai munkajukba
(Junghanns — Beery, 2020). Az SDG oktatasaban a hallgatok rendszerszemléletének fejlesztése
altalaban 10j oktatasi modszertant és transzdiszciplinaris megkdzelitést igényel, amelyek
kisérleti, interaktiv és valos esetek kezelésével segitik el a hallgatok tanulasat (Lozano et al.,
2017). Az oktatéknak tujra kell gondolniuk és ujra kell terveznilik az oktatdsi technikak
alkalmazasi modjat a kompetenciak fejlesztése érdekében (Lozano et al., 2017, 2019). Az
elmult évtizedben szdmos erdfeszités tortént a felsdoktatasi intézmények fenntarthatosagi
kompetencidinak fejlesztésére annak érdekében, hogy a tanuldk felkésziiljenek a tarsadalmak
fenntarthatobba tételével kapcsolatos kihivasokra. A legutobbi diskurzusok arra
Osszpontositottak, hogy az oktatok milyen moddszertani megkozelitéseket alkalmazzanak a
fenntarthat6sagi kompetenciak fejlesztésére. Tobb eurdpai orszag felsdoktatasi intézményeire
kiterjedd kutatdsban (Lozano et al., 2019) az eredmények betekintést nyujtottak az oktatas, a
kompetencidk ¢és az oktatdsi modszertan elényeinek és kihivasainak rangsoraba. A Szerzok
(Lozano et al., 2019) magas diak tudatossagrol és elkotelezettségrdl szadmoltak be, ha az oktatok
az eléadason kivill mas pedagdgiai megkozelitést is alkalmaztak, és a gyakorlatorientalt
nézOpont biztositasara helyezték a hangsulyt. A fenntarthatdsadgi kompetencidk fejlesztése a
felsdoktatasi intézményekben tobb fenntarthatdsagi irdstudédssal rendelkezé dontéshozohoz,
vezet6hoz, tudoshoz és szakemberhez vezethet, és igy jobban kezelheti a tarsadalmat és a Foldet
sujto stirgetd kihivasokat.

Kutatasunk célkitlizése annak vizsgalata, hogyan és milyen oktatasi modszerekkel lehet
a legjobban fejleszteni a hallgatok fenntarthatésaggal kapcsolatos kompetencidit. A kutatés
jelenlegi fazisaban a kutatési téma elméleti hatterének bemutatésara fokuszalunk. A tanulmany
kovetkezd részében attekintjiik a fenntarthatdsdgi kompetencidk és az oktatdsi modszerek
szakirodalmat, majd a tanulmany végén megfogalmazzuk a kovetkeztetéseket és a tovabbi
kutatasi feladatokat.

2. Szakirodalmi attekintés

Ebben a fejezetben elméleti attekintést adunk a fenntarthatésagi kompetencidk ¢€s a
kompetencidk fejlesztésére alkalmazhat6 oktatdsi moddszerek nemzetkoézi kutatasi
eredményeirél. Az SDG oktatasba torténd bevonasara bemutatjuk egy svéd egyetem altal
megvaldsitott gyakorlati jellegli modszert és eredményeit.

2.1. Fenntarthato fejlodeési célok integralasa az egyetemek oktatasi tevékenységébe

A fels6oktatési intézmények az elmult két évtized sordn erdfeszitéseket tettek annak érdekében,
hogy a fenntarthatdsadgot beépitsék miikodésiikbe és oktatasi tevékenységilikbe (Sammalisto et
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al., 2016). Az curdpai felsGoktatasi intézmények altalaban vezetd szerepet toltenck be ebben a
folyamatban (Lozano et al., 2019). A fenntarthatosag felsdoktatasi intézmények tantervébe vald
beépitése terén a két fo kutatasi irdny a fenntarthatésagi kompetencidk meghatarozasa
(Lambrechts et al., 2013), és az oktatasi modszerek alkalmazasa a kompetencidk fejlesztésére
(Lozano et al., 2017; 2019).

2.2. Fenntarthatosagi kompetencidk

A kompetenciak a tervezett oktatasi eredmények leirasanak egyik modja (Sturmberg — Hinchy,
2010). Tartalmaznak kognitiv, funkciondlis, etikai és személyes dimenziokat (CEC, 2005), és
Osszetett ismereteket, készségeket és attitlidoket kapcsolnak d6ssze (Wiek et al., 2011). A
kompetencia alapu oktatas a hallgatok képességének fejlesztésére Osszpontosit olyan fontos
ismeretek, értékek, adottsagok és attitlidok atadasaval, amelyek sziikségesek a magéanéleti és
szakmai karrierben felmeriil¢ kérdések megoldasdhoz (Lambrechts et al., 2013). Wiek et al.
(2011) kiemeli, hogy ez a keretrendszer a fenntarthatosag kontextusat komplexen hasznalja, és
nagyobb mértékben épit a hallgatok tevékenységére.

Tobb szerzd javaslatot dolgozott ki a fenntarthat6 fejlddéshez kapcsolddd kompetencidk
listajara és azok hasznalatara vonatkozodan, melyek az 6t kompetenciatol (Wiek et al., 2011),
hat kompetenciaig (Lambrechts et al., 2013) és tizenkettdig terjednek (Rieckmann, 2012). Wiek
et al. (2011) Osszeallitotta a fenntarthato fejlodéshez sziikséges kulcskompetenciak listajat, és
a kovetkezd csoportokba sorolta Oket: (1) Rendszerekben gondolkodas; (2) eldrelatas; (3)
normativ; (4) stratégiai és (5) interperszonalis kompetencidk. A szerzok (Wiek et al., 2011) az
interperszonalis, személyes kompetenciat ugy hatarozzdk meg, mint ami kiegésziti a keretet.
Az interperszonalis kompetencia magaban foglalja a tanul6 azon képességét, hogy ,,motivalja,
lehetéveé tegye ¢€s eldsegitse az egyiittmiikodésen alapuld ¢és részvételen alapuld
fenntarthat6sagi kutatést és problémamegoldast” (Wiek et al., 2011:211). A hallgaténak ki kell
fejlesztenie az érintettekkel valo kapcsolatteremtési és egyiittmiikodési képességet, ami magas
foki kommunikacidt és egyiittmikodést igényel. A személyes kompetencia erdsitheti a
transzkulturadlis gondolkodast, a kulturalis hatdrokon ativeld gondolkodast és cselekvést.
Ezenkiviil relevans lehet még a vezetési készség, Oonmagunk és masok vezetése. Az
interperszonalis kompetencidhoz tartozd készségek a masik négy kompetencidhoz is
sziikségesek, €és gyakran kihivast jelentenek az oktatds szdmara. Az Ot kompetencia a
kulcskompetencidk halmazat alkotja. Rieckmann (2012) tizenkét kompetenciat javasolt azzal a
céllal, hogy a korabbiaknal atfogobb kategoridkat nytjtson. Ez a kompetencialista is tartalmaz
kulcskompetencidkat, pl. (1) rendszerszemléleti gondolkodas és a komplexitas kezelése,
valamint (2) elorelatdé gondolkodas, tovabba interperszonalis kompetencidkat, mint (3)
egyiittmitkddés heterogén csoportokban, (4) empatia és szemléletvaltas, (5) kommunikacio és
médiahasznalat. Rieckmann (2012) a kompetenciakészletet kiegészitette azokkal az
alapkompetencidkkal, amelyek nemcsak a fenntarthatosagi ismeretek atadasaban fontosak,
hanem mas tantargyak -elsajatitdsdban is eredményesek. Ide sorolhatok a kovetkezo
alapkompetencidk: (6) Kritikus gondolkodas; (7) interdiszciplindris munka; (8) innovativ
projektek tervezése és megvalositasa; (9) értékelés; (10) részvétel; (11) tisztességes €s
kornyezetbarat moédon torténd cselekvés, valamint a (12) frusztraciotlirés. Lambrechts és
munkatérsai (2013) szintetizalta a kordbban kidolgozott kompetencialistikat, és a kovetkezdket
javasolta: (1) Felelosség az értékek, etika, €s reflexid irant; (2) érzelmi intelligencia a
transzkulturdlis megértéssel, empatidval, szolidaritassal, egyiittérzéssel kapcsolatban; (3)
rendszerorientacié az interdiszciplinaritasnak megfelel6en; (4) jovOorientaciod; (5) személyes
érintettség az dnmotivacid, a masok motivaldsa, és a tanulds terén; valamint (6) cselekvési
képesség a részvételi készségekre vonatkozoan. Az 1. tablazatban lathato a targyalt
fenntarthatosagi kompetenciak osszefoglalasa.

84



1.tablazat

Fenntarthatosagi kompetenciak
Szerzd Fenntarthatosagi kompetencia

Kulcskompetencidk:

1. Rendszerekben gondolkodas
Wiek et al., | 2.El6relatas

2011. 3. Normativ

4. Stratégiai

5. Személyes kompetencidk

7. Kommunikécié  és
1. Rendszerszemléletli gondolkodas és médiahasznalat
a komplexitas kezelése 8. Interdiszciplinaris
2.Eldrelato gondolkodas munka
Rieckmann, | 3.Kritikai gondolkodas 9. Innovativ projektek
2012. 4. Tisztességes ¢és  kornyezetbarat tervezése és
cselekvés megvalositasa
5. Empatia és szemléletvaltas 10. Részvétel
6. Egyiittm{ikodés a csoportokban 11. Ertékelés
12. Frusztracio tiirés
1. Felelésségvallalas
2. Erzelmi intelligencia
Lambrechts | 3. Rendszerorientacio
etal., 2013. 4. JovBorientacid
5. Személyes részvétel
6. Cselekvési képesség

Forras: sajat szerkesztés
2.3. Oktatasi modszerek a fenntarthatosagi kompetencidk fejlesztésére

A fenntarthatosdgi kompetencidk fejlesztéséhez olyan pedagodgiai megkdzelitésre,
oktatdsmodszertanra van sziikség, ami a hallgatokat aktiv részvételre, kritikai gondolkozésra és
reflektalasra 6sztonzi €és jobb eredményeket produkal. Az oktatdsi mddszerek megvalasztisa
fligg a nevelési céloktol és az oktatasi kontextustol, a didkoktol, tanaroktol €s a tanulési
kornyezettdl (de Freitas — Oliver, 2005). A szakirodalom nagy része a kompetencidkra vagy az
oktatasmodszertani, pedagogiai megkozelitésekre dsszpontosit, bar egyre tobb kutatas folyik
ezek Osszekapcesolasarol. A fenntarthatosagi kompetencidkat és a pedagogiai megkdzelitéseket
Osszekapcsolo atfogo keretrendszert Lozano et al. (2017) dolgozta ki, amit késobb empirikus
adatokkal is kiegészitette (Lozano et al., 2019; Lozano et al., 2021).

A jovo nemzedékének oktatasdban ) modszerekre van sziikség, amelyek a természeti
er6forrasok intelligens felhasznalasaval és a tarsadalmi jolét javitasaval foglalkoznak jelen
generacid €s a jOvO generacidja szamara, a szeéles korben hasznalt oktatdsmoddszertani
megoldasokat mutatjuk be. Ezek a megkozelitések nem kizardlagosak, bizonyos technikak
kozott atfedés van, €s lehetdség van ezen oktatasi stratégiak koziil kettd vagy tobb szinergikus
alkalmazasara. A fenntarthaté fejlédés oktatdsanak filozofiai perspektivajabol (pl. oko-
igazsagossag €s kozosség) néhany moddszert beépitettek az oktatdsi tevékenységekbe (pl.
gondolat- és fogalomtérképek). Az oktatasi modszereket Lozano és munkatarsai (2017)
harom csoportba soroltak:
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1. Egyetemes: Széles korben alkalmazhatdo modszerek, amelyeket tobb tudomanyteriileten
¢s kontextusban alkalmaztak. Ide tartoznak az esettanulmanyok, interdiszciplinaris team-
oktatas ! (interdisciplinary team teaching), eldadéasok, elméleti- és koncepciondlis
térképek (mind and concept maps), valamint projekt- és/vagy problémaalapu tanulas.

2. Specialis: Kifejezetten a tarsadalmi igazsagossag €s kozosségépités céljara kifejlesztett
oktatasi mddszerek (kozosségi szolgalattal megvalosuld tanulds [community service
learning], Osszekapcsolt csapatok 2 [interlinked teams], részvétel kutatasi
tevékenységben).

3. Kornyezeti oktatas: A kornyezettudoméanyokbol és a kornyezeti nevelési gyakorlatokbol
kibontakozd modszerek (6koldgiai feleldsség és kozosség®, térségi kornyezeti oktatas,
ellatasi lanc/életciklus-elemzés* s hagyomanyos 6koldgiai ismeretek).

Kovetkez6 1épésben megnézziik, hogy mely oktatadsi modszerek segitik eld a kiilonbozo
fenntarthatosagi kompetencidk fejlesztését. Lozano és szerzotarsai (2017) feltartak, hogy az
esettanulmanyok, a projekt- és probléma-alapu oktatas, a részvételen alapul6 kutatés jol lefedik
a fenntarthat6sagi kompetenciakat, mig a tobbi megkdzelités kevésbé fedi le ezeket. A szerzdk
(Lozano et al., 2017) arra a megallapitasra jutottak, hogy egyes oktatasi modszerek lefedettsége
sz¢élesebb (példdul: eldaddsok, hagyoméanyos Okologiai ismeretek), de potencialis
hozzéjarulasuk a kompetencidkhoz korlatozott. Ugyanakkor vannak olyan oktatdsi modszerek,
amelyek kevesebb kompetenciat fednek le, de mélyebben teszik ezt, mint példaul az Sko-
felelosség ¢és kozosség, az Osszekapcsolt csapatok, az ellatasi lanc, életciklus elemzés, a
kozosségi szolgalattal megvalosuld tanulds és a térségi kornyezeti nevelés. Néhany
kompetenciat potencialisan jobban lefednek az oktatasi moddszerek, mint példaul a
rendszerszemléleti gondolkodést, az interdiszciplinaris munkat, az empatiat és a
szemléletvaltast, a stratégiai cselekvést, az interperszonalis kapcsolatokat ¢és egyiittmiikodést,
valamint az eldrelaté gondolkodast. A szerzék (Lozano et al., 2017) arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy egyetlen oktatasi modszer sem fedi le megbizhatdan az 6sszes kompetenciat, bar
a megfeleléen megtervezett esettanulmanyokkal vagy probléma- projektalapti tanuldsi
lehetdségekkel elérhetd ez. Hasonldan eredményes lehet az O0ko-feleldsség és a kozosség
modszerének kombinalasa a kozdsségi szolgalattal megvalosuld tanuldssal, és az 6sszekapcsolt
csapatokkal. Az 6ko-feleldsség és kozosség technikaja, valamint az esettanulméanyok és az
Osszekapcsolt csapatok kombinéacioja megbizhatdan lefed tiz fenntarthatdésagi kompetenciat. Az
1. tablazatban bemutatott 6t kulcskompetenciabol (Wiek et al., 2011) kiemeltiink harmat,
melyeknek nagy fontossagot tulajdonitunk az SDG-k oktatasaban. Jelen tanulmany terjedelmi
korlatja nem teszi lehetévé a kulcskompetencidk teljeskorii elemzését. Az 1. abra szemlélteti
azokat az oktatdsi modszereket, amelyek alkalmasak a kivalasztott harom kulcskompetencia
fejlesztéséhez.

! Az interdiszciplinaris team-oktatds lehetséget ad arra, hogy a kiilonbozé teriiletek szakemberei segitsenek a
hallgatoknak interdiszciplinaris és transzdiszciplinaris témak felfedezésében két vagy tobb tudomanyag
nézépontjabol.

2 Az egymassal 6sszekapcsolt team-megkozelités szerint minden didkot két kis csoportba osztanak be parhuzamos
projektekben vagy kutatasi témakban vald részvétel céljabol, és mindegyik csapatban fejlesztik a masik csapattal
megosztott szakmai tudast.

3 Ennek az oktatdsi modszernek harom 6 témakore van: (1) Kérnyezeti rasszizmus és osztalybeli diszkriminacio;
(2) A kozosség ,,helyreallitasa”; €s (3) A jovo generacidi iranti felelGsség.

4 Az ellatasi lanc elemzése vagy az életciklus-értékelési tevékenységek arra késztetik a hallgatokat, hogy egy adott
termék szemiivegén keresztiil vegyék fontolora a fenntarthatésagot, megértsék annak gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatterét, osszefiiggéseit és hatasait.
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1. abra
Oktatasi modszerek a fenntarthatosagi kulcskompetenciak fejlesztéséhez

* Egyetemes: esettanulmanyok, elméleti és koncepcionalis
térképek, projekt vagy probléma-alapu tanulas

GG OENEIEE « Kornyezeti oktatas: okologiai felelésség és kizisség,
gondolkodis térségi kornyezeti oktatas, ellitasi lanc vagy élet-ciklus

elemzés

* Kornyezeti oktatas: dkologiai felelosség és kozisség,

L T3 ellatasi lanc vagy élet-ciklus elemzés

gondolkodis

* Egyetemes: projekt vagy probléma-alapua tanulas

Stratégiai C e . A .

arl s * Specialis: kozosségi szolgalattal megvalosulé tanulas,
osszekapcsolt csapatok, részvétel kutatasi
tevékenységben

Forras: sajat szerkesztés (Lozano et al., 2017) alapjan

Az esettanulmanyok ¢és a probléma, projekt alapu megkdzelitések a fenntarthatd
fejlodéshez sziikséges kompetencidk legszélesebb skaldjahoz kapcsoldodnak, és az Oko-
felelOsség és a kozosség 0sszekapcsolt csapatai és modszere jol lefedik a kulcskompetenciakat
¢és a kiilonboz6é alapkompetencidkat is. Ugyanakkor az el6addsok és az interdiszciplinaris
csoportoktatas a legalacsonyabb lefedettséggel rendelkezik, az eldadadsok onmagukban nem
nyUjtanak ,teljeskorli” tanuldsi tapasztalatokat a fenntarthatd fejlédéshez kapcsolddod
kompetencidkhoz (Lozano et al., 2017). Ez a klasszikusnak nevezhet oktatasi modszer hasznos
alapja vagy kiegészitdje lehet mas technikdknak, példaul esettanulmanyoknak vagy az 6ko-
felelosség ¢és kozosség modszerének. A kovetkezd abra tartalmanak Osszeallitasahoz
figyelembe vettiik, hogy az 6t kulcskompetencia koziil (Wiek et al., 2011) a személyes
kompetencianak jelent0s szerepe van a hallgatok SDG iranti motivacidjaban, és tanulasi
tevékenységében. Ezen kivill az alapkompetencidk esetében (Rieckmann, 2012) a kritikai
gondolkodas, valamint a kommunikacio elsajatitasa nagymértékben fejleszti az SDG-k
oktatasanak hatékonysagat. A 2. dbra mutatja azokat az oktatdsi moddszereket, amelyek
alkalmasak az interperszondlis kompetencia és a kivalasztott kettd6 alapkompetencia
fejlesztéséhez.

87



2. ébra
Oktatasi moédszerek a személyes kompetencia és az alapkompetenciak fejlesztéséhez

* Egyetemes: projekt vagy probléma-alapu tanulas
+ Specialis: kozosségi szolgalattal megvalosulé tanulas,
Személyes osszekapcsolt csapatok, részvétel kutatasi
kompetencia tevékenységben )
\
» Egyetemes: esettanulmanyok
Kritikai » Kornyezeti oktatas: térségi kornyezeti oktatas
gondolkodas y,
\
* Specialis: osszekapcesolt csapatok
Kommunikacié
S

Forras: sajat szerkesztés (Lozano et al., 2017) alapjan
2.4. Munkdba integralt tanulasi modszer (work-integrated learning=WIL)

Ebben a fejezetben roviden ismertetiink egy felsdoktatdsi intézményben megvalodsitott kutatast,
amelyben az oktatasi mddszerek és a kompetencidk értékelése is bemutatasra kertilt, tovabba
az SDG-k oktatasaval kapcsolatban a végzett, a munkaerd piacra kilépd hallgatok tuddsanak
vizsgalatara fokuszaltak. A Fenntarthato Fejlodési Célok (SDG) oktatasba torténd bevonasara
¢s szemléltetésére bemutatjuk egy svéd egyetem (Kristianstad University=HKR) altal
megvalositott gyakorlati jellegli modszert és eredményeit (Alm et al., 2022). A hallgatoi
kurzusokhoz a munkaba integralt tanulasi modszert (work-integrated learning=WIL)
alkalmaztak a magan- és kozszféraban miikodd szervezetekkel szoros egyiittmiikodésben,
gyakornoki program keretében. A munka esettanulméanyokat foglalt magaba és a hallgatok a
tanulmanyaik soran megtanult SDG elméleti jellegli ismereteket hasznaltdk a valds
¢lethelyzetek megértéséhez, értelmezéséhez és elemzéséhez. A HKR menedzsmentje fontosnak
tekintette, hogy felmérje a didkok fenntarthatosaggal kapcsolatos tudasat és tudatossagat a
tanulmanyaik végén. A felmérés a HKR kiilonb6zd karokon tanul6 (gazdasagi, egészségligyi,
pedagogiai és természettudomanyi) mesterszakos hallgatdit célozta meg, mivel feltételezhetd
és toliik elvarhato, hogy mélyebben megértsék a fenntarthatésagot és a vizsgalt 6t kompetenciat
keretrendszerben. Mesterképzésben részt vevd hallgatok korében online felmérést végeztek,
melynek soran adatokat gytijtttek a végzds didkok SDG tudasara és az 6t kompetenciaban
(rendszerszemlélet, normativ, stratégiai, részvétel, személyes) elért jartassagara vonatkozoan.
Az esettanulmanyos megkdzelités ebben a helyzetben megfeleldnek bizonyult, az eredmények
azt mutattdk, hogy a munkdaba integralt tanuldsi moddszer €és a tanulmanyok részeként
megszerzett valds tapasztalatok javitottdk a fenntarthatosag megértését a hallgatok korében
(Alm et al., 2022). Ezen kiviil a szerzok (Alm et al., 2022) megerdsitették, hogy az SDG-k
megértésének oktatdsba vald integraldsa lehetOséget kinal arra, hogy a hallgatok
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kulcskompetenciait fejlesszék ¢és a jovObeni szakmai ¢életiikben a fenntarthatosag
nagykdveteiként vallaljanak szerepet.

3. Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi feladatok

Kutatési eredmények (Wiek et al., 2011) hangsulyozzak, hogy nem vérhato el a hallgatoktol,
hogy minden kompetenciat egyforman magas szinten sajatitsanak el. Az oktatonak inkabb a
megfeleld egyenstlyt célszerl elérni, és redlis lehet az elvarasokban arra torekedni, hogy a
hallgatok egy vagy két kulcskompetenciaban mélyrehato ismereteket szerezzenek, és alaposan
megértsék a tobbit. Az alapkompetencidk koziil az egyiittmiikodési kompetencia és annak
fejlesztése 1ényeges szerepet jatszik a fenntarthatosagi célok megértésében ¢és
megvalositasaban.

A fenntarthatosagi kompetencidk fejlesztéséhez sziikséges oktatdsi modszerek
kivalasztasa tobb tényezotol fligg: nevelési célok, oktatasi kontextus (de Freitas — Oliver, 2005)
¢s a képzés illetve kurzus akadémiai szinvonalatol (Wiek et al., 2011). Az SDG és a fenntarthato
fogyasztas oktatasaban a tapasztalati tanulés, a ,,valo vilag” tanulési lehetéségek relevansak. A
fenntarthat6sag oktatasaban az interdiszciplinaris szemlélet kihivasokat jelent az egyetemi
menedzsment és az oktatok szamara, mert elméleti tudasban és oktatasi modszertanban is
magasabb szintii felkésziiltséget igényel.

Az egyetemek elOsegithetik a haladast, athidalhatjdk a kutatasi erdfeszitések és a
kozosségi igények kozotti ,,tavolsagot™ a fenntarthatobb tarsadalom kialakitasa érdekében.

A kutatasi téma elméleti hatterének attekintése utdn tovabbi kutatdsi feladatokat
terveziink. Tobb, kiillonb6zé marketing kurzuson, a hallgatok bevonésaval azt vizsgaljuk, hogy
a fenntarthatosadgi kompetencidk fejlesztéséhez hasznalt oktatdsi modszerek mennyire
eredményesek.
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Absztrakt

A hackathon mint mddszertan rendkiviil intenziv kurzusélményt tesz lehetévé, folyamatos
munka ¢és gyakorlati kdozponti szemlélet vonzd terméket jelent a hallgatok szamara, akik
probléma-megoldd, kommunikéacidos ¢és csoportmunkdhoz kapcsolodd készségeiket ¢s
képességeiket is fejleszthetik. Mindennek alapja pedig miért ne lehetne akar a fenntarthatdsag.
A tanulmany azt vizsgalja, hogy mérhetd-e fejlodés a hallgatok fenntarthatdsaggal kapesolatos
tudasaban ¢s az ahhoz val6 hozzéaallasaban, s ily mdédon arra keresi a valaszt, hogy a hackathon
megfeleld oktatdsi modszertant jelenthet-e¢ a fenntarthatésag témakor oktatdsa esetében. Ez
utobbi a hackathon sordn alkalmazott nemzetk6zi Sulitest lekérdezésen keresztiil keriil
mérésére, amelyet a Sulitest Association nonprofit szervezet gondoz. A teszt két alkalommal
mér (pre és post) elsdsorban a tudast elemeket méri kiegészitve attitiid allitasokkal. A tesztek
eredményei alapjan a hackathon Onmagéban nem feltétleniil hatékony modszer a
fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretek bdvitésére, viszont fontos szerepe van az
attitildformalasban és az egyéni szerepvallalads fontossaganak felismerésében, amely aztan a
rendszerszintii valtozashoz vezethet. Az eredmények alapjan a hackathonok szerepe elsésorban
a sajat szerep tudatositisa, a rendszerben €s a rendszerszintli valtozasban valé gondolkozas
eldsegitése lehet a fenntarthatdsag kapcesan.

Kulcsszavak: hackathon, fenntarthatosag, SDG, Sulitest

Absract

The hackathon as a methodology allows for a highly intensive course experience, continuous
work and a hands-on approach, making it an attractive product for students to develop their
problem-solving, communication and teamwork skills and abilities. And why not sustainability
as the basis for all this. The study investigates whether measurable progress in students'
knowledge and attitudes towards sustainability can be measured, and thus seeks to answer the
question whether hackathons can be an appropriate teaching methodology for sustainability.
The latter will be measured through the international Sulitest survey, administered by the non-
profit organisation Sulitest Association. The test measures two items (pre- and post-test) mainly
knowledge items complemented by attitude statements. The results of the tests suggest that the
hackathon alone may not be an effective method to increase knowledge about sustainability,
but it has an important role in shaping attitudes and the recognition of the importance of
individual engagement that can lead to systemic change. The results suggest that the role of
hackathons can be primarily to raise awareness of one's own role and to promote thinking about
sustainability in a systemic way and systemic change.

Keywords: hackathon, sustainability, SDG, Sulitest
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1. Bevezetés — a kiindulasi probléma

Napjainkban szamos kihivassal talalkozunk oktatdi munkank sordn. Hogyan épiilhetnek be az
oktatasba a fenntarthatosagi kérdések, a tarsadalmi és kornyezeti problémak és ezek megoldasa,
valamint a megvaltozott hallgatéi igények és a COVID-19 hatasara atalakult kornyezet, a
kialakult 4j ,,normalis”. A hallgatok involvaltak a fenntarthatosagi kérdésekben, gyakorlatilag
minden kurzus esetében felmeriilnek ezek a problémak, s a projektmunkak esetében is mindig
gondolnak a kdrnyezeti fenntarthatosagra, igaz jellemzden csak a kdrnyezetire, s a tarsadalmi
vagy egyéb megfontolasok mar kevésbé keriilnek eldtrébe. A fenntarthatosag oktatasa
jellemzéen megjelenik a felsGoktatasban és ezen beliil is az lizleti képzések esetében a szakmai
ctika és tizleti etika révén (Szegedi et al., 2023). Az etika esetében megkiilonboztethetjiik azt
az esetet, amikor targyi tudasatadas, a szakmai szabalyok ismertetése torténik (sziik etika), a
szakmai etika tanitasa, valamint azt az esetet, ami mar az etikus jellemii szakemberek (tag etika)
képzését jelenti (Banks, 2008). Utobbi esetében mar nem elég a targyi tudédsatadas,
attitidformalasra van sziikkség. Ezt a megkozelitést alkalmazhatjuk a fenntarthatdsagi
kérdéskorre is. A fenntarthatdsaggal kapcsolatos ,,sziikebb” teriiletet a szabalyozasok, eldirasok
¢s magdval a fenntarthatosdggal kapcsolatos ismertek atadasa jelenti, mig a ,,tdgabb” teriilet
mar a hallgat6i attitlid, a fenntarthatosag iranti elkotelez6dés formaldsaként értelmezhetd.
Utobbi esetében fontosnak tartja és figyelembe veszi kés6bb munkaja és dontései soran, de nem
kizardlag a szabalyok betartasa és a biintetés elkeriilése miatt. Ez utébbi komoly kihivas, a
fenntarthat6saggal kapcsolatos tuddsatadas konnyebben integralhatd lenne. Ennek ellenére a
sziikebb tipusu fenntarthatdsag, tudasatadas oktatdsa sem altalanos a felsdoktatasban, noha
szamos kiilonbozd kezdeményezés és innovativ megoldas jellemezte az utobbi éveket (Blanco-
Portle et al., 2017; Ruiz-Mallén — Heras, 2020; Zaléniené — Pereira, 2021).

A fenntarthatdsag oktatds esetében a leghatékonyabbak azok a megoldasok, amelyek
bevonjak a hallgatokat és képesek az attitiidjiikk megvaltoztatasara is (Szegedi et al., 2023). Az
oktato szerepe mellett (Nucci, 2001) az alkalmazott médszer is kritikus, amely esetében tobbek
kozott a tapasztalati tanulas lehet eredményes (Bebeau — Monson, 2008). Ez utobbit alkalmazza
a Simonyi BEDC Villalkozasfejlesztési Kozpont, amely minden tanévben két-két (8szi €s
tavaszi, angol és magyar nyelvll) Simonyi Hackathont kurzus hirdet meg a PTE hallgatoi
szdmara. A hackathon mint modszertan rendkiviil intenziv kurzusélményt tesz lehetévé, a
folyamatos munka és a gyakorlati kdozponti szemlélet vonzo terméket jelent a hallgatok
szamara, akik probléma-megoldd, kommunikaciés és csoportmunkdhoz kapcsolodo
készségeiket és képességeiket is fejleszthetik. A tanulmany azt vizsgalja, alkalmas lehet-e a
szlikebb vagy tagabb értelmezésii fenntarthatosag oktatasara a modszer, hogyan jarulhat hozza
a fenntarthatdsag oktatasahoz.

2. A Hackathon, mint oktatasi médszertan

Eldszor is tisztdzni sziikséges, mitdl is hackathon, a hackathon. Akéar Lionaite (2019)
szintetizald munkajat olvassuk, akar mas szerz6k munkaiban 1évé hackathon definiciokat
tekintjiik at, a meghatarozasok jellemzden az aldbbi fogalmak, kulcsszavakat tartalmazzak:
esemény/tevékenység, prototipus, terepmunka, probléma-orientalt/valos kihivas, megoldas
fokusz, egyiittmlikodés, innovacid, intenziv, multidiszciplindris csapatok, szakértok,
technologia, kreativitas, id6hoz kotott (Richterich, 2019; Granados — Pareja-Eastaway, 2019;
Wilson et al., 2019; Bell et al., 2019; Iglesias-Shanchez et al., 2019). E fogalmakra épitve a
hackathon ugy definialhat6, mint egy intenziv, adott (sziikos) idokerethez kotott esemény,
amelynek kdzéppontjaban a valos kihivasok megoldasa all az innovacio eldsegitésével, s amely
soran multidiszciplinaris csapatok tagjai egylittmiikodve, a mentorok ¢és szakértok
tamogatasaval prototipusokat hoznak 1étre, kreativ modon tesztelik a problémat €s az arra adott
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megoldast, s a folyamat vége egy digitalis alkalmazas demovaltozata, kisérleti projekt vagy
prototipus.

A hackathon modszertan az oktatasban szédmos elénnyel jar, amely miatt egyre
népszeribb a modszer. A kiilonboz6 tanulmanyok altal emlitett legfontosabb elénydk
jellemzden a kovetkezOk (Avila-Merino, 2019; Gallagher — Savage, 2020; Szymanska et al.,
2020; Yarmohammadian et al., 2021; Heller et al., 2023; Garcia, 2023):

— egyiittmiikodés €és a csapatmunka Osztonzése: a projekten csapatban valo
egylttmiikodés révén a hallgatok megtanuljak hasznalni egymas erdsségeit,
hatékonyan kommunikalni és fejleszteni az interperszonalis készségeket.

— a kreativitas €s az innovacio fejlesztése: a hackathon modszer mottoja a ,,think
outside of the box”, vagyis a hackathonok arra 6sztonzik a hallgatokat, hogy a
valos problémakra szokvanyos valasz helyett innovativ, egyedi megkdzelitést és
megoldasokat taldljanak ki.

— a problémamegoldd készségek fejlesztése: a hackathon teremtette Osszetett
problémak kritikus gondolkodést és problémamegold6 készséget igényelnek, igy
a probléma értelmezése, részekre bontdsa és korlatozott idon beliili hatékony
megoldéasok kidolgozasa fejleszti felmeriild kihivasok kezelésének képességét.

— gyakorlati tanulési tapasztalatok: a hallgatok valds kornyezetben alkalmazhatjak
a megszerzett tudasukat, amely javitja a fogalmak megértését, fokozza a
tananyagmegtartast, ¢s athidalja az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadékot.

— kozosségépités: az ilyen események Osszehozzak a hallgatokat, oktatdkat, ipari
szakembereket ¢és mentorokat, amely kedvezd kornyezetet teremt a
kapcsolatépitéshez, lehetévé teszi a hasonldéan gondolkodd személyek
kapcsolatteremtését.

— noveli az 6nbizalmat és az nbecsiilést: a sikeres részvétel (nem kizardlag csak a
gy6zelem, hanem mar a probléma sikeres megoldasa) ¢és a projektcélok
korlatozott id6n beliili megvalositasa jelentdsen ndvelheti a hallgatok 6nbizalmat
¢és Onbecsiilését.

— interdiszciplindris tanulds: a hackathonok gyakran megkovetelik, hogy a
résztvevok olyan projekteken dolgozzanak, amelyek tobb tudomanyagat
integralnak. Ez elOsegiti az interdiszciplindris tanulast, arra Osztondzve a
hallgatokat, hogy kiilonboz6 teriileteket fedezzenek fel, és holisztikusan
megértsék, atlassak az dsszetett problémakat.

— kockazatvallalasra €s rugalmassagra 6sztondz: a gyors tempd miatt ez a tanulasi
modszer kockazatvallalassal és a komfortzonabdl valo kilépéssel jar. Tovabba
segit a a kudarc tanulasi folyamat részeként torténd elfogadasaban, a varatlan
kihivasokhoz valo alkalmazkodasban, és végsd soron a kudarcokkal szemben
rugalmasak lesznek. Ezek a készségek nemcsak az oktatasban, hanem késébb a
munka vildgaban is értékesnek bizonyulnak.

A hackathon modszertan természetesen nem tokéletes és vannak gyengeségei. A
leggyakrabban emlitett gyengeségei koz¢ sorolhat6 a korlatozott 1d6 (idonyomas) €s az emiatt
kialakulo erdsebb stresszhelyzet, a magas koltségek, a csapatok kialakitasa (sokszor nem
kellden valtozatosak, hasonlo teriiletrdl érkezd hallgatok dolgoznak egylitt) és az alacsony
konverzios aranyok (nevezett és a végso otletig, pitch-ig eljutd hallgatdk ardnya). A tanulmany
témaja szempontjabol legfontosabb kritika pedig a feliiletes tanulas. A hackathonok felszines
tanulasra 6sztonozhetik a résztvevoket, akik a mélyebb megértés helyett a kézenfekvd és gyors
megoldasokra koncentralnak. Ez hosszl tavon a tudas korlatozott megtartasat eredményezheti.
(Ulfsnes et al., 2021) Ezen hatranyok egy része konnyen kikiiszobolhetd és a kordbban felsorolt
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szamos elény miatt mindenképp jo kiegészitdi lehetnek mas oktatasmodszertani elemeknek
egy-egy képzés soran.

3. A Simonyi Hackathon, mint fenntarthatésag oktatasi megoldas

A Hackathon esetében a csapatmunka 1,5 napos, azonban az effektiv helyszini vagy az angol
nyelvii hackathon esetében az online csoportmunkat két, jellemzdéen 1-1 hetes szakasz eldzi
meg. Az Otletfejlesztést és a 1,5 napos esemény megeldz6 pre-szakaszban kialakitasra keriilnek
a csapatok az eldzetesen kitoltott MBTI teszt eredmények €s az intézmény, szak alapjan. A
csapatok ugy kerililnek kialakitasra, hogy azok vegyes ¢érdeklddésli, szakteriiletli és
személyiségtipustt hallgatokbol alljanak. Szintén ebben az iddszakban kapjak meg
felkésziiléshez sziikséges anyagokat, javasolt cikkeket és a problémalistat, és toltik ki a
Sulitestet. A Simonyi Hackathon elsé napjan a csapatok utolsé 16késként a keynote soran
gyakorld szakembert6l hallanak a fenntarthatdsdg témajardl, megjelenési formairdl. Ezt
kovetden a csapatok a probléma-azonositassal €és a legnagyobb potencialt (megvalosithatosag
¢s igény) hordozo6 probléma kivalasztasaval zarjak a napot. A masodik napon a csapatokat
mentorok segitik a megoldas kidolgozasa soran, illetve a masodik nap délutan 2 oras szakértdi
savban legalabb harom szakértdvel, gyakorld szakemberrel is validaltatjdk a csapatok
megoldasokat. Az eseményt 2 perces pitch prezentaciok zarjak, amelyet szakértdi zstri értékel.
Nem csak a gydztest valasztjak ki, hanem minden csapat szamara visszajelzést adnak az otlet
lehetséges tovabbfejlesztése érdekében. Ugyanis arra is mod van, hogy a csapatok folytassak a
munkat. Egyrészt a PTE sajat fejlesztést karriermenedzsment platformjan, az openup.pte.hu-n
van egy kifejezetten ezt a célt szolgald projekt blokk, ahol videok, sablonok segitik az oOtlet
tovabbi kidolgozasat, valamint mentort is tudnak keresni a csapatok. Masrészt az Otlettel
bekapcsolddhatnak a Simonyi Inkubdcidés Program egész féléven 4t tartd Otletfejlesztési
folyamatéaba ¢és kidolgozhatjak a megkezdett munka részleteit. A hackaton eredményhirdetését
koveté post-szakaszban pedig a csapatok leadjak beszamolojukat és  végsé
projektdokumentacidjukat, s ismét kitoltik a Sulitestet.

De hogyan alkalmas mindez a fenntarthatosadg oktatdsara is? A Simonyi Hackathonok
alapja a fenntarthatosag. A problémafelvetés mindig valamilyen komplex, fenntarthatosagi
kérdeéskort jar koriil, legyen az cleantech, smart city, korkords gazdasag stb. Az 6tleteknek az
SDG-ken, vagyis fenntarthatd fejlodési célokon kell alapulniuk. A hallgatok ily modon
gyakorlatias, tapasztalati tanulas alapu formaban ismerkedhetnek meg az SDG keretrendszerrel.
Tovabba bar a magyar esemény jelenléti, viszont a kurzust a mar emlitett online platform az
openup.pte.hu timogatja. A hallgatok itt érik el a fejlesztési folyamathoz sziikséges sablonokat,
itt kapnak meg minden fontos anyagot és elozetes feladatot is.

4. Hogyan mérheto a fenntarthatosaggal kapcsolatos tudas az eseményeken

Karunk csatlakozott a Sulitest (the sustainability literacy test) nemzetkdzi oktatéasi
kezdeményezés a fenntarthatosagi alapismeretek felmérésére. A Sulitestben jelenleg tobb mint
60 orszagban tobb mint 700 felsdoktatdsi intézménye vesz részt €s a Sulitest.org, nem
felsoktatasi szervezet altal hasznalt szabvanyositott teszt kitdltését végzik el. A teszt megadott
hatarid6 alatt kitolthetd, s van pre- €s post teszt is. Vagyis jelen esetben a Hackathon elott
tartalmazhat (vagy mindhdrom benne van, vagy csak a tudas): tudas, készségekkel kapcsolatos
tudés, gondolkoddsméd. A Sulitest ingyenesen hozzaférhetd, angol nyelvii, viszont az oldal
forditasaval magyar nyelven is elérhet6 (Sulitest, 2023).

Az ingyenes ,,core module” (nemzetkozi kérdések) 30 darab a suliteszt altal megadott
kérdést tartalmaz, mig a ,specialized modules (regionalis és ,,nemzeti” modulok adott
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nyelven) két részre oszthato: (1) a,,lokalis modulra”, amely csak az el6fizet6k szamara nyitott
kérdoiv készitési lehetdséget jelenti (0sszesen 17 ilyen lokélis modul van tobbek kozott
Belgium, Kanada, Finnorszag, Franciaorszag, USA ¢élt vele), mig (2) a kifejezetten SDG-ket
méré ,,SDG modulok” (SDG 11,12,14,7) hozzaférhetéek minden tag szamara. Teszt két
modon tolthetd ki, vagy kodot kiildhetiink ki a hallgatoknak, amit megad a kitoltést
megelézden vagy a rendszer e-mailt kiild a tesztrél (Hackathonok esetében ez utobbit
alkalmazzuk). A Sulitest 2023. marciusaban 1j funkcidval boviil a felséoktatasi intézmények
szamara, amely TASK névre hallgat és fenntarthatdsagi ismereteket igazol6 tanusitvanyt allit
ki a hallgatoknak (Sulitest, 2023).

A Sulitest a négy nagy kategoria mellett az egyes SDG-k eredményét is mutatja a Kitoltd
intézmény esetében, valamint ennek viszonyat a vildgatlaghoz és az orszagatlaghoz.
Magyarorszagon jelenleg két intézmény vesz részt ennek kitdltésében, azonban aktivan csak a
PTE hasznalja, igy az orszagos atlagot is a PTE hallgatoinak eredményei adjak. A Sulitestet
nem csak a hackathonok soran toltik ki a hallgatok, hanem kiilonb6z6 fenntarthatosaggal
kapcsolatos kurzusok esetében is kitoltésre keriil a félév elején ¢és végén, s évekre
visszamendleg elérhetdk az adatok kurzusonként és Osszesitve is.

Jelen esetben csupan a legutobbi Hackathon eredményeit mutatom be, s a tanulmany
terjedelme miatt csak egy abrat, a négy mért eleme Osszesitett értékét mutatom be a Hackathon
elott (1. abra) és utan (2. abra).

1. abra
Sulitest — pre-test Simonyi Hackathon (n=52)
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2. abra
Sulitest — post-test Simonyi Hackathon (n=52)
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A hackathon el6tt kitoltott core test 6sszevont eredménye 43% volt, ami elmarad az 57%-
os vilagatlagtol. Az egyes tudaselemeket tekintve a legjobb eredményt a ,,globalis és lokalis,
ember alkotta rendszerek™ kérdéscsoportnal érték el a hallgatok (50%, a vilagatlag 57%), amit
a ,,fenntarthaté emberiség és okoszisztéma” kategoria kdvet (47%, a vilagatlag 61%), majd az
»atmenet a fenntarthatosag iranyaba” kategoria (41%, a vilagatlag 55%), s a leggyengébben a
»szerepvallalas, egyéni és rendszerszintll valtozas™ kategoriaban teljesitettek a hallgatok (33%,
a vilagatlag 54%). Ez arra utal, hogy a fentarthatdsag alapjaival sokkal inkabb tisztdban voltak
a verseny eldtt, mint azzal, hogy a témakor kapcsan milyen szerepvallaldsra lenne sziikség
résziikrol, illetve rendszer szinten a valtozashoz.

A Simonyi Hackathont kdvetden a post-test esetében a core test Osszesitett eredménye
minimalis javuldst hozott, 46% lett, s a ,,globalis és lokalis, ember alkotta rendszerek”
kérdéscsoportnal a teljesitmény romlott is a korabbi 50%-161 47%-ra, a ,,fenntarthaté emberiség
¢s Okoszisztéma” kategoria tovabbra is masodik helyen all, am a teljesitmény itt is romlott,
47%-10]1 46%-ra. Hasonld mértékli visszaesés figyelhetd meg a ,,atmenet a fenntarthatosag
iranyaba” kategoria esetében, ahol 41%-161 40%-ra csokkent a teljesitmény. Izgalmas azonban
a pre-test sereghajtdjanak valtozasa. A ,,szerepvallalas, egyéni és rendszerszintli valtozas”
kategdridban ugyanis az eredmény 57% lett a korabbi 33% helyett. Ezzel nem csak a legjobban
teljesitd pillérré Iépett eld, hanem ez az egyetlen olyan teriilet, ahol a teljesitmény nem csak
eléri, de minimalisan meg is haladja a vilagatlagot (54%). Mint ahogy az abrakon is latszik, a
pre-test elsd harom kategoéridjaban minimalis valtozas tortént, mig ez utdbbi kategoridban
jelentds pozitiv valtozas figyelhetd meg, mindez arra utal, hogy a hackathonnak elsorban a
fenntarthatosagban betoltott sajat szerepiik felismerésében, a sziikséges rendszerszintii
valtozasok azonositasaban van jelentds szerepe.

5. Osszegzés, konklizié
A tanulmény azt a kérdéskort jarta koriil, hogy a hackathon mddszertan megfeleld valasz lehet-
e a valtozo hallgatoi igényekre (fenntarthatosag iranti érdeklddés novekedése, offline és online

eszk6zok hatékony kombindcioja, gyakorlatorientalt oktatas), illetve hatékony modon
atadhatok-e vele a fenntarthatosaggal kapcsolatos kérdések. A szakirodalomban véazolt elényok
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alapjan a modszertan alkalmas az 0j tipusu, tapasztalat alapu tanulésra, s példaképp hozott
Simonyi Hackathonok minden olyan jellemzdvel rendelkeznek, amely sziikséges a bemutatott
elonyok érvényesiiléséhez (komplex probléma, multidiszciplinaris csapatok, mentorok
tdmogatasa, szakértok bevondsa, megoldadsorientdlt gondolkodas, idonyomads ¢és intenziv
terepmunka, kozosségépités, kommunikacio).

Annak megvalaszolasahoz, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos ismeretek hatékony
atadasara is alkalmas-e, a Sulitest (the sustainability literacy test) eredményeit hasznaltam. A
Simonyi Hackathonok minden esetben fenntarthat6sagi problémat vetnek fel, s erre kell SDG-
ken alapul6 vélaszt, megoldast adniuk a csapatoknak. A Hackathon el6tt €s alatt szamos olyan
anyagot kapnak, amelyek a tudasbazis bovitését célozzak egyéni szinten. A nemzetkdzi Sulitest
pre- és post-test eredményei alapjan a hackathon nem feltétleniil hatékony mddszer altalaban
véve a fenntarthatésaggal kapcsolatos ismeretek bovitésére, egyetlen kivétellel nem volt
jelentds eltérés az eldzetes és utdlagos tesztek eredményeiben. Az egyetlen kivételt jelentd
»szerepvallalas, egyéni és rendszerszintli valtozas” kategéridban azonban jelentOs ugrast értek
el a hallgatok, elérve és minimalisan meghaladva a vilagatlagot is. Vagyis a hackathonok
szerepe elsOsorban a sajat szerep tudatositdsa, a rendszerben és a rendszerszintli valtozasban
val6 gondolkozés eldsegitése lehet a fenntarthatdsag kapesan. Ennek oka vélhetden pedig maga
a modszertan, amely a pontosan ezt segiti realis problémafelvetésével, a probléma elemekre
bontdsaval és a megoldasok ujra felépitésével, a hallgatok sajat erdsségeikkel, gyengeségeikkel
¢és szerepeikkel vald szembesiilése révén. Az elsé eredmények alapjan a hackathonok nem
vehetik 4t a fenntarthat6saggal kapcsolatos ismeretek curriculumba dgyazott atadasat, a
sziikebben értelmezett fenntarthatosag oktatasat, azonban ezt jol egészitik ki, s olyan
kategoriaban tudnak nagy valtozast generalni, amely az eredmények alapjan a hagyomanyos
tandrai oktatas soran kevésbé adhato at, vagyis inkabb a tdgabban értelmezett fenntarthatosag
oktatdsaban lehet sikeres.
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A digitalis oktatas kihivasai a Covid-19 arnyékaban

The challenges of digital education in the shadow of COVID-19
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Absztrakt

A COVID-19 vilagjarvany a hallgatok ajton kiviil tartdsara kényszeritette a hazai fels6oktatasi
intézményeket is. Ennek ellenére az igény a hallgatok oktatdsdra tovabbra is fennallt. A
gyorsitott iitem{i atallas az online oktatasra nagy (digitalis) kihivas elé allitotta a magyar
felsdoktatast. Egy korabbi tanulmanyban a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 2020
marciusdban végeztek kutatdst azzal kapcsolatban, hogy miként lehet fenntartani az oktatas
folytonossagat és a szolgaltatds mindségét ebben a helyzetben. A kutatas folytatdsaként ez a
tanulmany a digitalis oktatassal kapcsolatos elégedettséget vizsgalta (kdzvetleniil a pandémia
idészakat kovetéen) az eszkozhasznalat, a tamogatd folyamatok ¢és kapcsolatok
vonatkozasdban. A hallgatéi mintan (N=211) végzett utelemzés eredményei ramutattak azokra
a fokuszpontokra, amelyek a digitalis oktatas kihivéasaiként értelmezhetok, és hatast
gyakorolnak a digitalis motivaciora. Mindezen informaciok és kovetkeztetések nem csak egy
hasonl6 helyzetben lehetnek hasznosak, hanem segitségiil szolgalhatnak a digitalis tananyagok
¢s képzések fejlesztésében is.

Kulcsszavak: Covid-19, digitdlis felséoktatas, elégedettség, Motivicio

Abstract

The COVID-19 pandemic has forced domestic higher education institutions to keep students
out of the door. Nevertheless, the need to educate students remained. The accelerated pace of
transition to online education has posed a major (digital) challenge for Hungarian higher
education. In a previous study, the Faculty of Economics of the University of Pannonia
conducted research in March 2020 on how to maintain continuity of education and quality of
service in this situation. As a continuation of the research, this study investigated satisfaction
with digital education (immediately after the pandemic period) in terms of device use, support
processes and relationships. The results of the path analysis on a sample of students (N=211)
highlighted focal points that can be interpreted as challenges in digital education and have an
impact on digital motivation. All these insights and conclusions may not only be useful in a
similar situation, but may also help in the development of digital learning materials and training.

Keywords: Covid-19, Digital higher education, Satisfaction, Motivation
1. Bevezetés

A digitalis oktatas tapasztalatainak feltdrasdra szamos tanulmany sziiletett, de a tanulési
folyamatok alaposabb megértéséhez és a digitalis oktatassal kapcsolatos elégedettség
feltarasahoz 0j kutatasi kérdések fogalmazodnak meg. A tanulmény azt a kérdéskort vizsgalja,
hogy a digitalis oktatdssal kapcsolatosan a kutatdsba vont tényezok (tamogatd folyamatok,
tartalom, kapcsolatos €s elégedettség) milyen mdodon €s mértékben befolyasoljak a hallgatok
motivacioit. A szerzOk azért tartjak fontosnak, ennek a témanak a mélyebb elemzését, mert a
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digitalizaci6 adta kihivasokkal szembe kell nézni a hazai felsdoktatasnak is, hogy versenyképes
tudjon maradni mind a hallgatok mind a munkaltatok iranyaba.

2. Digitalis felsdoktatas

A digitélis oktatas eszkoztaraba ujabb és ijabb elemek épithetdk be, a hanganyagoktol kezdve
a szines abrakon, videdkon at az online oktatasszervezési rendszerekig, €s ez a tanulas komplex
folyamatanak mennyiségi és mindségi valtozasat jelenti (Thékes, 2020). Az informacids- és
kommunikécids technologidk oktatdsban valod széleskorli megjelenése mar tobb, mint egy
évtizedre vezethetd vissza (Greene et al., 2010). A szamitogépek terjedésével és a grafikus
operacios rendszerek megjelenésével, fejlodésével kezdték el a pedagdgusok felfedezni, hogy
a szamitastechnikai eszk6zOk alkalmazasaval javithatjdk az oktatds eredményességét. A
digitalis technika megallithatatlan terjedésével, villamgyors fejlodésével a 21. szazadban
elvards lett az oktatdssal szemben, hogy az oktatastechnikai eszk6zok modszertani
folyamatban a digitalizalas a tanulds és oktatas teriiletén 0sztonzd attitliddel mar 2015 ota
szerepel (Hrubos, 2021). Az online eszk6zok szerepének jelentdsége a felsdoktatasi
intézmények diverzifikalt oktatasi lehetdségek kialakitasaban vald érdekeltsége miatt varhatdéan
a jovében tovabb n6 (Hargitai et al., 2020).

Az infokommunikacios technologiak a hallgatéi elvarasokat is atalakitottak. A ,,sziiletett
digitalis tanul6”-ra jellemzd a gyors hozzaférés igénye, a parhuzamos terhelhetdség és
informaciofeldolgozas, kép, hang és vided preferencidja a szoveggel szemben, non-linearis
feldolgozasi mod, azonnali jutalomorientaltsdg, azonnal hasznalhat6 informécid és szimultan
interakcid valamint a belsd tanulasi motivacié (Forgd — Komlo, 2015).

A digitalis pedagdgia atfogd alkalmazasaban azonban a COVID-19 vilagjarvany altal
kényszeritett tavoktatdsi munkarendre valo hirtelen atallas ,,rapid” megoldasokat kovetelt, €s
szamos kutatd kezdte el a pandémia oktatdsra gyakorolt hatdsat vizsgélni. Pusztai és Gydri
(2021) kutatasaban Osszehasonlitotta a hallgatéi kapcsolatok allapotat és Osszefiiggését a
hallgatéi eredményesség fliggvényében. A tanulmany alapjan megallapithatd, hogy az
oktatoktol vald eltavolodds a bizalom ¢€s az elégedettség gyors €s erdteljes csokkenéséhez
vezetett.

A tanulds és tanitds korszeriisitésének kérdéskorében Hrubos (2021) tanulmanya
mozaikszerli empirikus vizsgalodasara épitve Osszefoglalja azokat a fontosabb kutatasi
eredményeket, melyek véalaszt adhatnak arra a kérdésre, hogy a rendkiviili allapot koriilményei
kozott bevezetett tanuldsi és tanitdsi formdkat milyen mértékben és formaban sziikséges
fenntartani €s tovabbfejleszteni. A DIGI-HE 2020 projekt keretében végzett adatgylijtés
eredményei alapjan 2014-ben az egyetemek 63%-anak volt digitalizalassal kapcsolatos
stratégidja, €s ez az arany 2020 nyardra mar 88%-ra emelkedett. A felmérés alapjan a hallgatok
jelentds része a személyes jelenlétet erdsen hidnyolta és az intézmények altalaban az online
kurzusokat a tradicionalis, személyes jelenléten alapuld oktatds komplementer forméjaként
gondoltak (Hrubos, 2021). Az online oktatas jellemz6i bar hasonlitanak a klasszikus oktatésra,
de az online oktatas rugalmassagat kiemelik (Papp-Danka, 2014).

»A digitdlis pedagdgia az informécios tarsadalomba bedgyazott osztilytermi vagy
tavoktatasi modszertanok, gondolkodasmoédok, szervezési folyamatok ¢és munkaformak
egysége, amelyben a tanitdsi ¢és tanulasi folyamat infokommunikdcios eszkozokre,
képernydkre, adatbazisokra és digitalis tartalmakra épiil” (Sziits, 2020:7). A digitalis pedagogia
lényege, hogy ne csak elektronikus eszkozokkel oktassunk, hanem az eszkdzhasznalathoz
kapcsolodd moédszertanra és egyensulyra helyezziink hangstlyt az oktatasi célok eléréséért
(Szits, 2020). Ha egy személy onmagat motivalja, a tanuldsi tevékenységét oOnalldan,
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onmagaért felelésen tervezi, vezérli és kontrollalja, akkor Onszabalyozott tanulasrol
beszélhetiink (Réthy, 2003).

Az oktatasi gyakorlatban alkalmazhaté eszk6zok szama szinte végtelen, és az
intézmények egyik f0 feladata, hogy megtalaljak a hallgatoik tanulési szokasaihoz illeszkedd
optimalis kombinaciot, annak ellenére, hogy a hallgatok igényei nagyon valtozatosak (Hargital
et al,, 2020). Bar az online kornyezetben zajld tanulasi-tanitisi folyamat mara altalanos
jelenséggé valt, kevésbé feltart az Onszabalyozas online kornyezetben vald miikodése €s a
tanulas eredményessége, elégedettsége (Papp-Danka, 2014). Az egyik legnagyobb kihivas,
amellyel manapsag a szervezetek szembesiilnek az, hogy megtalaljak a megfeleld modot a
versenyelényok formalasara, beleértve a digitalis atalakulds szervezetmiikodésre ¢és
teljesitményre gyakorolt hatdsat (Obermayer et al., 2022).

3. Anyagok és modszerek
3.1. Modszertan

Egy korabbi kutatas (Hargitai et al., 2020) eredményeire épitve 2020 decemberében primer
kutatas készilt online kérdéiv formdjaban, melynek célja egyrészt a hallgatoi elégedettség
vizsgalat a tdvolléti oktatassal kapcsolatosan, masrészt a digitalis oktatds motivacido mértékének
meghatarozasa volt. A szakirodalmi kutatas és a logikai uton felallitott elméleti itmodell (1.
abra) alapjan az alabbi kutatasi kérdés keriilt megfogalmazasra:

Kutatasi kérdés: Milyen tényezOk befolyasoljak a digitalis oktatdssal kapcsolatos
hallgat6i motivaciot?

HI1: A tamogat6é folyamatok kozvetetten, mig az oktatasi tananyagok és kapcsolatok
kozvetleniil hatnak a hallgatok digitalis oktatassal kapcsolatos motivacidira.

A hipotézis igazolasa egyvaltozos és tobbvaltozos statisztikai modszerekkel tortént. A
leir6 statisztikak a minta elsédleges helyzetképét mutatjak, mig a kutatasi kérdés
megvalaszolasa érdekében az utelemzés modszere keriilt alkalmazasra, amely tulajdonképpen
egymasra épiil tobbvaltozos linearis regresszios becslések (OLS-ek) sorozata. Ez a statisztikali
modszer a magyarazo €s magyarazott valtozok kozotti nulladrendli linearis korrelaciot két
komponensre bontja, melynek egyik része az a hatds, amelyet a magyardzo valtozok
kozvetleniil fejtenek ki a modell fiiggd valtozojara, a masik része az a befolyas, amelyet a
fliggetlen valtozok mas kozbiils6 valtozokon keresztiil gyakorolnak (Székely — Barna, 2008).
A regresszids modellek modszereként a backward eljaras alkalmazasa indokolt, hiszen ez els6
korben minden valtozot beépit a modellbe, majd egyesével eliminélja azokat olyan mddon,
hogy a modell magyarazé ereje szignifikansan ne valtozzon (Pierna et al., 2009). A folyamat
elsd Iépése az elsddleges valtozok egyiittes hatasanak vizsgalata a masodlagos csoporthoz
tartoz6 indikatorokra. A masodik 1épés az elsddleges és masodlagos valtozok egyiittes
hatasanak kifejezése a harmadlagos komponensekre. Utolso 1épésben pedig bevonasra keriil az
Osszes valtozo a regresszios modellbe €s a szignifikans kapcsolatokat a feltart utakkal egyiitt
sziikséges vizsgalni (Géza — Aron, 2009).
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1. dbra
A magyarazé valtozok csoportjainak oksagi viszonyrendszere

HASZNOSSAG

EIS tartalom

Rdégzitett tartalom

TAMOGATO

.Digitélis”
Motivacio

Elégedettség

FOLYAMATOK

KAPCSOLATOK

El6 kapcsolatok

ElsGdieges magyardzd tényezd Mésodlagos magyardzo tényezdk Harmadlagos magyarazé tényezék

Forras: sajat szerkesztés

A reflektiv médon mért latens valtozok konstrukcidi fokomponens elemzés segitségével
keriilt leképezésre. Elsd eleme az intézmény karan miikodd tdmogatd folyamatokkal vald
elégedettség (konyvtari szolgaltatds, oktatok ¢és adminisztrativ dolgozok tdjékoztatd
tevékenysége, orak ilitemezése, kari dolgozok segitdkészsége) volt, melynek hatdsat vizsgalja a
masodlagos magyarazo tényezokre. A tananyagok hasznossaganak megitélését két komponens
képezte le. Egyrészt az oktatok altal készitett rogzitett tananyagok (hangaldmondasos
prezentaciok és videds tartalmak kiilonbozdi formdi), masrészt az €16 online tartalmak
(konzultacio és oktatas adott webes feliileten) alkottak egy-egy dimenziot. A digitalis oktatas
soran hianyolt elemeket szintén két komponensben Ilehetett lehatdrolni, amely az €16
kapcsolatok hianyaban (oktatok, hallgatotarsak és az egyetemen kiviili kozosségi programok)
¢s a feladatokkal kapcsolatos visszajelzésekben (kotelezd és nem kotelezd feladatok /
beadandok) valt megragadhatova. Ezeknek az elemeknek hatdsait vizsgalja a digitalis oktatassal
kapcsolatos elégedettségre (elégedettség szintje a hasznossag faktordban megjelend
valtozokkal) és ezen keresztiil az ebben a formdban torténd jovobeli tanuldsi motivacidjara
(mennyire érezte motivaltnak magat a tanulas folytatasara digitélis oktatas formajaban).

A kutatas az alapvetd itmodell eredményeket mélyebb szinten is vizsgélja, hiszen nem,
képzeési szint €s forma alapjan szegmentélja a hallgatéi csoportokat. Ennek okdn a csoport
kiilonbségek kimutatasara kétmintds t-probara esett a valasztds mint adekvat modszer. A
sokasagi szordsok azonossaganak ellenérzése Levene-teszttel tortént, azokban az esetekben
ahol ez a feltétel nem teljesiilt (heteroszkedaszticitas), a kétmintas t-proba helyett a Welch-
proba hasznalata volt indokolt, hiszen ez ugyanazt a nullhipotézist vizsgalja, €¢s nem igényli a
szorasok egyez6ségét (Malhotra — Simon, 2009; Ahad — Yahaya, 2014).

A minta dltalanos jellemzoi

A kutatas 1d6pontjaban (2020. december) 1701 hallgaté folytatott aktiv tanulmanyokat
vagyis ez adta a brutté mintaméretet és 211 6 valaszolt teljes korlien, igy ez biztositotta a valid
mintat. A valtozokat 6-fokozati Likert-skalan mértiik. A kvantitativ elemzéseket az SPSS
Statistics 22.0 és a Microsoft Excel 2013 program tamogatta. A 1. tabldzat a tanulmany
szempontjabol relevans demografiai adatokat mutatja, amelyek az utelemzés egyes
komponenseire vetitve szegmentalasi ismérvként jelentek meg.
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1. tdblazat
A minta altalanos jellemzdoi

Szegmentalasi ismérv Részhalmaz Teljes sokasag Részhalmaz Teljes sokasag

(N = 211)

16 megoszlas (%)

Képzési szint

Alapképzés 144 1008 68% 82%
Mesterképzés 67 224 32% 18%
Nemek

Férfi 61 582 29% 34%
No 150 1119 71% 66%
Képzési forma

Nappali tagozat 95 1004 45% 59%
Levelez6 tagozat 116 697 55% 41%

Forras: sajat szerkesztés
4. Eredmények

Az elemzési modszer statisztikai feltételeire vonatkozo Osszefoglalast a 2. tablazat mutatja. A
Cronbach o (>0,7) a latens valtoz6 megbizhatdsagat (Hayduk — Littvay, 2012), mig a Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO>0,7) és Bartlett-féle gombteszt szignifikancia értéke (p<0,05) az elemzés
alkalmazhatdsagat tdmasztja ala. A kommunalitas a konstrukcidoba vont valtozok kozotti

kapcsolat szorossagat, mig a variancia a faktorban megjelend magyarazé erét mutatja (Sajtos —
Mitev, 2007).

2. tablazat
A fékomponens elemzés fobb statisztikai eredményei
Hasznossag Elégedettség | Folyamat Hianyérzet
Foékomponensek Altalanos )
elnevezése / fobb | Rogzitett L ; . Tamogatd El6 Feladat
RN El6 tartalom | elégedettség .,
statisztikai tartalom . folyamatok | kapcsolatok  Visszajelzés
L. oktatas
mutato1l
Cronbach alfa 0,839 0,701 0,894 0,888 0,84 0,845
. 0,759 (szign.|0,854 (szign. .
KMO 0,726 (szign. <0,05) <0,05) <0.05) 0,714 (szign. <0,05)
Kommunalitas [0,698-0,876] [0,568-0,808] | [0,498-0,726] | [0,698-0,876]
Magyardzott - 78 4744 68,39% 62,16% 80,38%
variancia
Faktortdlés [0,852-0,924] [0,813-0,842] | [0,754-0,899] | [0,631-0,852] | [0,717-0,915] [0,894-0,906]

Forras: sajat szerkesztés

Az utelemzés eredménye (2. abra), hogy a tamogaté folyamatok dimenzi6 a tananyagok
kiilonbozd1 formainak hasznossagara kdzepesen erds hatast gyakorol, hiszen az €16 tartalmak
vonatkozasaban (= 0,678) mig a rogzitett ijranézhetd matériak esetében is (p= 0,472). Ennél
kisebb hatast gyakorol a feladatok visszajelzésére (f= 0,270), ami logikusnak is tlinik, hiszen
itt a kommunikécios folyamatok tudjak segiteni az idoben érkezd visszajelzéseket. A digitalis
oktatassal kapcsolatos elégedettség linedris regresszios modellje az eddig vizsgélt elemek
Osszefiiggésében 83,7% magyardzo erdvel bir. A kozvetlen (= 0,544) és kozvetett utakon
keresztiil (= (0,472 x 0,616) + (0,270 x 0,143) + (0,270 % 0,343)) tdmogaté folyamatok
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gyakorolnak legnagyobb hatast az elégedettségre, de a rogzitett és idOben barmikor
visszanézhetd tartalmak szintén jelentds hatassal rendelkeznek (B= 0,616). A kapcsolati
komponens esetében a személyes kontaktusok hianya egyértelmiien negativ hatassal bir (= -
0,343), a feladatokra kapott visszajelzések pedig alig jarulnak hozzd az elégedettségi szint
valtozasadhoz (= 0,143). A modellben szerepl6 utak mindegyike statisztikailag szignifikans.

A digitalis oktatas motivaciojat vizsgalé modell magyarazé ereje nagyon jonak mondhato
(73,3%). A digitalis tanuldssal kapcsolatos motivaciot a régzitett tananyagok mindsége
hatarozza meg (B= (0,616 x 0,183) + 0,609), melyet a perszonalis kotelékek hidanya
szignifikdnsan modon negativan befolyasol (f =(-0,343 x 0,183) - 0,382). Megallapithato, hogy
a digitalis platformon tartott é16 6ra sem az elégedettségre, sem a motivaciora nem gyakorol
hatast, a kiadott feladatok kapcsan kapott visszajelzések csupan csekély modon hatnak az
emlitett két komponensre, igy a felallitott hipotézis csak részlegesen fogadhato el.

3. dbra
Az empirikus kutatas eredményei

EIS tartalom

‘ Régzitett tartalom I

B=0,472 p=0,616 B=0,609

8=0,678

,Digitalis”
Motivacio

TAMOGATO

Elégedettség
RZ=0837

p=0,544 B=0,183

FOLYAMATOK

£=0.270 B=-0,382

KAPCSOLATOK

El6 kapcsolatok A

Forras: sajat szerkesztés

A szegmentalasi ismérvek bevondsaval tovabb specifikalhaté a modell, ami vezetdk
szamara nyujthat segitséget képzéseik jovObeli megreformalasaban. A filiggetlen mintas t-proba
eredményei azt mutatjak, hogy képzési szint esetében a két csoport atlaga az oktatok tajékoztato
tevékenységével (MD= 0,743) és az 0j platformok hasznalataval kapcsolatos segitségnyu;jtas
vonatkozasdban mutatnak szignifikdns kiilonbséget (MD= 0,625), vagyis, a mesterszakon
ezeken a teriileteken nagyobb tdmogatast varnanak. A képzési forma szerint a kiilonbségek a
kapcsolatok hianydnak megitélésében mutatkozott meg markans modon, ahol minden
vonatkozott tétel esetében a nappali tagozatos hallgatok sokkal jobban igénylik ezeket a
kapcsolddasi pontokat (MD = [0,675-1,654] kozott valtozott). Ezen kiilonbség hatasa a
motivacio teriiletén is tetten érhetd.

4. Kovetkeztetés és javaslatok
A digitalis kihivasokra torténé adekvat reagdlds nem kizarolagosan a felsdoktatasi

intézménynek teremthet versenyel6nyt, hanem a hallgatok szamara is. Az egyetemeknek
figyelembe kell venniiik a munkaeré-piaci kornyezetet a tanuldsi kdzeg tervezése soran
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(Bogdany et al., 2012). A digitalis készségeket 1étfontossagl eréforrasnak kell tekinteni a mai
tarsadalomban ¢s gazdasdgban (Deursen — van Dijk, 2010). A kutatési elézmény (Hargitai et
al., 2020) tobb teriileten is szignifikans kiilonbségeket mutatott, de a megvaldsult digitalis
oktatassal kapcsolatos elégedettség €s motivaciok terén mindezek eltlinni latszanak. Ennek oka,
hogy a kapott eredményeket a kari vezetés beépitette a tavolléti oktatdsi rendszerének
mechanizmuséba. Masik oldalrél viszont a szamottevéen alacsonyabb valaszadési arany is
befolyasolhatja ezt, ami egyértelmiien a kutatas korlatja is. A felsOoktatasi vezetok szamara
megfogalmazhat6 javaslat a gazdasdgtudomany teriiletén, hogy a teljesen digitdlis oktatés
lehetdsége elsésorban a levelezds rendben tanulok esetében jelenthet kitdrési pontot, hiszen 6k
a személyes kapcsolatok hianyat sokkal kevésbé érzékelték ezen a teriileten, és a motivaciojuk
is szignifikdnsabban magasabb, mint a nappali képzésben tanuloké.
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Technologiai valtozasok érzékelése informacios mintazatok
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Absztrakt

Kapcsolati kontextusban a valtozést a halozati interakcidval irjak le. A valtozéas kognitiv és
interaktiv folyamat, melynek megragadasa érdekében az izleti haldzati szakirodalom a haldzati
kép fogalmat definidlta. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a technologiai valtozas hogyan
modositja a problémamegoldasban résztvevd aktorok haldzati képét. Vizsgalatunk soran
dokumentumelemzés €s szakértdi interjik segitségével két, egymastdl elkiiloniilt egészségligyi
ellatasi folyamatot elemeztiink. Elemezziik, hogy egy 10j technoldgia bevezetése kapcsan a
tevékenységek és a felhasznalt eréforrasok megvaltozésa milyen jellegli viszonyban all az
informacio elérhetdségének észlelt valtozasaval. Eredményeink harom érzékelési mintazatra
mutatnak rd, melyek a szervezeti véaltozasok tovabbi megértéséhez jarulhatnak hozza.

Kulcsszavak:  szervezetkozi  hdlozatok, interakciok, technologiai vdaltozas, informacio,
jelentésadas, halozati képek

Abstract

In a relational context, change is described through network interaction. In order to
conceptualize change — which is a cognitive and interactive process —, the business network
literature has defined the concept of network pictures. In our study entitled ’Perception of
Technological Changes through Information Patterns’, we examine how technological change
alters the network pictures of actors who are involved in technology management. We
conducted a document analysis and expert interviews to analyze two distinct healthcare delivery
processes. We analyzed the nature of the relationship between changes in activities and
resources used in the introduction of new technology and perceived changes in the availability
of information. Our results point to three perceptual patterns that may contribute to further
understanding of organizational change.

Keywords: industrial networks, interaction, technological change, information, sensemaking,
network pictures
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1. Szakirodalmi hattér

A haéldézati nézépont szerint a szervezetek, illetve a szervezetek tagjai minden egyes
idopillanatban  kiilonbozé akcidkat hajtanak végre az értékhozzaadasi tevékenység
maximalizaldsa és/vagy sajat céljaik elérése érdekében (Hakansson et al., 2009), amely akciok
végrehajtasahoz mas szervezetekkel 1épnek interakcioba. Azok az interakciok, amelyek két
adott szervezet kozott valosulnak meg, Gjabb akcidkat, vagy reakcidkat valtanak ki a résztvevo
felekbdl, ezaltal pedig nyomot hagynak a tevékenységekhez kapcsolodo eréforrasokban és
egyénekben egyarant. A lezajlo valtozasok ezutan tovagylriiznek késobbi, mas résztvevokkel
folytatott interakcidkra is, amellett, hogy e késébbi interakciok ugyancsak otthagyjak a
nyomukat az érintett entitdsokban.

1.1. A szervezeti valtozas és az eroforras-interakcio koncepcioja

Kapcsolati kontextusban a valtozast a haldzati interakcioval irjak le (Ford — Redwood, 2005).
Az interakciot kezdetben az ARA-modell (Actor-Resource-Activity) alapjan vizsgaltak, amely
szerint az interakci® harom dimenzion keresztil megy végbe, mivel a szervezetkozi
viszonyokban érintett aktorok értékteremtd tevékenységeik végrehajtasahoz kiilonféle
eréforrasokat hasznalnak fel (Hékansson — Snehota, 1995). A szervezeti valtozasok ennélfogva
az aktorok, eréforrasok és tevékenységek dimenzioival vizsgalhatok a haldzati interakcion
keresztiill. Az ARA-modellbdl kiindulva azonban tovdbb finomhangoltdk az interakcidok
vizsgalatat, amelynek eredményeképpen az erdforrasok dimenzidjara helyez6dott a hangsuly,
igy megsziiletett az er6forrasinterakcios-megkozelités (Resource Interaction Approach)
(Baraldi et al., 2012).

Az er6forrasinterakcios-megkdzelités két koncepcidval dolgozik: az eréforrdsokkal és a
koztik végbemend interakciokkal. Az IMP (Industrial Marketing and Purchasing Group)
nézdépontja szerint az eréforrdsok olyan gazdasagi entitdsnak mindsiilnek, amelyek értéket
jelentenek egy gazdasagi aktor szamara (Prenkert et al., 2019:140), és csak abban a pillanatban
valnak eréforrassa, amint egy felhasznalasi modjukra fény deriil (Gressetvold, 2001). Igy adott
eroforras természetét, €s a benne rejlé gazdasagi értekteremtd potencialt az fogja meghatarozni,
hogy hogyan, milyen moédon fog interakcioba keriilni, kapcsolédni mas erdforrasokkal
(Gressetvold, 2001; Hakansson et al., 2009). Az eréforras-interakcid alatt tehat az eréforrasok
kombinalasanak, ujrakombinalasanak és kozos fejlesztésének folyamatait értjiik (Baraldi et al.,
2012:266). Az eréforras-interakcios folyamatok csatornait eréforras-interfészeknek hivjuk. Az
interfészek “olyan kapcsolodasi pontok, amelyek mentén legalabb két eréforrds interakcioba
1ép egymassal, vagy hatdssal vannak egymads technikai, gazdasagi €s tarsas jellemzdire”
(Baraldi et al., 2012:267). Egy er6forras-interfész legalabb két eréforrast kot 6ssze, de indirekt
modon Gsszekothet sok mas erdforrdst is kozvetett interfészeken keresztiil (Prenkert et al.,
2019:142). Az er6forrasok 0Osszekapcsolodasa komplex, egyedi interfész-mintazatokat
eredményez. Ezen specidlis mintazatoknak egy sajatos leképezddését jelentik a kiilonb6zo
technologidk (Hékansson — Waluszewski, 2002). Amennyiben a valtozast egy-egy technoldgia
moddosulasa esetében szeretnénk lekdvetni, igy egy tobbrétegili problémaval allunk szemben,
hiszen a technolégiai valtozasoknak tovagylirtizd, akar varatlan pontokon felmeriild hatdsa van
a fokalis szervezetben (Déra et al., 2023). Masrészrdl pedig, amennyiben a technoldgiara mint
egy bizonyos logika alapjan 6sszekapcsolt, targyiasult / gépi és emberi er6forrasok, illetve
interfészek vegyes mintazatdra tekintiink, gy konnyen lathatova valik, hogy a valtozas
teljeskorti lekovetéséhez egy multidimenzids megkdzelitésre van sziikség.

Egy ilyen nézdpont kialakitdsahoz 6nmagaban nem elég, hogy az éltaldban targyiasult
er6forrasok halmazaként definialt 1T-eszkdzrendszerek altal rogzitett adatok, informaciok
megvaltozasanak lekovetését tartalmazza. A technoldgidhoz szorosan kapcsolddnak emberi
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er6forrasok is, hiszen a technoldgiat, az er6forras-interfészek kapcsolddasi logikajat az ember
alkotja meg és hasznositja. gy elkeriilhetetlen, hogy a technologia miikodtetéséért, illetve
modositasaért felelds egyének valtozasra iranyuld érzékelését is lekovessiik. Az egyéneknek a
kornyezetiikben bekovetkezd valtozasok érzékelését, igy a technoldgia megvaltozasat is a
jelentésadas koncepcidjaval lehetséges leirni.

1.2. A szervezeti valtozas és a jelentésadas koncepcioja

A valtozasok, azaz kornyezetbdl érkezd impulzusok érzékelése kiilonféle kognitiv folyamatok
mentén megy végbe az emberi elmében, amely kognitiv folyamatok dontéseinket,
viselkedésiinket fogjak megalapozni. A kiilsé, interaktiv kornyezetbdl érkezd inputok
megfeleld feldolgozasahoz a sensemaking, magyarul jelentésadas kognitiv konstrukcidja jelenti
a kiinduldopontot. A jelentésadds segitségével valamiféle jelentést rendeliink a
tapasztalatainkhoz, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy megbirkdézzunk a nagyobb
komplexitassal jellemezhet6 szituaciokkal (Geersbro, 2004:3).

A sensemaking folyamatat szervezeti keretek kozott Karl Weick (1995) vizsgalta el6szor,
aki a jelentésadasi folyamat jellegét tekintve hét dimenziot azonositott, amellyel a jelentésadasi
folyamat komplex jellegét mutatja be. Weick szerint a jelentésadas egy tarsas folyamat, amely
az egyének identitdsaban gyokerezik. A jelentésadas folyamatosan zajlik az egyén elméjében,
amely jellegét tekintve egyszerre retrospektiv, és a jelenben, a kiilsé kornyezetbdl érkez6 jelek
fogadasara is fokuszal. A jelentésadasi folyamat végén keletkezd jelentés tartalmat tekintve
inkabb a valdszintiséggel, mintsem a pontossaggal jellemezhetd. Természetesen az egyén, igy
az elméjében lezajlo jelentésadasi folyamat kolesonds fliggésben all a kornyezetével, ahol
lezajlik, nem lehet a kornyezetétdl szeparaltan értelmezni, €s maga az egyén, tehat a folyamat
is alakitja a kdrnyezetet, amelyben létezik (Weick, 1995). A jelentésadas egy tudatos, folytonos
eréfeszités, amely arra iranyul, hogy kapcsolédasi pontokat taldljunk a kornyezetiinkben
érzékelt elemek kozott (események, egyének, stb.), annak érdekében, hogy probaljuk
elorejelezni az érzékelt elemekhez kothetd, jovobeli torténéseket, és ennek megfeleléen
megfeleld modon cselekedjiink (Klein et al., 2006:70-71).

Ahogyan azt az el6z6 fejezetben leszogeztiikk, a technologiai jellegli valtozasok
lekovetéséhez nem csupdn a technikai dimenzidt kell vizsgalnunk, hanem a technologia
miukodtetésében értintett egyének érzékelését is. Az iizleti haldzati kornyezetbdl érkezd
impulzusokat, a halozatban végbemend valtozasokat az egyén — azaz az adott szervezetben
tevékenykedd aktor - a sajat jelentésadasi rutinjain keresztiil értelmezi.

Mivel szorosan Osszefligg az aktorok egyéni érzékelése a halozatba agyazott, azonban
dontden a fokalis szervezetnél mikodtetett technoldgiaval, illetve annak valtozéasaival, ezért a
halézatba agyazott technologidk modosuldsdnak egyéni érzékelését olyan jelentésadasi
folyamatnak kell leirnia, amely héalozati kontextusban képzeli el az aktor mentalis keretezési
folyamatat. A halozati kornyezetben érzékelt torténések kognitiv leképezddése az lizleti
halozati szakirodalom szerint a halozati képek koncepcidjaban 6lt testet.

1.3. A szervezeti valtozas és a halozati képek koncepcioja

Valamennyi aktornak, amely részt vesz egy adott halozatban, vannak sajat képei errdl a
héalozatrol. Ezek a képek az alapjai annak az értelmezési folyamatnak arrdl, melynek soran
képet alkot arrol, ami torténik koriilotte, valamint azokrol az akciokrol, reakciokrol, melyeket
tett, vagy tenni fog (Ford et al., 2002:4). A halozati képek egy tizleti szereplé kornyezetének
szubjektiv mentalis megjelenitéseként (kereteként) szemlélhetok, igy megértési eszkdzként,
valamint dontéshozatali eszkdzként is értelmezhetdk (Ford et al., 2003; Henneberg et al., 2006).
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A halozati képek koncepcidja felfoghatdo mentalis leirdsként, vagy a halozat aktualis
vizualizaciojaként (Oberg, 2012). A halozati képek az egyéni értelmezés eredményei. Nem
azonosithatok objektiv modon, tarsas tevékenység eredményeként jonnek létre és a haldzati
kontextus magyarazatat szolgaljak (Colville — Pye, 2010). Olyan kereteknek tekinthetok,
melyek 0Osszességében leirjak, hogy az egyéni aktorok hogyan latjdk az adott szituaciot
(Henneberg et al., 2006). A halézati képek tehat egyéni aktorok halozat-elméletei. A halozati
képek retrospektivek abban az értelemben, hogy a multbeli események leirasat mutatjak,
melyek magyardzzak a jelenlegi poziciot. Viszont prospektivek abban az értelemben, hogy
formaljak a jovObeli opcidkat. A haldzati képek e két jellemzdje egyben azokat dinamikussa is
teszik (Czakon — Kawa, 2018; Corsaro — Snehota, 2012).

Az értelmezések alapjan Abrahamsen €s szerzotarsai (2012) a halozati képek sziik és tag
értelmezéseit kiilonboztetik meg. Szlik értelemben a halézati képek a menedzsment
hattérismeretét jelentik, ami le tudja irni az egyedi aktor haldzatrol alkotott gondolati keretét
(Mouzas et al., 2008). Tag értelemben ugyanakkor megallapithato, hogy noha a haldzati kép az
egyéni megértésen alapszik, mindezek alapjan — megfigyel6i nézépontbol — egy széles kép
integralhat6 (Ford et al., 2003; Ramos, 2008). Kragh és Andersen (2009) a halozati képek ezen
kettdsségét ugy magyardzzak, hogy bar a halozati képek személyhez és nem szervezethez
kothetdk, de 1étezik szervezeti értelmezésiik is. Egy cégen beliil sok hdlozati kép van egyszerre.
A legkisebb egység az egyének halozati képei, melyek koziil egyesek atfedik a szervezet, vagy
magasabb entitasok halozati képeit (Hékansson — Ford, 2002). A halézati képek tovabba a
halézati menedzsment valamennyi szintjén értelmezhetdk, igy ipardgi, kozponti haldzati,
kapcsolati portfolié és kapcsolati szinteken egyarant (Leek — Mason, 2009; 2010).

A halozati képek allanddan ujrakombinalédnak annak érdekében, hogy az aktorok
megoldjanak problémakat, kiaknazzanak lehetoségeket (Henneberg et al., 2010). A halozati
képek hatnak egymasra a személyek szintjén a menedzseri teamben, a menedzseri team szintjén
a cégen beliili kapcsolatokban, valamint a cég szintjén a szervezetek kozotti kapcsolatokban.
Az egyes szinteken az egyes képek megosztisa, és objektifikdcioja hihetetlen eréforrasokat
igényelne, igy a szervezetek inkabb eljarasokat fejlesztenek a team és a cég szintli haldzati
képek kifejlesztésére, melyek egyben a jovo cselekvési opcidit is megadjak.

2. Médszertani megkozelités

Kutatasunk kozéppontjaba a technologiai valtozasok érzékelését allitottuk. Azt a kérdést
vizsgaltuk, hogy a technologiai valtozas hogyan modositja a problémamegoldéasban résztvevo
aktorok halozati képét. Vizsgalatunk targyat eltéré technoldgiaval megvaldsitott, azonos célt
szolgald egészségiigyi protokollok, mint folyamatok jelentették. Két egészségiigyi protokoll —
(1) periférias érbetegek napi fizikai aktivitdsanak erdsitése és (2) szivelégtelenségben szenvedd
betegek monitorozasa — esetében hasonlitottuk 0ssze a hagyoményos medicina keretében
torténd ellatasi folyamatot telemedicina technologia alkalmazasa melletti ellatasi folyamattal.
Feltételezhetd volt, hogy ugyanazt az ellatasi célt szolgald, eltérd technoldgiaval megvalosulo
esetek 0sszehasonlitasa jellegzetes koriilményekre, jellemzdokre, mintdzatokra vilagithat ra. A
két, orvosszakmailag eltérd eset feldolgozasa az adott betegségnél, vagy az adott klinikdn
megfigyelhetd szervezetspecifikus jellemzOk kikiiszobolését célozta. Az elemzett
protokollokban az ellatas soran teremtett érték négy tipust szerepld interakcidjaban
(halézataban) volt értelmezhetd: pdaciensek, betegellatasban érintett klinikai szervezeti
egysegek, betegellatas informacios hatterét biztosito szereplok (T-Systems Magyarorszag Zrt.,
valamint a telemedicina protokollok esetében az ellatas informacios hatterét biztositd rendszer
iizemeltetdje). A vizsgalat a Szegedi Tudomanyegyetem, Szent-Gyorgyi Albert Klinikai
Kozpontban valosult meg 2020. oktober 1. és 2021. junius 30. kozott.
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Vizsgalatunk soran folyamati perspektivat alkalmaztunk (Bizzi — Langley, 2012;
Pettingrew, 1997). Minthogy célként ugyanazon folyamat (mint egészségiigyi protokoll) eltérd
technologiaval végzett megvalodsitasdnak Osszehasonlitdsa jelentkezett, mindez indokolta a
folyamati perspektivabodl készitett esettanulmany modszertani alkalmazasat (Pettigrew, 1997).
Az elemzés soran a technologiai valtas eredményeként bekovetkezett valtozas detektalasara a
halozati interakcioban bekovetkezd valtozasok meghatdrozasat hasznaltuk, melyet az ARA
modellel operacionalizaltunk (Hakansson — Snehota, 1995). Vizsgaltuk, hogy a technologiai
véaltozas eredményeként milyen valtozasok kovetkeztek be az egyes protokollok
tevékenységeiben, szerepldiben ¢€s erdforras konstellacidiban. Az aktorok altal érzékelt
valtozasok azonositdsdhoz Ramos és szerzotarsai (2005) halozati kép azonositasahoz hasznalt
megkozelitését alkalmaztuk. Mindez abbdl indul ki, hogy érzékelt valtozas a jelentésadas
folyamatan keresztiil lehetséges, mely modositja a szereplok hélozati képeit. A halozati képek
megragadasahoz figyelembe veszi a bevont szervezetek szamat, a tevékenységek érdekében
bevont aktorok és erdforrdsok természetét, az aktorok, az eréforrasok és a tevékenységek
kozotti viszonyokat a szervezet, a kapcsolatok és a halozat szintjén, valamint a szervezet altal
megitélt haldzati poziciot. Ramos és szerzotarsai (2005) megkdzelitését ugy alkalmaztuk, hogy
vizsgaltuk a tevékenységek, eréforrasok és aktorok természetét leird bemeneti és kimeneti
informaciokat, valamint azok viszonyanak megvaltozasara lehetdséget nyhjtdé informacios
rendszerek modosulasait. A modosulasok (aktorokban vald) tudatosulasat az informacio
elérhetdségének érzékelésével vettiik szamba.

Vizsgalatunk elsd 1épéseként dokumentum-elemzést hajtottunk végre az vizsgalat targyat
képezd protokollokhoz kapcsolodd dokumentumok szisztematikus elemzésének elvégzésével.
A dokumentumelemzés keretében mind a két ellatasi folyamat esetében Osszehasonlitottuk
face-to-face és telemedicina ellatasi protokollok altal eldirt tevékenységeket, az egyes
tevékenységekbe bevont aktorok korét, az egyes tevékenységek altal igényelt eréforrasok
jellegét (kiinduld szandékok feltérképezése). Az egyes tevékenységek vizsgalata mentén
szamba vettiik az egyiittmiik6dé aktorokat — folyamatban résztvevé beteg; orvosi személyzet;
apoloi személyzet, kisegité személyzet; vezetd beosztasti személyzet (Byrnes — Valdmanis,
1993; Maniadakis — Thanassoulis, 2000), — valamint a tevékenység megvaldsitasahoz
sziikséges eroforrasokat. A sziikséges eroforrasokat szamba vettilk a tevékenységek soran
felhasznalt alapanyagok, eszkozok, facilitasok, és a tevékenység megkezdéséhez sziikséges
informacio és a tevékenyseég eredményeként sziileté informacio szerint (Chattopadhyay — Ray,
1996; Parkin — Hollingsworth, 1997). Ezt kovetéen a masodik 1épésben szakértéi mélyinterjuk
lebonyolitasara keriilt sor a vizsgalt egészségligyi ellatasi folyamatok miikddtetéséeért felelds
vezetd szakorvosok részvételével. Ennek sordn megerdsitettiik, vagy pontositottuk a
dokumentumelemzés soran feltart informaciokat. Végiil a dokumentum-elemzés és az interjuk
eredményeit a kutatdsi modelliink dimenzioéi mentén jelenitettiik meg. Valtozasként jeldltiink
minden olyan eltérést, amely azokat az 01j aktorokat, er6forrasokat foglalta magaban, amelyek
a face-to-face protokollhoz egyaltalan nem kapcsolodtak. Ugyancsak valtozasként rogzitettiik
azokat a modosuldsokat, amelyek a face-to-face protokollban a mar érintett eréforrdsok,
aktorok mas folyamati lépésekben torténd bevondsat vagy épp kivonasat jelentették. A
valtozasokat egyrészrol rogzitettiik az ARA-modell egyes dimenzidi, tehat a tevékenységek, a
résztvevd aktorok és a felhasznalt eréforrdsok mentén. Egyrészt a vizsgélat soran kiilon
hangstulyt fektettink az informécio-aramlas megfigyelésére, masrészt regisztraltuk
tevékenységenként a bemeneti, kimeneti adatokat és a kapcsolddd informacids rendszerben
bekovetkezd valtozasokat. Emellett jeldltiik, hogy a megkérdezettek mely Iépéseknél adtak
visszajelzést a telemedicina technologia révén modosuld informécio elérhetdségérdl.

Az alkalmazott modszer ilyen modon lehetdséget nyujtott a bekovetkezd valtozasok és
az érzékelt valtozasok parhuzamos megfigyelésére, Osszehasonlitasara, egyedi mintazatai
azonositasara.
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3. Vizsgalati eredmények

A vizsgalt két hagyomanyos betegallatasi folyamatban definidlt tevékenységek (1. és 2. sz.
melléklet) telemedicinaval megvalosuld tdmogatasa soran a pilot fejlesztés elsodleges célja a
telediagnosztika alkalmazhatosaganak vizsgalata volt a paciensek allapotanak nyomon
kovetését, kontrollalasat illetden. Ennek keretében a fejlesztok a telemedicina adaptacios
lehetdséget analitikai eszkoz hasznalatanak lehetdségeként értelmezték, ahol a szakorvos a
beteggel valo kontakt nélkiil valik képessé a paciens allapotdnak monitorozasara, illetve
terapias javaslat vagy a terdpia modositasi sziikségességének megfogalmazasara.

Periférias érbetegek napi fizikai aktivitasanak erdsitése (PERIFERB prokotoll — 1. sz.
melléklet).

A vizsgalati dimenzidkban bekovetkezett valtozasokat tekintve (1. tablazat) a telemedicina
fejlesztés soran uj eréforrasként a péciens otthoni mozgasat tdmogatandd okosmérleg, okos
vérnyomasméro, okosora, 1épcsdzogeép, adovevo €s telemedicina szoftver keriilt meghatarozasra.
Az1j er6forrasok felhasznalasa egy tevékenységet modositott és két 1 tevékenységet hozott 1étre.
Uj tevékenységként definidlhato a beteg beleegyezését kovetben a beteg tajékoztatasa a
telemedicinalis kezelést illetden (3. tev). Mddosul emellett a beteg otthoni mozgas-terapiaja
eredményeinek rogzitése (13.1 tev.), melyet a beteg kezelSlapon térténd rogzitése mellett az
okoseszkozok tovabbitanak a telemedicina rendszer adatbazisaba. Uj tevékenységként jott 1étre
az adatelemzés, és a pacienseknek tartott heti telefonos/online motivacios konzultacié (13.2 tev.),
amely 1) tevékenységeket a szakasszisztens irodai helyiségében, szamitastechnikai
infrastruktiréja segitségével végzi. Az 11j, vagy modositott tevékenységek ebben nem vontak be
uj aktort, de modositottak az aktorok interakciojat (szakasszisztens és a paciens interakcidja),
illetve tovabbi eréforrasokat vontak be a betegellatdsi folyamatba (szakasszisztens irodai €s
szamitastechnikai infrastrukturgjat). A telemedicina technologidval torténd ellatas jellegének
tajékoztatasa, illetve a betegek kérdéseinek megvalaszoldsa soran 0 bemeneti és kimeneti
informaciok azonosithatok (3. tev). Ugyancsak 10j be- és kimeneti informaciok valnak elérhetové
a beteg telemedicina rendszerrdl valo oktatdsa (12. tev.), illetve a beteg otthoni kezelésének
lebonyolitasa soran (13.1-13.2 tev.). Ebbdl adoddan Gjonnan keletkezett bemeneti informacidok
alapjan torténik a kontrollvizsgalat megkezdése a kortorténet rogzitésével (15. tev.). A protokoll
miukodtetéséért felelds szakorvos azonban csak a beteg oktatdsdhoz, az otthoni kezeléshez, illetve
a kortorténeti adatok rogzitéséhez kapcsoloddo tevékenységek mentén érzékelte az informéacid
elérhetdségének megvaltozasat.

1. tablazat
PEFIFERB protokollban a telemedicina alkalmazasaval bekovetkezo valtozasok az

informacio elérhetésége modosulasanak érzékelése tiikrében
[1]2]3]a]s5]e|7]8]9[10]11]12]13113.2[14|15]16]17[18]19]20] 21]

Tevékenységek -
Aktorok
Eréforrasok

Bemeneti adat

Bemeneti inf. rendszer
Kimeneti adat

Kimeneti inf. rendszer

Informdcid elérhet§sége | | | | | | | | | | | | | | | |
Forras: sajat szerkesztés
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Szivelégtelenségben szenvedd betegek monitorozasa (CARDIO protokoll — 2. sz.
melléklet).

crcr

crcr

Gij tevékenységet hivott életre. Uj tevékenységként meriilt fel egyrészt a paciens azonositasa a
telemedicina rendszerben (7.1-7.3 tev.), masrészt a paciens oktatasa a telemedicina rendszer
hasznalatara (19.1 tev.), harmadrészt pedig az okoseszk6zok hasznalatdnak eredményeként a
paciensek otthoni kezelésének monitorozasa (19.2-19.3 tev.). Ez utdbbi tevékenység egy ujabb
szerepld, kardiologiai ndévér folyamatba torténd bekapcsolasat tette sziikségessé. A
telemedicina technoldgia alkalmazéasa, az okoseszk6zokon keresztiil torténd monitorozas
(adatgytijtés, adatelemzés) eredményeként lehetOséget teremtett koztes kontrollvizsgalatok
telemedicinaval torténd lebonyolitdsa sordn felmeriilt hat 0j tevékenység - a paciens
azonositasasanak folyamati 1épései (7.1-7.3 tev.), masrészt a paciens oktatdsa a telemedicina
rendszer hasznalatara (19.1 tev.), valamint a paciensek otthoni kezelésének monitorozasi
1épései (19.2-19.3 tev.) - esetében azonositottunk az informacié-aramlasban bekovetkezd
modosulasokat. A telemedicina technoldgiaval megvaldsuld protokollért felelds szakorvos
ezzel szemben szamos 1épésnél érzékelte a folyamat végrehajtasa sordn felmeriild informaciok
elérhetéségének boviilését. Az allapotfelvételi vizsgalathoz, a kontrollvizsgéalathoz, valamint a
terapias javaslattételhez kapcsolodo tevékenységek esetében kirajzolodik a protokollért felelds
szakorvos azon percepcidja, hogy az ¢érintett 1épéseknél a telemedicina technologia
alkalmazasdnak koszonhetéen Ujabb be- €és kimeneti informacidk valnak elérhetévé a
folyamatban érintettek szamara.

2. tablazat
CARDIO protokollban a telemedicina alkalmazasaval bekovetkezé valtozasok az
informacio elérhet6sége modosulasanak érzékelése tiikrében
l1[2]3[4a]|5]6[71]72][73]8[9|10[11]12]13]14]15]16]17]

Tevékenységek
Aktorok
Er6forrasok

Bemeneti adat
Bemeneti inf. rendszer
Kimeneti adat
Kimeneti inf. rendszer

| 18 [19.1]19.2[19.3] 20 [ 21| 22[ 23|24 [ 25| 26| 27| 28| 29[ 30| 313233 34|

Informdcid elérhet§sége | | | | | |

Tevékenységek
Aktorok
Er6forrasok

Bemeneti adat
Bemeneti inf. rendszer
Kimeneti adat
Kimeneti inf. rendszer

Informacid elérhet8sége | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Forras: sajat szerkesztés
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4. Kovetkeztetések

Vizsgalatunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy a technolédgiai valtozas hogyan moddositja a
szereploknek a szervezetrdl kialakitott képét. A szervezetben bekodvetkezd valtozasokat a
tevékenységekben, erdforrdsokban, aktorokban valamint az adatokban és informacios
rendszerekben bekovetkezd valtozasokkal modelleztilk, mig a valtozas tudatosulasat a
tevékenységekhez sziikséges informacid elérhetdsége valtozasanak érzékelése mentén
detektaltuk.

Eredményeink meglehetdsen szines mintdzatra mutatnak rd. Amennyiben adott
protokollban a technologia-valtozas kdvetkezményeként (telemedicina rendszer bevezetése) a
tevékenységek, az erdforrasok, illetve a résztvevd aktorok megvaltozasa adat és/vagy
informacios rendszer modosulédssal parosult, ugy az informacio elérhetdségének valtozasa
biztosan tudatosult, a szereplok halozati képe megvaltozott. Amennyiben ugyanakkor a
technologiai valtozas hatasaként sem a tevékenységek, sem az eréforrasok, sem az aktorok nem
valtoznak, hidba keletkezik 01j adat, vagy torténik meglévo adat kodoldsa egy 0 informacios
rendszerben, az informacié elérhetdségének valtozdsa nem biztos, hogy tudatosul. Végiil
harmadik megfigyelésiink, hogy a tevékenységek, eréforrasok, illetve az aktorok megvaltozasat
kovetd 1épések soran az informacid elérhetdségének, igy a halozati képnek a megvaltozasa
olyan tevékenységeknél is megtorténik, ahol valgjaban semmilyen valtozas nem torténik. A
szereplOk tigynevezett képzelt valtozasokat éltek meg.

Tapasztalataink alapjan megallapithatd, hogy technologiai valtozasok esetén mindazon
terlileteken, ahol a tevékenységek és/vagy az eréforrasok és/vagy az aktorok megvaltoznak, a
résztvevo szereplok haldzati képe biztosan modosul. Ahol ez eldbbi teriiletek nem valtoznak —
bar elképzelhetd, hogy 0j adattartalom, vagy informécios rendszer 4ll rendelkezésre — a halozati
kép, ezaltal a szereplok érzékelt valtozasa bizonytalan. A tevékenységek, eréforrasok, illetve
az aktorok modosuldsat kovetd barmely 1€pés sordn a szerepldk haldzati képében képzelt
valtozasok kovetkezhetnek be, melyek detektalasa tovabbi kihivasként azonosithato.
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1. sz. melléklet: A PERIFERB protokoll fébb 1épései és az egyes 1épések soran végzett
tevékenységek

A szalasszisztens azonositja és regisziralja a beutaloval rendelkerd beteget
(1. tevékenyseg)

A szakorvos és a szakasszisztens tajékoztatja a pacienst az ellatas jellegérdl
(L tevékenység)

¥

A szakorvos és a szakasszisztens vilaszol a paciens felmeriilé kérdéseire
(3. tevékenyseg)

¥

A szakorvos és a szakasszisztens felveszi a paciens demografiai adatait a
szalambulanecia infrastrulduralis. IT és orvosi eszkdzeivel (4-5. fevékenység)

¥
A szakorvos és a szalasszisztens elvégzi a paciens lnindulo vizsghlatat (fzilalis
vizsgalat, vitalis parameterel: felmérése. fiunkeiondlis vizsgalat, objeltiv jarotavolsag,
boka-kar index) (6-10. tevékenység)

h 4

Randomizaciot kivetoen a szakorvos egyeztet a pacienssel a terapiarol
(11-12. tevékenyseg)

h

A paciens otthoni eszkozok segitségével végzi a terdpids mozgasgyakorlatolat
otthondban ezek eredményét kezeldlapon régziti (13, tevékenység)

i

A piciens kontrollvizsgalaton vesz részt 3 és 6 honap utin ahol szakorvos,
szakasszisztens és gyogytomasz vizsgalja (14-19. tevékenység)

I

A kontrollvizsgalat utina a szakorvos egyeztet a pacienssel a terapia folytatasarol.
tovibbi tennivalokrol (20, tevekenység)

Forras: sajat szerkesztés
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2. sz. melléklet: A CARDIO protokoll fobb 1épései €s az egyes 1épések soran végzett
tevékenységek

A szakasszisztens azonositja s regisziralja a beutaloval rendelkezd beteget a
szakambulancian, majd a beteg a varoteremben var (I-2. tevekenyseg)

|

Az EKG asszisztens EKG vizsgalatot végez a paciensen a szakambulancia
infrastrukturalis, IT és orvosi eszkozeivel (3. tevekenyseg)

Varoternu varakozas utan a paciensek 30%:-an szivultrahang vizsgalatot végez a
kardiologiai szakorvos a szakasszisztenssel specialis vizsgalo, infrastruknira, IT és
orvosi eszkdzok mellett (4-5. tevékenység)

Varotermi varakozas utan a szakorvos a szakasszisztenssel felveszi a paciens
demografiai adatait, kortorténetét a szakambulancia specialis infrastrukruralis, IT és
orvosi eszkozeivel (6-8. revékenység)

A szakorvos a szakasszisztenssel elvégzi a paciens kiindulo vizsgalatar (fizikalis
vizsgalat, vitalis parameéterek felmérese, egyin adott gyogyszerek értekelése)
(9-11. tevékenység)

v

A szakorvos a szakasszisztenssel éntékeli a paciens EKG és szivultrahang
eredmenyenek vizsgalatat (12-13. revekenyseég)

h 4

A szakorvos kikérdezi a pacienst a nemkivanatos hatasok és / vagy esemenyek
elkenilése érdekében (14. tevekenység)

v

A szakorvos egyeztet a pacienssel az otthoni kezelésre vonatkozo eloirasokrol, és
receptet Ir fel a paciensnek (15. tevekenység)

v

A vizsgalat eredményétol figgetlenil minden 5. paciens vardtermi varakozas utan
vérvételen vesz részt (16-17. tevekenység)

Megvalosul a paciens otthoni kezelése. (18-19. revékenység)

Y

A pacieas kontrollvizsgalaton vesz részt 3 és 6 honap utan, abol szakorvos,
szakasszisztens vizsgalja (20-33. tevékenység)

v

A kontrollvizsgalat utana a szakorvos egyeztet a pacienssel a terapia folytatasarol,
tovabbi tennivalokrol (34. tevekenység)

Forras: sajat szerkesztés
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